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Wiestaw Teofilak
Social Media Manager

Projektant tresci, designer ko-
munikacji, architekt procesow
marketingowych. Employer
branding fanatic i creative co-
pywriting lover.

Prywatnie: dziecko Instagrama,
ojciec viralowych tresci, jednostka
uzalezniona od Linkedlna. Dzieli
sie insightami bez zbednego pitu
pitu, wiec jesli nie lubisz wycho-
dzi¢ ze swojej strefy komfortu,
to przejdz do kolejnego artykutu.

Stopien trudnosci: 00000

CZAD-GPT

CZY BEZ-ROBOCIE -
JAK BOTY ZMIENIA
PRACE MARKETERA?

Z artykutu dowiesz sie:

Czym jest ChatGPT.

Na bazie jakich mechanizmoéw formutuje odpowiedzi.

Dlaczego czat zyskat takg popularnosc.

Jak wykorzysta¢ go w swojej pracy.

Jakie opcje zostang rozbudowane w przysztosci.

tyszates o ChacieGPT? Jasne, ze tak, méwig Ci o nim znajomi, koledzy

z pracy, nagtowki artykutdw i wideoporadniki. Te ostatnie altruistycznie
podpowiadajg, jak za jego pomocq zarabia¢ 100@ dol. w ciggu dnia. Ale spo-
kojnie, zanim rzucisz obecng prace, by oddac¢ sie tatwemu zarobkowi, najpierw
zobacz, czym jest i jak moze Ci poméc ChatGPT w Twojej obecnej pracy.

Bez watpienia rozwdj internetu dokonat sie przy
duzym udziale czatéw i foréw. Nastepnie media
spotecznosciowe staty sie nowg przestrzenia
do rozmowy lub przynajmniej wyrazania opinii.
Dzi$ wiekszos¢ duzych szanujacych sie platform
social media ma wbudowana opcje wewnetrz-
nego czatu, ewentualnie - jak YouTube - po-
zwala w trakcie transmisji live porozumiewac sie
odbiorcom. Do tego osobna kategorie aplikacji
stanowia typowe komunikatory, jak WhatsApp
czy Telegram. Jednak rozwigzanie, na ktérym sie
dzis$ skupie, znaczaco rézni sie od pozostatych.
Czym? Rozmdwca, ktory jest po drugiej stronie.
A witasciwie jego brakiem.

Rekordowe wyniki

ChatGPT to ustuga, dzieki ktérej mozesz w for-
mie czatu porozmawiac ze sztuczna inteligencja.
W styczniu 2023 . aplikacja miata 13 min unikal-
nych uzytkownikow, a pierwszy million uzyskata juz
po 5 dniach od premiery. Dla poréwnania Instagra-
mowi osiggniecie tego wyniku zajeto ponad 2 mie-
sigce. Skad taka popularnos¢ ChatuGPT? Powodéw

jest kilka. Pierwszy, to wtasnie aspekt wspomniangj
sztucznej inteligencji, ktora jest coraz bardziej popu-
larnym trendem. Drugi powdd, to poziom rozmowy,
jaka oferuje czat. Do tej pory podobne rozwigzania
odbiegaty od jakosci, jakiej oczekiwatby przecietny
,Zjadacz” internetu. Po trzecie, ChatGPT sprawia,
ze uzytkownicy majg wrazenie, ze mozna z nim
rozmawiac praktycznie na kazdy temat, otrzymujac
szybkie odpowiedzi na zadane kwestie.

Made by OpenAl

Wiemy juz, dlaczego warto sie zainteresowac
tym rozwiazaniem, wyjasnijmy wiec, skad sie
ono wzieto. Jak zwykle w takich przypadkach
sukces ma wielu ojcow. ChatGPT to dzieto fir-
my OpenAl, tej samej, ktdra stworzyta aplikacje
DALL-E, umoZliwiajaca tworzenie grafik na bazie
samych opiséw. W finansowaniu przedsiewziecia
pomaga Microsoft, a jesli chodzi o sktad perso-
nalny, to nie mogto tam zabrakna¢ Elona Muska.
Natomiast mitym polskim akcentem jest osoba
Wojciecha Zareby, petnigcego w tym projekcie
funkcje Co-Foundera.
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Wojciech Zaremba

el zanremba

Co-Founder of Opanal
@ San Francisco, CA B Dolgcayl/a marzec 2018

182 Obiserwowarych 34,4 tys, Obserwujgoych

ORys. 1. Twitterowy profil Wojciecha Zareby, Co-Foundera w OpenAl
Zrédto: www.twitter.com/woj_zaremba

Trzy filary uczenia

Na poczatku byty dane... duzo danych. lle doktadnie? Pobrano 300 mid
stow z Wikipedii, stron internetowych, dokumentéw Google i wielu
innych zrédet, ktore stanowity swego rodzaju paliwo dla modelu
uczenia maszynowego, ktory w przypadku ChatGPT nalezy do klasy
Large Language Model. Proces stworzenia rozwigzania, ktére imi-
tuje rozmowe z cztowiekiem oparty byt na jeszcze dwdch innych
elementach, précz ogromnego zbioru danych. Zadaniem modelu
byto skupienie sie na ludzkich interakcjach i analiza ich przebiegu.
Dodatkowo naprowadzano model na wtasciwy tok formutowania
odpowiedzi. W ten proces zaangazowano ludzi, ktérzy oceniali jako$¢
otrzymanych od maszyny odpowiedzi w skali liczbowej. Jesli na za-
dane pytanie maszyna odpowiadata w sposéb pozostawiajacy wiele
do zyczenia, tester wystawiat jej nizsza note. To skutkowato dalszym
poszukiwaniem odpowiedzi i formutowaniem lepszego rozwigzania -
takiego, ktoére pozwoli uzyska¢ wyzszg ocene. Ponadto model sam
wycigga wnioski z tego, jak przebiega proces takiego korygowania,
starajac sie unika¢ btedéw. Warto tu tez wspomnie¢, ze jego do-
skonalenie nie zostato zakoriczone i odbywa sie nieustannie przy
okazji kazdej interakcji, w jakg ChatGPT wchodzi obecnie z ludzmi.

Jestem tylko botem, ale nadrabiam dobrym
wrazeniem

ChatGPT w Zaden sposdb nie rozumie i nie interpretuje znacze-
nia stow. Jedynie wyszukuje odpowiednia ich reprezentacje, ktéra
statystycznie da najwieksza szanse na wygenerowanie wtasciwej
odpowiedzi. Model de facto uczy sie, iz te konkretne stowa, utozo-
ne w odpowiedniej strukturze dajg rozwigzanie. Dobrze obrazuje
to metafora uzyta przez Barttomieja Sieje na youtube'owym kanale
Komputer Swiat, poréwnujaca dziatania czatu do préby odnalezienia
sie w chinskim alfabecie, bez jakiejkolwiek znajomosci jezyka chin-
skiego. Gdyby ktos$ zadat nam pytanie w formie chinskiego stowa,
to prébujac udzieli¢ odpowiedzi, nalezatoby wyselekcjonowac z tre-
sci, do ktorych mamy dostep, te fragmenty, w ktérych sie on znaj-
duje. Nastepnie porownac je ze soba, szukajac majacych tendencje

do powtarzania sie innych znakéw i odwzorowywac uktady, w jakich
wystepuja wzgledem siebie. W taki sposéb model w ciemno formu-
tuje odpowiedzi, sprawdza, jak reaguje na nie pytajacy, i wprowadza
korekty, przez caty czas sie uczac. Podobnie dziata autowyszuki-
wanie w Google. Algorytm nie rozumie znaczenia danego stowa
ani nie wie, czego szukajacy potrzebuje. Po prostu na podstawie
danych statystycznych okresla, jakie litery i stowa najczesciej tacza
sie ze sobg. ChatGPT w usredniony sposdb odtwarza strukture
naszego jezyka. Wie, co z czym i w jakiej kolejnosci statystycznie
najczesciej sie pojawia i w tym ujeciu do siebie pasuje.

Jesli poprosisz ChatGPT np. o napisanie zyczen dla feministki,
to tekst nasycony bedzie stowami charakterystycznymi dla tego
nurtu ideowego. Problem w tym, Ze nie zawsze beda one wtasci-
wie uzyte. Stowo ,zaszczuta” z pewnoscig pasuje do tej tematyki,
jednak zastosowane w zdaniu ,Jestem zaszczuta, ze moge poznac
takg inspirujgca feministke jak ty”, pokazuje ogrom pracy, jaka czeka
jeszcze tworcow i sam czat.

B sapinz prosry byesania wrodiinoms dia kesiaty ks ma Seminiscyeres poghdy

mﬂfwaiml.
Z ciagjl Twaolch eodein pragey Ci 2iodye rajsamecznissze herenia. Jycxg O, abyd byia
Pirvva e chortr | asbbe ks 4308 § N2 iebne kobeete, UGS M Do N erralied peesch
e pakons | poghpcdw,
JestEm 3, e moge pozrad Taky irspinsjacy feministio jak Ty, Twoja determinacia
| wytrvaslods w dqberiu oo 1dwradel piei et godna podziw. Zyeng Cf, abyd nadal
prormbir iy wilky o fdwnodd | apemvedibvedd gl kabagt fa cafy feiecie.

O Rys. 2. Przyktad wia§'ciwego doboru stownictwa przy btednym umiej-
scowieniu go w tresci. Zrédto: www.chat.openai.com

Nie taki omnipotentny, jak go opisujq

Inna jego zaleta jest ciggtos¢ wymiany zdan, jaka z nim prowadzimy.
Mozna wiec prosi¢ go o doprecyzowanie odpowiedzi, jakiej udzielit,
starajac sie kierowac rozmowa tak, by jego wypowiedzi stawaty sie
coraz precyzyjniejsze i adekwatne do naszych oczekiwan. Bywa
jednak, ze jesli nie wchodzimy z nim w interakcje w sposéb nieprze-
rwany - i mija dtuzsza chwila miedzy jego odpowiedzig a naszym
kolejnym pytaniem - to czat sie zawiesza. Nie jest to bardzo ucigz-
liwe, chociaz aplikacja ma kilka innych istotniejszych wad.

1. Ograniczenia tematyczne

Lista tematdw, o ktérych moze rozmawiac, jest ograniczona. Chodzi
np. o rasizm, seksizm, tresci niebezpieczne lub nielegalne. W ramach
dziatan okreslanych jako Jailbreak Al, niektérym osobom, udaje sie
obejs¢ te obostrzenia. Uzytkownicy prowadza z botem rozmowe
w ten sposob, by uzyska¢ odpowiedz w zaproponowanych ramach
hipotetycznej rozmowy, stanowigcej pewnego rodzaju alibi. Mozna
mu sprobowac zaproponowad, by wymyslit dialogi na potrzeby
scenariusza filmowego, uzasadniajac, ze odpowiedZ zostanie uzyta
jedynie do celoéw dziatan artystycznych.

2. Nieograniczona ,kreatywnos¢”

Bot potrafi tez zmyslac, co zreszta nie powinno dziwi¢, zwazywszy
na fakt odwzorowywania ludzkich interakcji. Zdarza sie, ze przytacza
dokumenty i opracowania, ktére faktycznie istnieja, jednak po za-
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poznaniu sie z ich trescia, okazuje sie, ze nie maja nic wspdlnego
7 teza, jaka zostata postawiona w zaprezentowanej odpowiedzi.

3. Ograniczona baza wiedzy

Jego zaplecze stanowi baza danych, ktére pozyskiwat do wrze-
$nia 2021 r. Zatem w dziedzinach, w ktérych tempo zmian jest
btyskawiczne, jego wiedza jest w duzym stopniu ograniczona. Co
ciekawe, w ramach procesu uczenia sie na bazie interakcji z aktu-
alnymi uzytkownikami, stale wzbogaca on swoja wiedze. Udato sie
np. uzyska¢ odpowiedz na pytanie o to, kto jest aktualnie szefem
Twittera. W odpowiedzi bot wskazat na Elona Muska, ktory przejat
Twittera w 2022 .

4. Nie ma dostepu do internetu

Powyzsze ograniczenie wynika z faktu, iz ChatGPT nie ma bieza-
cego potaczenia z zasobami internetu, zatem nie moze formutowac
odpowiedzi na szczegdtowe pytania dotyczace terazniejszosci i nie-
dawnej przesztosci. Oznacza to, ze jest bezuzyteczny, kiedy chcemy
sprawdzi¢ tak banalng kwestie, jak np. wynik wczorajszego meczu.

CzadGPT!

Tu dochodzimy do najwazniejszej rewolucji dotyczacej tego narze-
dzia, jaka dopiero ma sie dokonac. Wyobrazmy sobie, jak wyglada-
toby korzystanie z tego czatu, gdyby byt wpiety w globalng siec¢,
mogac poszukiwac w czasie rzeczywistym konkretne informacje,
a nastepnie przedstawic je w formie, o jaka prosimy. WWyobraz sobie
te wszystkie pytania, jakie mégtbys$ mu zadac. Jakie sa trzy najwiek-
sze hashtagi na Instagramie dotyczace branzy jubilerskiej? Podaj
najtansze oferty smartfona Huawei Mate Xs w sklepie realizujagcym
wysytke w ciggu 24 godzin. Jakie jest aktualne CPC dla frazy ,tado-
warka bezprzewodowa”, a jakie dla ,fadowanie indukcyjne”? Genialna
perspektywa, chociaz nie dla wszystkich. ChatGPT w takiej formie
jest zagrozeniem dla Sam-Wiesz-Kogo. W sytuacji, w ktorej bedziemy
dostawac od razu najlepsza odpowiedZ na zadane pytanie, obecna
koncepcja pierwszej i kolejnych stron z wynikami wyszukiwania
Google, stanie sie, delikatnie rzecz ujmujac, anachroniczna. Dlatego
tez wspomniany na poczatku tego artykutu Microsoft wspiera rozwoj
tej technologii. Docelowo ma by¢ ona zintegrowana z microsoftowa
przegladarka Bing. Wprawdzie w odpowiedzi na premiere CzatuGPT
Google odpowiedziat podobnym rozwigzaniem o nazwie Bard, jed-
nak obecnie stanowi on bez poréwnania gorsza alternatywe.

Wirtualny asystent social media managera

Zanim jednak ChatGPT catkowicie wejdzie do mainstreamu, mozemy
g0 juz teraz wykorzysta¢ w swojej pracy. Chociazby w obszarze
copywritingu, marketingu i social mediéw. Oto kilka pomystéw, jak
dzieki niemu usprawnic swoja prace.

1. Research

Przygotowujac sie do pracy nad danym zagadnieniem, mozna
go uzyc¢ w celu przyspieszenia poszukiwania szczegdtowych zrédet
informacji.

Stopien trudnosci: OO000 0

2. Pisanie tekstéw
Czat moze generowac réznego typu teksty, takie jak tytuty, hasta
reklamowe, posty, maile, konspekty, artykuty, quizy itp.

3. Przeredagowywanie istniejacych tekstow

Bot przepisze tekst tak, by miat inny charakter, zgodny z zadanymi
parametrami. Na przyktad, kiedy chcemy, aby nasz artykut lepiej
trafit do mtodszych odbiorcow, mozna poprosi¢ o dodanie okreslen
charakterystycznych dla pokolenia Alfa.

4. Ttumaczenie na inne jezyki

ChatGPT, dokonujac translacji sposréd stow majacych kilka zna-
czen, stara sie dobierac te adekwatnie pasujace do tematu catej
wypowiedzi, przez co ttumaczenie sprawia wrazenie dopasowanego
do kontekstu.

5. Generowanie pomystow

Nie musisz przegladac catej sieci w poszukiwaniu kreatywnych po-
mystéw. Mozesz zapyta¢ bota o ciekawe rozwigzania, ktore juz
zostaty zastosowane i opisane, np. w formie case study.

6. Wyszukiwanie konkretnych stéw

Wzbogacaj swéj jezyk bez koniecznosci siegania po wiele narzedzi
i Zrédet informacji, np. o synonimy, regionalizmy, mowe potocz-
ng, archaizmy czy rymy. Czat poproszony o wyszukanie rymow
do stowa chatbot zaproponowat mi m.in.: kompot, kredenskot,
szrot, zdechty kot, niepoprawny flirtownik-internaut. Jak widzisz
na tym przyktadzie, bot ma jeszcze jedng wazna funkcje - potrafi
rozbawic¢ rozméwce.

EI- 080 Adlica fraz Muczowych, kKhire rekomendoie narmgdie ArsveirTheBublic dia komunikaci

detyCTGn] kasmilykiv croanecameh;

Mosmatyid organiczne

Katuaing osmetyll

Memmatyid phologicone

Ekakegicars skindniki kosmatyitw

Ceganicre skiscdnid koametyindw

Barpaecrng kinrmetykd naluialng

Zrdwnowatona pleiggracis skiry

Creganiczna peelggnacia wiosde

Mafuralng pielapnacia warry

Foametyhl Doz dodatkdw Chomiczrych

Katuralng iosmotyid do makfadu

Crganicong kosmatyk] do cisla

Prategnacss shiey bars tokayn

Ekologicare kosmetyki dia dzkeci

Kosmetyki nodlinne
T Iracy KusTowe pewinty poemds w Coki EKUMSEINAGS DOTYCHIONOWANLE SLrny
nomotows], kidm promujs kosmetykl crganicane

O Rys. 3. Przyktad zadania polegajacego na wytypowaniu stéw kluczo-
wych dq kampanii marketingowej, rekomendowanych przez konkretne
zrédto. Zrodto: www.chat.openai.com

bezRobocie i inne niekorzystne zjawiska

Wyobrazmy sobie, ze prosimy model o stworzenie konspektu arty-
kutu na dany temat, ktéry aktualnie jest goracym trendem. Oczy-
wiscie nie jestesmy jedynymi, ktérzy go o to prosza. Nastepnie
otrzymujemy konspekt artykutu, ktéry wymaga jedynie delikatnej
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korekty. Prosimy tez czat, by wygenerowat opisy akapi-
tow i korygujemy w nich ewentualne btedy. Gdzieniegdzie
wprowadzamy dygresje i wtasne przyktady, starajac sie
mu nadac indywidualny charakter. W takiej sytuacji nie
powinnismy by¢ zdziwieni, gdy na roznych portalach zaczng
sie pojawiac blizniaczo podobne teksty.

Ten i wiele mu podobnych przyktadéw moze stanowic
odpowiedz na obawy o zastepowalnos¢ cztowieka w pracy
przez sztuczng inteligencje. To, co wymagajacych odbiorcéw
przycigga do autoréw tresci, to m.in. indywidualny styl,
ktéry odpowiada naszej wrazliwosci. Zreszta podobnie jest

P 1 il T Tl WS Fobe

ze wzrostem popularnosci wyrobow rzemiesiniczych czy
trendem handmade, ktérego centralnym punktem jest cztowiek, jako
czynnik bezposrednio zaangazowany w proces wytwarzania. Taki
produkt w rezultacie powstaje dtuzej, jest drozszy, ma niedoskonatosci
wynikajace z ludzkich uwarunkowar, a mimo to, nadal jest dla klientow
atrakcyjny. Prawdopodobnie w przysztosci bedziemy informowac
0 wyrazonym procentowo stopniu, w jakim do tworzenia tresci zostata
zaprzegnieta Al. Podobnie jak kupujac ubrania, oceniamy ich jakosc,
sprawdzajac proporcje bawetny do poliestru. Pozostaje mie¢ nadzieje,
ze to wtasnie ludzka tworczos¢ bedzie synonimem lepszej jakosci.
To naturalne, ze immanentng czescia namystu nad rozwojem
sztucznej inteligencji, sa obawy o jej wptyw na rynek pracy, zwtasz-
cza w kontekscie zastepowania czynnika ludzkiego autonomicznymi
technologiami. Ku pokrzepieniu serc pesymistéw, ktos kiedys prze-
wrotnie stwierdzit, ze na kazde miejsce pracy cztowieka zastgpionego
przez maszyne przypadna trzy nowe zwigzane z projektowaniem,
nadzorem i konserwacja sprzetu. Rzecz jasna, znamy zawody, ktére
wskutek rewolucji technologicznej zupetnie zniknety. Po tym jak
nastata era komputeréw, maszyny biurowe staty sie relatywnie
prymitywne, znikajac wraz z funkcja mechanika maszyn biurowych.
Jednak nie wszystkie scenariusze zmian technologicznych musza
oznaczac¢ wyparcie z rynku danego zawodu. Potrafie sobie wy-
obrazi¢ sytuacje, w ktérej praca copywritera opierajacego swoje
ustugi na sztucznej inteligencji, bedzie wydajniejsza, przez co bedzie
mogt on stworzy¢ wiecej tekstow. To oczywiscie pociagnie za soba

ChatGPT nie ma biezgcego
potgczenia z zasobami
internetu, zatem nie moze
formutowa¢ odpowiedzi

na szczegotowe pytania
dotyczqce terazniejszosci
i niedawnej przesztosci.
Najwazniejsza rewolucja
dotyczqca tego narzedzia
ma sie dopiero dokonac.

O Rys. 4. Projekty graficzne przygotowane przez aplikacje DALL-E
na podstawie krétkiego tekstu opisujacego social media managera
Zré6dto: www.openai.com/product/dall-e-2

zmniejszenie ceny za dang iloé¢ tekstu. Z drugiej strony, moze dzieki
temu ustugi stang sie bardziej dostepne dla ludzi, dla ktorych byty
one wczesniej nieosiagalne. Po prostu w ramach przyjetej normy
czasu, bedzie mozna wykonac wiekszg liczbe zadan.

Dodatkowo zapowiadane jest powstanie nowych zawodow, takich
jak redaktor Al. Bedzie to osoba, ktéra narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji wykorzystuje do projektowania tresci, doktadnie tak samo
jak dzi$ przy uzyciu Photoshopa - skadinad takze wyposazonego
w rozwiazania Al - tworzone sa grafiki, nawet przez osoby niepo-
siadajace zdolnosci rysunkowych.

Historia Al pisze sie na naszych oczach

Premiera czwartej juz wersji CzatuGPT ma obejmowac mozliwos¢
interpretacji zaréwno tekstu, jak i obrazu. Nie powinno to dziwi¢
ze wzgledu na znaczenie obrazéw i materiatéw wideo w naszej
codziennej komunikacji. Firma OpenAl stworzyta tez wspomniana
juz aplikacje DALL-E, umozliwiajaca tworzenie grafik na bazie opisu.
Na podstawie szczegdtéw dotyczacych kolorystyki, kompozycji,
tematu, stylu i wszystkich innych parametréw, jakimi mozna opisac
projekt graficzny, mozliwa jest zamiana tekstu na grafike. Mozemy
tylko probowac sobie wyobrazi¢, jakie beda mozliwosci modelu
taczacego tekst, dzwiek i obraz, jako informacji wejsciowych i wyj-
Sciowych. Wyobrazam sobie, ze tworzenie grafik bedzie sie mogto
odbywac w czasie rzeczywistym, za pomocga gtosu i bez uzycia
narzedzi typu tablet graficzny. Programowi graficznemu bedziemy
opisywac, jaki efekt chcemy uzyskac, a widzac wynik na ekranie,
bedziemy dokonywac modyfikacji kolejnymi komendami typu: po-
wieksz, wymarz, zmien kolor, dodaj strukture itd.

Pomysl, jak przyjemna lub przynajmniej normalna stanie sie wresz-
cie rozmowa z chatbotami na stronach internetowych i profilach spo-
tecznosciowych marek w poréwnaniu z automatem, ktéry zazwyczaj
bezskutecznie probuje Cie przeprowadzi¢ przez $ciezke wyboru wta-
Sciwego problemu, gdy taczysz sie z bankiem. | nawet z Barttomiejem
Stowikiem o fotowoltaice przyjemniej bedzie rozmawiac. W koncu
automatycznie bedzie mozna obstuzy¢ te dziesiatki zyczen, ktore
wpadaja Ci na Facebooku od znajomych z okazji urodzin. Tak by sie
chciato kazdemu szybko, a jednoczesnie indywidualnie podziekowac.
Czemu i w tym bot nie miatby nas wyreczy¢? m
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SocialWitch.pl

Z zawodu negocjator kryzysowy,
co sie przydaje, bo jak wiadomo,
kryzysy w social mediach to chleb
powszedni. Z mediami i szeroko
pojetym marketingiem jest zwia-
zana od 2014 r. Dobrze czuje sie
zaréwno w pracy z klientem B2C,
jak i B2B. Prowadzi profile oraz
kampanie reklamowe na Face-
booku i Instagramie zaréwno dla
bizneséw lokalnych, jak i duzych
firm farmaceutycznych, branzy
beauty i deweloperéw budow-
lanych. Specjalistka kampanii
leadowych.

Napisz do autorki: https://www.
linkedin.com/in/socialwitch/
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Z artykutu dowiesz sie:

Jakimi narzedziami Al mozesz wspomagac sie w codziennej pracy.

Jakie sq zagrozenia z korzystania z narzedzi Al w pracy marketera.

Czy Al moze zastgpi¢ social media managera.

wiat technologii otwiera przed nami nowe mozliwosci, a sztuczna inteli-

gencja (Al) z kazdym dniem zdobywa kolejne tajemne zakamarki naszego
zycia. Czy jednak Al moze rzeczywiscie zastqpi¢ social media managera?
Jakie magiczne narzedzia mogq wspomoc Cie w codziennej pracy?

Czym jest Al i jak dziata?

Sztuczna inteligencja, czyli Al, to tajemniczy
miks eliksiréw, ktére sprawiaja, ze maszyny ucza
sie, przewiduja i podejmuja decyzje podobnie
jak ludzie. W rzeczywistosci, chodzi tu o algo-
rytmy i systemy uczenia maszynowego, ktére
analizujg ogromne ilosci danych, aby nauczyc sie
rozwigzywac konkretne problemy. Al opiera sie
na algorytmach i sieciach neuronowych, ktére
umozliwiaja komputerom nauczenie sie, jak roz-
poznawac wzorce i podejmowac decyzje na pod-
stawie dostepnych danych. Dzieki Al mozemy
czerpac z gotowych tresci, a takze przewidywac
przyszte trendy, by tworzy¢ skuteczne strategie
marketingowe. W kontekscie social media, Al
moze pomaéc w analizie danych i automatyzacji
pewnych zadan.

Jakie sg zagrozenia
z korzystania z narzedzi Al
w pracy marketera?

Stosowanie Al w marketingu, jak kazde zaklecie,
ma swoje mroczne strony. Niewtasciwe jego za-
stosowanie moze prowadzi¢ do niezrozumienia
kontekstu, braku empatii i nieautentycznosci. Ko-
munikacja z odbiorcami w mediach spotecznoscio-

wych wymaga subtelnosci i zrozumienia emocji,
ktére maszyny nie zawsze potrafig opanowac. Al
moze wprowadzac btedy w procesie decyzyjnym,
jesli nie jest odpowiednio zaprogramowane lub nie
ma wystarczajacych danych do analizy.

Sztuczna inteligencja moze by¢ ponadto na-
rzedziem do rozprzestrzeniania fake newséw
i wptywania na opinie publiczng. W rekach nieod-
powiedzialnych osob Al moze stac sie magicznym
mieczem o dwdch ostrzach, wprowadzajac chaos
i dezinformcje.

Ale pytanie brzmi...

Czy Al moze zastgpic
social media managera?

Moze ona wprawdzie wykonywac wiele zadan,
ale czy ma magiczna moc, aby zastapi¢ social
media managera? Odpowiedz brzmi: nie do kon-
ca. Al moze utatwic prace, np. analizowac dane,
generowac propozycje tresci czy monitorowac
komentarze, ale ostateczna decyzja nadal lezy
w rekach social media managera. Istniejg pewne
aspekty tej pracy, ktére wymagaja umiejetno-
$ci miekkich, takich jak empatia, kreatywnos¢
i zrozumienie potrzeb klientow. Al moze by¢
pomocna w niektorych aspektach, takich jak
automatyzacja procesow i analiza danych, ale
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Polecane narzedzia Al
do generowania l¢
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copy.ai

Post Intelligence

OpenAl ChatGPT

Copy.ai
Autowriter.tech
GPT tor Docs

Write blogs 10x
faster

Write higher
converting posts

Write more
angaging emails

O Rys. 1. Zrodto: https://workspace.google.com/u/O/marketplace/app/gpt_for_docs_sheets_slides/451400884190)

wciaz potrzebne s3 ludzkie umiejetnosci, aby w petni wykorzystaé
potencjat platform spotecznos$ciowych.

Jednym z gtéwnych zadan marketera jest budowanie relacji z klien-
tami i tworzenie pozytywnego wizerunku firmy w sieci. To zadanie
wymaga empatii, zrozumienia potrzeb klientow i umiejetnosci roz-
wigzywania problemow. Al moze poméc w automatyzacji proceséw
i analizie danych, ale wciaz potrzebne s3 ludzkie umiejetnosci,
aby w petni wykorzysta¢ potencjat platform spotecznosciowych.

Kreatywnos¢ jest kolejnym kluczowym aspektem pracy marketera.
Sztuczna inteligencja moze pomdc w tworzeniu automatycznych
postow i grafik, ale to ludzie maja wiedze o odbiorcach i umie-
jetnosci tworzenia spersonalizowanych tresci, ktoére przyciagaja
uwage i budujg marke. Social media manager musi wiedzie¢, jak
dostosowac tresci do réznych platform i odbiorcéw, co wymaga
indywidualnego podejscia i kreatywnosci.

Ponadto musi on mie¢ umiejetnosci analityczne i umiec interpreto-
wac dane. Al moze pomdéc w automatyzacji proceséw analizy danych,
ale to ludzie musza zrozumie¢, jakie informacje sa najwazniejsze dla
biznesu i jak je zastosowac w celu ulepszania dziatan marketingo-
wych, a takze umiec przetworzy¢ dane na wiedze i wykorzystac ja
do podejmowania decyzji.

Jakimi narzedziami Al mozesz wspomagac sie
w codziennej pracy jako social media manager?

Polecam Ci kilka narzedzi, ktére moim zdaniem pomagaja social media

managerom w codziennej pracy. Oto kilka z nich:

e Post Intelligence: Inteligentny mag, ktéry przy uzyciu Al analizuje
wczesniejsze posty i interakcje, aby sugerowac najlepsze tresci

i odpowiedni czas na ich publikowanie. Dzigki temu menedzerowie
mediéw spotecznosciowych moga zoptymalizowac swoje strategie.

e OpenAl ChatGPT: Tajemnicza szkatutka z tekstami, ktéra potrafi
generowac odpowiedzi na wiadomosci, pomaga¢ w tworzeniu
tredci czy analizowac trendy. To narzedzie utatwia tworzenie
angazujacych postéw i szybsze reagowanie na potrzeby od-
biorcow (https://chat.openai.com/auth/login).

e Copy.ai: Magiczne pidro, ktére generuje pomysty na tresci, na-
gtowki, opisy produktéw czy posty na blogu. Utatwia tworzenie
kreatywnych i angazujacych tresci w mediach spotecznoscio-
wych (https://app.copy.ai/).

o Autowriter.tech: Czarodziejska maszyna do pisania, ktéra po-
maga w szybkim generowaniu tresci, takich jak opisy produktéw,

Dzieki Al mozemy czerpac

z gotowych tresci, a takze
przewidywac przyszte
trendy, by tworzy¢ skuteczne
strategie marketingowe.

W kontekscie social media,

Al moze poméc w analizie
danych i automatyzacji
pewnych zadan.
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DALL-E 2 is an Al system that

O Rys. 2. Zrédto: https://workspace.google.com/u/0/marketplace/app/gpt_for_docs_sheets_slides/451400884190)

posty na blogu czy artykuty, ktére mozna wykorzysta¢ w me-
diach spotecznosciowych (https://autowriter.tech/).

GPT for Docs, Sheets & Slides: Zaklecie wspomagajace two-
rzenie tresci w dokumentach Google, arkuszach kalkulacyjnych
i prezentacjach. Umozliwia generowanie tekstéw, podpowiedzi
i pomystow, ktére mozna wykorzysta¢ do tworzenia postow
w mediach spotecznos$ciowych.

PhotoRoom: Czarodziejski aparat, ktory pozwala na szybkie
i tatwe usuwanie tta ze zdjec, a takze tworzenie atrakcyjnych
grafik na potrzeby mediéw spotecznosciowych (https://www.
photoroom.com/).

DALL-E2: Potezne narzedzie generacji obrazéw, ktére wyko-
rzystuje niezwykta magie sztucznej inteligencji i gtebokich sieci
neuronowych do stworzenia realistycznych i niemalze niemoz-
liwych do odrdznienia od prawdziwych obrazéw na podstawie
opisow tekstowych.

Lumen5: Magiczny kinetoskop, ktéry pozwala przeksztatcac ar-
tykuty tekstowe w atrakcyjne wideo. Dzieki sztucznej inteligencji
Lumen5 automatycznie generuje sceny wideo, dostosowujac
je do tresci tekstu.

Designs.ai: Magiczne studio projektowe, ktére korzysta z Al, aby
pomadc w tworzeniu grafik, wideo, logotypdw i innych elemen-
tow wizualnych. Utatwia projektowanie materiatow dla mediow
spotecznosciowych (https://designs.ai/).

Jasper.ai: Inteligentny skryba, ktéry generuje wysokiej jakosci
tresci na rézne tematy i formaty, takie jak artykuty, posty na blo-
gach, e-maile marketingowe czy posty na media spotecznoscio-
we (https://www.jasper.ai/).

Podsumowujqgc - czy Al jest
w stanie zastqgpi¢ prace social media managera?
Zapytajmy go!

Warto wiedzie¢, jak wykorzysta¢ potencjat narzedzi Al, aby osig-
gnac najlepsze wyniki dla firmy i zbudowac pozytywny wizerunek
marki w sieci. Sztuczna inteligencja moze pomdc w automatyzacji
i ulepszaniu dziatarh marketingowych na platformach spoteczno-
Sciowych, ale wcigz potrzebne sa ludzkie umiejetnosci, takie jak
kreatywnos¢, empatia i umiejetnosci analityczne. Chyba nie ma sie
czego obawia¢, prawda? m

Jako model jezykowy, moge pomoc w niektorych zadaniach zwiazanych z

mediami spotecznosciowymi, ale nie jestem w stanie zastapic pracy Social

Media Managera w pelnym zakresie.

O Rys. 3. Zrodto:
www.chat.openai.com
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Konsultantka i trenerka bizne-
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Z artykutu dowiesz sie:

Czy sztuczna inteligencja zastgpi tworcow tresci.

Z jakich narzedzi do generowania tresci, poza Chatem GPT, warto korzystac.

Jakie rozwigzania pomagajg w automatyzacji dystrybucji tresci.

ho¢ samo rozwigzanie nie jest niczym nowym, a narzedzia napedzane
sztucznqg inteligencjg od dawna wspierajq dziatania marketingowe, to
ChatGPT sprawit, ze mamy poczucie nadejscia nowej ery. | w tej erze albo
otworzymy sie na nowe mozliwosci i przetrwamy, albo zostaniemy zastgpieni
przez... tych, ktorzy wybrali opcje numer jeden. Bo na razie sztuczna inteli-
gencja zamiast zabiera¢ nam prace, moze sprawi¢, ze bedzie ona znacznie

efektywniejsza.

Gdy siadasz przed pustg kartka papieru, cho¢
dzi$ bardziej prawdopodobne, Zze przed pustym
plikiem w komputerze, stajesz przed zadaniem
zapetnienia go litera po literze, stowo po sto-
wie, zdanie po zdaniu. | tak az do konca tekstu.
A ze z pewnoscia nie piszesz do szuflady, czeka
Cie kolejny zmudny proces wymyslania postow,
tworzenia grafik, dobierania kanatéw komuni-
kacji, w ktérych odbiorca moze trafi¢ na Twdj
materiat. A gdyby tak ,kartka” zaczeta zapetniac¢
sie sama? Niejeden tworca treéci z pewnoscia
o tym marzyt, nim okazato sie, ze jego marzenia
staty sie rzeczywistoscia.

Teraz, gdy narzedzia do generowania tresci sa
w stanie wykreowad nowy tekst w kilkadziesigt
sekund, czujemy strach przed tym, co nadejdzie.
Chot¢ generatory zapewniaja, ze s tylko mo-
delami jezykowymi, to i tak mozemy odczuwac
pewien dyskomfort, gdy rozpoczynamy z nimi
rozmawiac. Ta rozmowa jednak moze byc¢ dla nas
bardzo cenna. Research, pomyst na rozpoczecie
tekstu, na jego strukture, mozliwos¢ personali-
zacji, dystrybucji, analizy, pozycjonowania i wiele
wiecej — to wszystko zapewniaja nam narzedzia
napedzane przez sztuczng inteligencje. Przyj-
rzyjmy sie zatem im nieco blizej.

Definicja wygenerowana przez ChatGPT:

Al (Artificial Intelligence) to dziedzina informatyki zajmujaca sie tworzeniem systemow,
ktére potrafig wykonywac zadania wymagajace inteligencji ludzkiej, takie jak rozpoznawanie
wzorcow, uczenie sie, planowanie, rozwiazywanie problemow, czy podejmowanie decyzji.
Systemy Al dziatajg w oparciu na algorytmach i modelach matematycznych, ktére pozwalaja
na przetwarzanie i analizowanie duzej ilosci danych w sposdb szybki i efektywny. Al znajduje
zastosowanie w wielu dziedzinach, takich jak przemyst, medycyna, nauka, a takze marketing

i reklama.
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Zachowuj sie jak copywriter i wygeneruj
nowg tres¢

Prompty, czyli komendy, jakie wydaje sie sztucznej inteligencji, sta-
nowia dzi$ jedna z najbardziej kluczowych umiejetnosci dla oséb,
ktére decyduja sie obcowac z systemami Al. By otrzymac precyzyjna
i wyczerpujaca odpowied?, trzeba umiec zadawac odpowiednie py-
tania. Zatem tres¢ nie do konca pisze sie sama. Nasza rola nadal jest
istotna, a tricki, ktére mozemy stosowac przy wydawaniu komend
moga sprawic, ze nawet na jeden temat otrzymamy zupetnie inng
tre$¢ - pod katem charakteru komunikacji czy profesjonalizacji jezy-
ka. Testowanie roznych promptow w dziedzinie, na ktérej sie znasz,
moze by¢ idealnym sprawdzianem wiedzy i umiejetnosci generatora,
z ktérego cheesz korzystac. Gdy opanujesz te sztuke, tworzenie tresci
bedzie szybsze, niz kiedykolwiek. Al moze zaoferowac rozwigzania,
ktore zaoszczedza zaréwno czas, jak i energie.

Z jakich narzedzi mozemy korzystaé
przy generowaniu tresci?

GPT-3.5/GPT-4 - to narzedzie do generowania tresci opracowane
przez firme OpenAl. Obecnie czwarta generacja jest udostepniona
do testowania osobom, ktdre korzystajg z ptatnej opcji Plus. Jednak juz
wczesniejsza wersja jest w stanie generowac teksty, opisy produktowe,
tresci na strony WWW, notki prasowe itp. Weryfikacja pod katem
jezykowym i merytorycznym jest czesto niezbedna w przypadku
checi korzystania z tego narzedzia. Wiele oséb podczas swoich testow
udowodnito, ze ChatGPT mija sie czasem z prawda (np. podaje prze-
pis na satatke z gwozdzi - co kto lubi, prawda?), a dodatkowo dane,

7 ktérych korzysta, pochodza maksymalnie z 2021 r. Mimo to, gdy

ma sie w gtowie pustke, ChatGPT moze pomdc w stworzeniu zalgzka

artykutu, badz w przeprowadzeniu burzy mozgdw, ktéra nakieruje

Cie na odpowiednie tory. Jesli ChatGPT jest niedostepny lub dziata

bardzo wolno (a w wersji bezptatnej zdarza sie to czesto), warto

skorzystac z innych dostepnych narzedzi do generowania tresci:

e rytr.me - umozliwia tworzenie roznych typdw tresci, takich jak
nagtéweki, opisy produktéw, tresci reklamowe czy e-maile marke-
tingowe. Wystarczy, ze dostarczysz informacje na temat jezyka,
w ktérym ma byc¢ stworzona tres¢, charakteru komunikacji, fraz
kluczowych i tematyki, aby program stworzyt tres¢ za Ciebie.

e Articoolo - narzedzie generuje teksty na podstawie fraz kluczo-
wych i tematéw wprowadzonych przez uzytkownika. Tresci sa
zgodne z zasadami SEO, a sam mozesz dostosowac dtugos¢ oraz
poziom trudnosci artykutu do swoich wymagan.

e Copy.ai - umozliwia tworzenie tresci do mediéw spotecznoscio-
wych, na strony WWW, do reklam, e-maili i wiele wiece]. Rodzaj
tekstu, temat, styl - to wszystko mozesz wybrac¢ sam, a narzedzie
zrobi reszte za Ciebie.

Zachowuj sie jak specjalista ds. SEO
i optymalizuj tres¢

Mimo Ze opisane powyzej narzedzia automatycznie moga tworzy¢
tresci przyjazne SEQO, to czasem, np. gdy nadal samodzielnie two-

Stopien trudnosci: OO000 0

rzysz tresci, mozesz potrzebowad narzedzi, ktore wespra Cie tylko
w obszarze SEO. W tym przypadku zndw proces optymalizacji,
dzieki narzedziom korzystajacym z mozliwosci Al, moze by¢ bar-

dzo skuteczny. Do tego celu mozesz uzy¢ np. SEMrush. To dosc
znane narzedzie, ale by¢ moze nie kazdy wie, ze by optymalizowac
tresci pod katem wyszukiwarek internetowych, tworzy¢ analizy
konkurencji, bada¢ efektywnos¢ stow kluczowych czy monitorowac
pozycje w wynikach wyszukiwania, narzedzie to korzysta z mocy
sztucznej inteligenciji.

W optymalizacji pod katem SEO moze pomaéc takze MarketMuse.
To narzedzie, ktére analizuje teksty pod katem ich struktury, fraz klu-
czowych oraz dtugosci. Moze poméc Ci w tworzeniu tresci, ktore sg
lepiej zoptymalizowane i lepiej dostosowane do potrzeb odbiorcow.
A skoro juz o potrzebach odbiorcéw mowa, to obecnie nie sposéb
zapomnie¢ o wtasciwe] personalizacji.

Przyktady narzedzi personalizujacych tresci to m.in. Optimizely,
Adobe Target czy Qubit. Pozwalajg one na analize zachowan uzyt-
kownikéw na stronie internetowej, takich jak m.in. przegladane pro-
dukty czy klikniecia w konkretng tres¢. Dzieki temu systemy Al
moga dostosowac teksty do indywidualnych preferencji i zachowan
uzytkownikow w czasie rzeczywistym.

Wygeneruj obraz, wideo i prezentacje

Jako osoba zawodowo zajmujaca sie pisaniem, od razu zaczetam
opowiadac na temat generatoréw tekstow. Jednak warto pamie-
ta¢, ze sztuczna inteligencja tworzy takze dzieta sztuki wizualnej.
Za pomoca narzedzia DALL-E mozesz wygenerowac dowolny
obraz. Tworzac prompt, mozesz okreséli¢, co na danej grafice ma sie
znajdowac i w jakim ma by¢ stylu, a potem usia$¢ wygodnie i ob-
serwowac, jak w kilka sekund powstajg obrazy, urzeczywistniajace
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Twoje pomysty. Warto przy tym dodac, ze kwestie wtasnosci
intelektualnej Al nadal nie sa usankcjonowane przez prawo, wiec
odradza sie firmom, korzystanie z tych obrazéw w duzych kam-
paniach reklamowych.

Innym narzedziem napedzanym Al, ktére moze by¢ przydatne
przy generowaniu tresci do mediéw spotecznosciowych, moze by¢
Lumen5. Generuje ono grafiki i animacje, ktére moga przydac sie
do stworzenia atrakcyjnych materiatoéw wideo. Lumen5 oferuje
gotowe szablony, ktére mozna zapetnic trescia lub tworzy¢ samo-
dzielnie catkiem nowe projekty.

W tym zestawieniu nie mozna zapominac o niesmiertelnej Canvie,
ktora réwniez dziata, opierajac sie na Al. Edycja zdje¢, tworzenie
plakatéw, banerdw i innych projektéw wizualnych jest z Canva ba-
nalnie tatwe.

Publikuj i optymalizuj

Nie tylko generacja i optymalizacja, ale réwniez automatyzacja dys-
trybucji tresci stata sie jednym z kluczowych elementéw skutecznej
strategii marketingowej. Dzieki narzedziom Al mozna zaoszczedzic¢
naprawde duzo czasu. Automatyzacja dystrybucji pozwala na sku-
teczne zarzadzanie kontami w réznych mediach spotecznosciowych
oraz zaplanowanie kampanii e-mail marketingowych. Narzedzia,
takie jak Hootsuite, Sprout Social, Marketo i wiele innych, po-
magaja w zarzadzaniu dystrybucja tresci, analizie efektywnosci
dziatan, badaniach preferencji odbiorcéw oraz w planowaniu ko-
lejnych przedsiewziec.

Z kolei analiza danych zwiazanych z tre$ciami i zachowaniami
uzytkownikéw oraz ich interpretacja sg niezbedne do zrozumienia
preferencji i zachowan odbiorcow, a takze do wykrywania trendéow
i insightow. Przyktady narzedzi analizujacych dane to m.in. Google

Analytics, Adobe Analytics czy Mixpanel. Dzieki nim mozna sku-
tecznie monitorowac dziatania i dokonywa¢ odpowiednich zmian,
aby osiagac jak najlepsze wyniki.

Czy sztuczna inteligencja zastqgpi
tworcow tresci?

Na obecnym etapie rozwoju technologii, roboty nie sa jeszcze w sta-
nie zastapic ludzi w petni, jesli chodzi o tworzenie tresci o wysokiej
jakosci, skutecznej i w petni dostosowanej do potrzeb i oczekiwan
odbiorcéw - wyjasnia ChatGPT. - Roboty i narzedzia Al zwykle ge-
neruja tresci na podstawie algorytmow, co oznacza, ze nie maja ludz-
kiego wyczucia, intuicji i kreatywnosci, ktére sa niezbedne do two-
rzenia naprawde wartosciowych i unikalnych tresci. Ponadto obecnie
dostepne narzedzia Al nie sg w stanie wykorzysta¢ w petni ztozo-
nosci jezyka, co moze skutkowac nieprawidtowym uzyciem stow,
niezrozumiatymi zdaniami lub brakiem odpowiedniego kontekstu.

Ostatecznie, chociaz narzedzia Al i roboty moga pomdc w procesie
tworzenia trescii zwiekszeniu ich jakosci, to wciaz beda potrzebni lu-
dzie, ktorzy beda w stanie w petni zrozumied potrzeby i oczekiwania
odbiorcow, dostosowac tresci do ich potrzeb, a takze wykorzystac
swoje umiejetnosci i kreatywnosc do stworzenia naprawde war-
tosciowych i unikalnych treéci - podkresla. Trudno sie nie zgodzi¢
z naszym ekspertem. m

Korzysci wynikajace z wykorzystania narzedzi Al w tworzeniu

i dystrybucji tresci (wygenerowane przez ChatGPT):

e Automatyzacja: moga generowac tresci automatycznie,
dzieki czemu proces tworzenia tresci staje sie szybszy
i wydajniejszy.
Personalizacja: mogg analizowac¢ dane o odbiorcach
i tworzyc tresci, ktére sq dostosowane do ich indywidu-
alnych potrzeb i preferenciji.
Jakos¢: moga analizowac i korygowac btedy w tresciach
oraz sugerowac ulepszenia, co prowadzi do poprawy
jakosci tresci.
Skutecznos¢: moga analizowac dane na temat odbiorcow
i ich zachowan, co pozwala na tworzenie tresci, ktore
sg bardziej skuteczne w dotarciu do celowej grupy od-
biorcow.
Optymalizacja dystrybucji: moga analizowac dane doty-
czace kanatow dystrybucji tresci oraz zachowan odbior-
cow, co pozwala na optymalizacje procesu dystrybucji
tresdci i zwiekszenie jej skutecznosci.
Redukcja kosztow: moga pomdc w redukgji kosztow
zwiazanych z tworzeniem i dystrybucja tresci, poprzez

automatyzacje niektorych procesodw oraz optymalizacje

procesow dystrybucji.

Mozliwo$¢ monitorowania wynikéw: pozwalaja na moni-
torowanie wynikéw kampanii marketingowych, co umoz-
liwia szybka reakcje na zmiany i optymalizacje dziatan.
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Wojtek Zywolt

Social Media Specialist & Trener
w More Bananas

Absolwent Uniwersytetu Jagiel-
lonskiego na kierunku Media
spotecznosciowe w zarzadzaniu.
Wyktadowca na Uniwersytecie
Jagiellonskim, Uniwersytecie
Pedagogicznym i Uniwersyte-
cie Ekonomicznym w Krakowie.
Prowadzi kompleksowa obstuge
mediéw spotecznosciowych ma-
rek na Facebooku, Instagramie,
LinkedIn, Pinterescie, TikToku
i Twitterze. Pasjonuje sie wyko-
rzystywaniem emoji marketingu
w biznesie oraz komunikacji in-
ternetowej.

Stopien trudnosci: O0000

JAK OPTYMALIZOWAC
DZIAEANIA NA
PINTERESCIE | TIKTOKU?

Z artykutu dowiesz sie:

W jaki sposéb wykorzysta¢ social commerce.

Na co zwrdci¢ uwage, planujgc dziatania na Pinterescie i TikToku oraz jak je zopty-
malizowac.

Jak wyszukiwa¢ trendy.

M edia spotecznosciowe nieustannie sie rozwijajg. Wraz z nimi zmieniqjqg sie
sposoby komunikacji i konsumowania tresci, a takze nabywania produk-
téw oraz ustug. Od kilku lat obserwujemy trend, jakim jest social commerce.
Jak mozesz go wykorzystywa¢ w codziennych dziataniach?

W social mediach poszukujesz informacji, two-
rzysz spotecznosci i dziatasz marketingowo dla
marek z poszczegélnych branz. Niewatpliwie, ser-
wisy spotecznosciowe zmienity réwniez sposob,
w jaki nabywasz réznego rodzaju produkty i ustu-
gi. To miejsce, w ktérym w atrakcyjny sposéb
przedstawisz nowosci, poinformujesz o sezono-
wych przecenach i obnizkach, wyprzedazach czy
stworzysz grupy skoncentrowane na wzajemnej
wymianie dobr.

Kilka stow o social commerce

Social commerce to gataz e-handlu. Polega
na sprzedazy oraz kupnie produktéw oraz ustug
za pomoca aplikacji i serwiséw spotecznoscio-
wych. W szerszym ujeciu to wszystkie zjawiska,
ktére zachodza w social mediach i wptywaja
na decyzje zakupowe uzytkownikoéw. Social
commerce juz na dobre zagrzat swoje miejsce
w roznych serwisach i w kolejnych latach moze
zdoby¢ jeszcze wiekszg popularnosc.

Wiele firm moze wykorzystywac social com-
merce do zwiekszania Swiadomosci o swoich
produktach, docierania zaréwno do obecnych,
jak i nowych klientéw, prezentujac konkretne
oferty, ktére sa dopasowywane do potrzeb kon-
sumentéw. Social commerce opiera sie nie tylko
na zwiekszaniu zyskéw - to rowniez budowanie
pozytywnego wizerunku firmy czy dtugotrwatych
relacji z klientami w mediach spotecznosciowych.

Dzieki niemu cate doswiadczenie zakupowe -
od odkrywania produktéw, poprzez wyszuki-
wanie informacji na ich temat, az do momentu
zakupu - odbywa sie bezposrednio w social me-
diach. Obecnie wiele aplikacji spotecznosciowych
ma wbudowane natywne funkcje, umozliwiajace
tworzenie sklepow czy prezentowanie produk-
tow w formie karuzel i albuméw zdje¢, na kto-
rych mozemy oznaczac (tagowac) rézne towary.
Poczatkowo korzystano w tym celu z Facebooka
i Instagrama, jednak Pinterest i TikTok szybko sta-
ty sie cennymi narzedziami dla wielu marketeréw,
ktoérzy zaich pomoca publikuja kreatywne tresci
i docierajg do odpowiednich grup docelowych.
Oba serwisy znajduja sie w pierwszej dzie-
sigtce! najczesciej wykorzystywanych platform
spotecznosciowych w Polsce, dlatego warto
uwzgledni¢ je w strategii dziatan marketingo-
wych. Uzytkownicy na Pinterescie i TikToku po-
szukuja inspiracji oraz rozrywki, ale nie nalezy
pomija¢ faktu, ze zwracaja rowniez uwage na ma-
teriaty prezentujace konkretne cechy produktow.
W praktyce: mozesz dotrze¢ do 0séb na kazdym
etapie procesu sprzedazy. Na co zwréci¢ uwage,
planujac dziatania na Pinterescie i TikToku?

Przemyslany (i zoptymalizowany)
wyglqd profilu

Pomysl o profilu jak o wirtualnej wizytowce, kté-
ra nalezy doktadnie uzupetni¢ oraz uaktualniac.
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O Tabela 1. Checklista - co powinien zawierac profil

Pinterest TikTok

e Nazwa profilu i nazwa uzytkownika

o Zdjecie profilowe (avatar)

o Zdjecie w tle (cover photo)

e Informacje o marce w formie krétkiego bio

o Whpiecie strony WWW

o Adres e-mail (niewidoczny dla uzytkownikow)

o Adres sprzedazy detalicznej (niewidoczny dla uzytkownikow)

¢ Nazwa profilu i nazwa uzytkownika
o Zdjecie profilowe lub film
o Krotka biografia (maks. 80 znakdéw)
e Adres e-mail
o Numer telefonu stuzbowego (po uzyskaniu
1000 obserwujacych lub zarejestrowaniu dziatalnosci)
o Adres firmy (po zarejestrowaniu dziatalnosci)
* Whiecie strony WWW (po zarejestrowaniu dziatalnosci)
* Wpiecie profilu na Instagramie lub YouTubie
o Kategoria (niewidoczna dla uzytkownikéw)

Im bardziej wykorzystasz dostepne miejsca, tym lepiej dla Ciebie.
Jak odpowiednio zoptymalizowac wyglad profilu na Pinterescie
i TikToku? Sprawdz krotka checkliste (tab. 1).

Firmy moga zarejestrowac swojg dziatalnos¢ na TikToku, aby
uzyskac¢ dostep do dodatkowych opcji dla profili biznesowych.
Podczas rejestracji nalezy podac doktadne dane (sg to m.in. petna
nazwa spoétki, adres, strona internetowa oraz numer KRS) i zatgczy¢
dokumenty potwierdzajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(mozna dodac maks. 6 plikow). Wtedy TikTok odblokowuje funkcje
wpinania adresu strony WWW, numeru telefonu, a takze otrzymamy
dostep do narzedzia do pozyskiwania leadéw. Rejestrujac dziatal-
nos¢, nie uzyskujemy niebieskiej odznaki, ktéra oznacza, ze konto
jest zweryfikowane i rzeczywiscie nalezy do osoby lub firmy, ktéra
podaje sie za jego wtasciciela.

Liczy sie kazde miejsce
Na Pinterescie mozesz porzadkowac content za pomocg wirtualnych

tablic. Nie pomijaj oktadek, tytutow i opisow, w ktérych powinny
znalez¢ sie stowa kluczowe. Tworzac tablice, mozesz zaprosi¢ innych
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9 Rys. 1a-b. Rejestracja dziatalnosci na TikToku
Zrddto: TikTok

uzytkownikéw do wspodtpracy, a nawet zmieniac kolejnos¢ wpisow.
Staraj sie dodawac opisy i tytuty poszczegdinych pindw i umieszczaj
w nich stowa kluczowe - oba pola wptywaja na pozycjonowanie,
a co za tym idzie, uzytkownicy moga wyszukiwac po nich konkret-
ne wpisy.

W przypadku TikToka stworzysz tzw. listy odtwarzania pomocne
w grupowaniu tresci. Kazde wideo staje sie odcinkiem wiekszego
cyklu nagran. Serwis jednak jasno nie precyzuje, kiedy otrzymasz
taka funkcje. Niezaleznie od rodzaju konta, u géry profilu przypniesz
trzy wybrane przez siebie nagrania. Wyrdznione wpisy to Swietny
sposob na zaprezentowanie wybranych elementéw w profilu, aby
przykuc¢ uwage odwiedzajacych.

Publikacja materiatéw

W przeciwienstwie do mediéw spotecznosciowych, gdzie zasieg
osiaga szczyt w ciagu pierwszych 24 godzin, na Pinterescie liczba
wyswietlen rosnie z czasem. Wszystko zalezy od tempa odkrywania
i zapisywania pinéw przez uzytkownikow. Algorytm Pinteresta fa-
woryzuje jakos$¢ tresci, a nie czestotliwos¢. Regularna, cotygodniowa
aktywnosc¢ bedzie lepsza od nagtego zrywu, w ktorym opublikujesz
jednoczesnie wiele materiatéw. Nowe piny powinny by¢ dodawane
co najmniej raz w tygodniu. Staraj sie wykorzystywac rozne typy
wpisow (statyczne, pliki wideo, karuzele i kolekcje). Dziataj w duchu
mobile first — w tym serwisie sprawdzaja sie formaty pionowe. Czy
istnieje przepis na idealnego pina? Wystarczy umiesci¢ nazwe swojej
firmy w pierwszym zdaniu opisu, aby zwiekszy¢ Swiadomos$¢ o mar-
ce, unikac¢ zbednych stéw i wypetniaczy, dodac logo na grafice i link
do strony internetowej, dzieki ktorej przekierujesz ruch z Pinteresta.

Tworzenie materiatéw na TikToka sktada sie z kilku elementdw:
przedstawiania historii, wygladu catego nagrania, warstwy dzwie-
kowej i tekstowej, copywritingu do posta i hashtagéw. Obecnie
mozesz publikowac filmy o dtugosci 151 60 s, 3 lub 10 min. Jak przy-
gotowac dobry materiat? Nagrywaj tresci na TikToku w pionie: ob-
raz powinien by¢ wysrodkowany, aby przyciski TikToka po prawej
stronie oraz opis na dole nie zastaniaty twarzy i innych elementow,
ktore chcesz przedstawiac. Wyglad jest réwnie wazny co dzwiek,
dlatego w kreatorze znajdziesz biblioteke dZzwiekdw i dzwiekéw ko-
mercyjnych. Najlepsze filmiki na TikToku to te, ktére sg zbudowane
jak klasyczne opowiadanie. Z poczatkiem, rozwinieciem i zakoncze-
niem. Warto uzywac ,haczyka”, czyli czegos, co przykuje uwage
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Finterest Trends

Majpopularnisjsze trendy w Europie Wichodniej (HU, PL RO, 5K, CT} w tym miesigu
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Czy TikTok sprzedaje? Pewnie, ze tak. Po-
wstat nawet trend #TikTokMadeMyBuylt. Mo-
zemy go ttumaczyc jako rzeczy, do ktérych
kupienia sktonit nas TikTok. Marki coraz smielej
wykorzystujg aplikacje w swoich dziataniach.
Do przyktadéw nalezy Empik, ktory zapoczat-
kowat hashtag challenge #BookTokPolska -
ksigzki pojawiajace sie w nagraniach sg ekspo-
nowane w widocznych miejscach w salonach

ORys. 2. Trends tool, czyli narzedzie do sledzenia trendéw na Pinterescie
Zrodto: Pinterest

widzéw na poczatku, aby utrzymac ich zaangazowanie przez caty
czas trwania nagrania. TikTok lubi zaangazowanych tworcow, dlatego
mozesz opublikowac kilka TikTokéw w ciggu dnia - takie dziatanie,
w przeciwienstwie do innych platform spotecznosciowych, jest jak
najbardziej efektywne. Poszczegdine filmy trafig do réznych grup
docelowych, a to oznacza, ze nagrany przez Ciebie materiat nie
dotrze do tych samych uzytkownikéw.

Social commerce na Pinterescie i TikToku

Najwiekszy ruch internetowy z social mediéw pochodzi z Face-
booka, Instagrama i Pinteresta?. Serwis oferuje kilka rozwiagzan,
dzieki ktorym mozesz prowadzi¢ dziatania sprzedazowe. Pierwszym
z nich sg piny produktowe utatwiajace prezentowanie produktow
uzytkownikom, ktérzy szukaja pomystow na tej platformie oraz
produktéw do kupienia. S wzbogacone o cene i dostepnosd, na-
zwe i opis produktu. Na grafice dodatkowo pojawiaja sie tagi, aby
przekierowac ruch na strone. Mozesz stworzy¢ réwniez katalogi
produktéw, opierajac sie na swojej stronie internetowej. Kolejnym
rozwiazaniem sg reklamy zachecajgce do rozwazenia zakupu i sku-
pione na zwiekszaniu konwersji. Dodatkowo katalogi umozliwiaja
automatyczne tworzenie pindw produktowych, z ktérych nastepnie
stworzysz odpowiednie reklamy.

Browse what's

trending now in

O Rys. 3. TikTok Creative Center - to tu mozna sprawdzi¢, jakie hashtagi,
utwory lub filmy byty popularne np. w Polsce
Zrédto: TikTok

w catej Polsce. Platforma wprowadza rowniez

TikTok Shopping, rozwigzanie social commerce

pozwalajgce promowac i sprzedawac produk-
ty. Zaktadka z zakupami pojawia sie w profilu jak na Instagramie.
Format jest na razie dostepny w Kanadzie, USA i Wielkiej Brytanii,
ale stopniowo pojawi sie w kolejnych panstwach.

Trendy na Pinterescie i TikToku

Pinterest na przetomie sierpnia i wrzes$nia 2022 r. udostepnit tzw.
Trends tool, czyli narzedzie do $ledzenia trenddw na platformie. Wy-
starczy klikna¢ w zaktadke ,Statystyki”, a nastepnie , Trendy” i gotowe.
W tym miegjscu sprawdzisz stowa kluczowe, ktére w danym miesiacu
zyskuja na popularnosci. Mozesz przeszukiwac zarowno trendy z po-
dziatem na filtry, jak i zainteresowania, wiek czy pte¢. Dzieki temu
z tatwoscig bedziesz $ledzi¢ zmiany trenddw, a nawet tworzyc kam-
panie reklamowe, opierajac sie na wybranych stowach kluczowych.
Trendami na TikToku moga byc¢ filtry, efekty, dzwieki, challenge i cate
nagrania z konkretnymi, powtarzajacymi sie motywami. W tym medium
spotecznosciowym liczy sie szybkos¢, dlatego nie zwlekaj i postaraj sie
nagra¢ materiat, ktory dopasujesz do swojej marki. Jak obserwowac
trendy? Zajrzyj do zaktadek ,Odkryj” i ,Dla Ciebie” - szybko uda Ci
sie odnalez¢ piosenki czy efekty, ktore staja sie popularne. Mozesz
skorzystac takze ze strony Trend Discovery w TikTok Creative Center.
Tam sprawdzisz, jakie hashtagi, utwory lub filmy byty popularne w Pol-
sce lub w innym panstwie. Na razie dla naszego kraju nie sprawdzimy
tworcow, ktorzy w ciggu ostatnich 7, 301 120 dni byli najpopularniegjsi.
Pinterest i TikTok, dzieki swojej intuicyjnej i prostej obstudze, daja
marketerom wiele mozliwoéci: od budowania swiadomosci, przez
gruntowanie pozycji marki, az do aktywnego sprzedawania ustug
i produktow. Pamietaj! Masz kilka sekund na to, aby potencjalni od-
biorcy zainteresowali sie produktami Twojej marki. W materiatach nie
powinno zabrakna¢ kreatywnych, angazujacych trescii pozytywnej
energii, ktéra przyciagnie uwage uzytkownikéw. Teraz, wiedzac, jak
zoptymalizowac wyglad profili, na co masz zwréci¢ uwage, planujac
dziatania w obu platformach, oraz w jaki sposdb wykorzystac social
commerce, bedzie Ci tatwiej zaistnie¢ na Pinterescie i TikToku. m

Przypisy:
1 Na podstawie: Digital 2023: Poland, slajdy 55-56. https://

datareportal.com/reports/digital-2023-poland
2 Na podstawie: Digital 2023: Poland, slajd 59. https://data-
reportal.com/reports/digital-2023-poland
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Zajmuije sie marketingiem stra-
tegicznym, badaniem grup do-
celowych oraz content marke-
tingiem, ktory przektada sie na
konkretne rezultaty biznesowe.
Jego zdaniem dobry marketing
to taki, ktéry buduje silng marke,
jednoczesnie podnoszac wyniki
finansowe firmy. Prywatnie jest
pasjonatem gier wideo, psycho-
logii oraz sztuk walki.
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CZYM JEST

DARK FUNNEL )
| JAK WYKORZYSTAC
GO W MARKETINGU

B2B?

Z artykutu dowiesz sie:

Dlaczego musisz uwaza¢ na dane w marketingu.

Jak w 2023 r. kupujq decydenci na rynku B2B.

Czym jest ukryty lejek i dlaczego wiekszos¢ firm z niego nie korzysta.

le razy zdarzyto Ci sie zobaczy¢ w social mediach reklame potencjalnie in-
teresujgcego e-booka, zostawi¢ swoje dane, przeczytac¢ dostarczonqg ksigzke
i bezposrednio po lekturze zosta¢ klientem danej marki? W moim przypadku

odpowiedz brzmi ,zero”.

Na poczatku krotkie zastrzezenie - ponizszy arty-
kut dotyczy marketingu B2B. W B2C sytuacja
moze wygladac inaczej. PrzejdZzmy wiec do meri-
tum. Wielu marketeréw w ostatnich latach szczy-
ci sie tym, ze swoje dziatania opierajg na danych.
Chcac odejs¢ od czesto powielanego stereotypu
mowigcego o tym, ze ,marketerzy to tacy szarla-
tani, ktorzy generujg koszty w zamian za jakie$ tam
posty na Facebooku”, decyduja sie pokazac rynko-
wi zupetnie z inngj strony. Ten bolesny stereotyp
sprawia, ze coraz czesciej styszy sie o ,data-driven
marketingu”, czyli marketingu kierowanym danymi.

Oczywiscie - dane sg niesamowicie istotng
czescia prowadzenia efektywnego marketingu.
Nie mam zamiaru sie z tym spierac. Dzi$, opisu-
jac dobrego marketingowca, sam mysle raczej
o osobie, ktéra umie analizowac¢ dane o sku-
tecznosci, wyciggac z nich wnioski, a nastepnie
wdrazac optymalizacje. Ale caty ten proces ma
jedno istotne zatozenie - ze patrzymy na wtas-
ciwe dane.

Opieranie wszystkich swoich decyzji na danych
ma pewne ograniczenia — niektére z nich obejmuja
bowiem coraz wieksze restrykcje w zakresie prze-
twarzania danych osobowych i cookies. Zagroze-
niem sa takze czeste btedy pomiarowe oraz to, ze...
nie wszystko da sie bezposrednio zmierzyc¢.

Nastawienie na direct responce -
nie zawsze korzystne

Jako marketingowcy, myslac o mediach spotecz-
nosciowych, dziatamy czesto w duchu direct re-
sponse marketingu - czyli realizujemy dziatania,
ktorych celem jest wywotanie konkretnej akcji
u odbiorcy i tym samym otrzymanie odpowiedzi
o ich skutecznosci tu i teraz”. W takim przypadku
szybko jestesmy w stanie zero-jedynkowo okre-
sli¢ ich optacalnosc.

| tutaj znow wiele osdb opowiada dumnie o tym,
ze wszystkie ich dziatania sg mierzalne i ze dos-
konale sg w stanie stwierdzi¢, co dziata, a co nie,
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bazujac tylko i wytacznie na... analityce w Meta Ads Managerze. A wie-
dza to oczywiscie, analizujac click-through rate. Wszystko, co dzieje
sie dalej, to juz nie ich problem.

Czyli przyktadowo - efektywnos¢ reklam na Facebooku oceniajg
przez pryzmat kosztu pozyskania MQLa (marketingowo kwalifikowa-
nego leada). Nie baczac na to, czy tak pozyskany kontakt ma szanse
zostac klientem.

Takie podejscie prowadzi czesto do ,zalewania” dziatu sprzedazy
niskiej jakosci zapytaniami, ktére — zamiast konwertowac na sprzedaz
i pomagac handlowcom osiggac cele - tylko zajmujg ich czas. Dlaczego?
Chociazby dlatego, ze dany klient mdgt jeszcze po prostu nie by¢ goto-
wy na to, zeby porozmawiac z handlowcem, bo nie zrozumiat dobrze
korzysci ptynacych z danej ustugi, wyrdznikéw firmy albo jej punktu
widzenia. Czesto zdarza sie tak, ze po prostu oczekiwat czego$ innego...
a firma ,wymusita” kontakt kupujacego z handlowcem, zamiast dopa-
sowac sie do tego, w jaki sposdb chcg dzis kupowac decydenci w B2B.

Jak dzis$ kupujg klienci w segmencie B2B?

Odpowiedz na to pytanie brzmi: nieliniowo. W tym miejscu wracamy
do poczatku artykutu, zeby zastanowi¢ sie..., ile razy zdarzyto Ci
sie zobaczy¢ w social mediach reklame potencjalnie interesujacego
e-booka, zostawi¢ swoje dane, przeczytac¢ dostarczong ksigzke
i bezposrednio po lekturze zostac klientem danej marki? Pomysl

B2B buying journey

[llustrative

Problem
identification

o i

ORys. 1. Wizualizacja przyktadowego procesu zakupowego w B2B
Zrodto: Gartner, www.gartner.com

00000

o swoim ostatnim duzym zakupie (nawet konsumenckim) i okresl,

jak wygladata Twoja $ciezka zakupowa.

A teraz pomndz liczbe krokow razy 15 - tak nierzadko wyglada
sytuacja w momencie, kiedy sam proces nie jest tak prosty, bo np.
w sktad komitetu zakupowego po stronie klienta wchodzi 6 osob.
Spojrz na ponizsza grafike z wizualizacja przyktadowego procesu
zakupowego w B2B przygotowang przez Agencje Badawcza Gartner.

Obecnie (w roku 2023) mato kto dokonuje zakupow ,liniowo”, czyli
przechodzac od A do Z $ciezke zakupowa, tak jak zaprojektowata
to dana marka. A dodatkowo - wiele punktéw styku klienta z marka
na tej nieliniowej Sciezce zakupu odbywa sie w miejscach, ktérych
nie jesteSmy w stanie zmierzy¢.

Jak moze wyglgda¢ przyktadowa Sciezka
zakupowa w 2023 r.?

Zaktadajac prosty scenariusz, w ktorym odbiorca danej ustugi bedzie

prezes firmy, przyktadowa $ciezka zakupowa moze wyglada¢ na-

stepujaco:

1. Prezes, przegladajac LinkedlIn, trafia na ciekawego posta cztonka
danej firmy (nie zostawia polecenia ani komentarza).

2. Prezes wchodzi na profil LinkedIn firmy i czyta bio.

3. Prezes wchodzi w Google, wpisuje tam nazwe firmy i przeglada
jej strone gtéwna.

Requirements
building

Supplier
selection

Purchase
decision

Gartner.
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Prezes zamyka strone i zapomina o sytuacji na 2 tygodnie.

Po 2 tygodniach prezes widzi remarketingowg reklame marki.

6. Zaintrygowany prezes pyta swojego kolegi, ktory tez prowadzi
firme, czy styszat o tej marce i co o niej sadzi - panowie odby-
waja krotka rozmowe.

7. Prezes wchodzi w Google i szuka innych opinii na temat firmy.

8.  Prezes trafia na podcast firmy i wystuchuje jego 4 odcinki.

9. Prezes decyduje sie uméwic¢ na spotkanie z firma - wchodzi

bezposrednio na strone i wypetnia formularz.

ook

Sposrod powyzszych 9 krokdw, firma jest obecnie w stanie zebrac
informacje o krokach 3., 9. i czasami 7.

Dlaczego musisz uwazaé¢ na Twoje dane?

Pozostate kroki procesu zakupowego, poza wskazanymi trzema,
dzieja sie w miejscach, w ktérych atrybucja (przypisanie zrédta
kontaktu do kanatu) nie jest mozliwa ze wzgledu na to, jak wyglada
w nich analityka. Cho¢ kluczowy w procesie zakupu mogt by¢ krok
7., wiekszo$¢ narzedzi analitycznych pokaze, ze pierwszy kontakt
ze strong WWW kupujacy miat przez SEO, a ostatni (kiedy skon-
wertowat) dzieki bezposredniemu wejéciu. Wniosek z tych danych?
Inwestujemy wiecej w SEQ!

Dlaczego atrybucja bywa mylaca?
Zatézmy, ze oprocz social medidw zajmujesz sie takze cold
mailingiem. Wyobraz sobie, ze przegladajac Facebooka, tra-
fiasz na reklame marki sprzedajacej produkt Saa$, ktdra mowi,
ze dzieki jej produktowi, firmy takie jak Twoja zwiekszyty
skutecznos¢ swojego cold mailingu o $rednio 129%.
Obietnica wydaje Ci sie interesujaca, wiec stwierdzasz,
ze zagtebisz sie w temat, ale akurat musisz wyj$¢ z domu
i wrocisz dopiero za 2 godziny. Jaki jest Twoj kolejny krok?
Czeéc z czytajacych postanowi zrobic¢ screenshot reklamy
i poczytac wiecej o produkcie po powrocie do domu, czesc
0sdb zapisze sobie na kartce przy monitorze nazwe, a inni
wychodzac z domu napisza szybko wiadomos¢ do kolegi

albo kolezanki po fachu, czy styszeli kiedy$ o tym narzedziu.

Niezaleznie od kolejnego kroku - jezeli zrobisz cokolwiek
innego niz klikniecie w reklame, narzedzia do badania atrybu-
cji raczej nie wskaza, ze Twoim pierwszym kontaktem z marka
byta reklama na Facebooku.

Jak widzisz, dane w marketingu potrafig by¢ zdradliwe. Czesto
wtasnie przez to, ze w Sciezkach klientdw sa kroki, ktérych nie da sie
prosto pomierzy¢. | o tym wtasnie méwi koncepcja dark funnel.

Dark funnel - z czym to sie je?
Wszystkie pozostate kroki z naszego przyktadowego procesu nalezg

do krokéw postawionych w tzw. dark funnel (co mozemy przettu-
maczy¢ na potrzeby tego artykutu jako ,ukryty lejek”).

Jest to czesc lejka marketingowego, ktérej nie mozemy w prosty
sposob zmierzy¢ za pomoca naszych analitycznych platform stu-
zacych do przypisywania zrodet kontaktéw lub okreslania sciezek
zakupowych. Do ukrytego lejka mozemy zaliczy¢ m.in.:

e grupy w mediach spotecznosciowych;

e zamkniete spotecznosci;

e czes$¢ dziatan w mediach spotecznoéciowych;

¢ eventy;

e bezposrednie kontakty pomiedzy potencjalnymi kupujacymi;
e podcasty itd.

Dlaczego jako marketer powinienes sie tym
zainteresowac?

Tak naprawde sa 3 powody, dla ktérych ta koncepcja jest warta
zgtebienia.

Po pierwsze, dlatego ze Twoi potencjalni kupujacy spedzaja tam
coraz wiecej czasu. Od wielu lat raporty duzych agencji badawczych
pokazuja, ze kupujacy coraz pdzniej angazuja handlowcow w swoj
proces zakupu (wiecej researchu robig na wtasng reke) oraz ze de-
cyzje zakupowe robig sie coraz dtuzsze i bardziej skomplikowane.
A skoro decydenci chca pozna¢ Ciebie, nie rozmawiajac bezpo-
Srednio z Tobg - warto da¢ im do tego materiaty tam, gdzie lubig
je konsumowac (np. podcasty w Spotify, krotkie wideo w LinkedIn
czy filmy na YouTubie).

Po drugie, dlatego ze w sytuacji, kiedy popyt na Twoj produkt lub
ustuge jest niewielki, dobre dziatania w ukrytym lejku beda czesto
decydujace w podrozy zakupowej Twojego klienta, bo nie bedzie
on sam z siebie szukac czegos, co oferujesz, i nie trafisz do niego
chociazby poprzez proste Google Ads.

Kiedy na Twéj produkt lub ustuge moze by¢

maty popyt?

Taka sytuacja moze mie¢ miejsce np. wtedy, kiedy wcho-
dzisz na rynek z czyms innowacyjnym lub starasz sie na nim
wykreowac nowa rynkowa kategorie - czyli przyktadowo
zamiast stworzy¢ agencje marketingowa, tworzysz Agen-
cje Short Video, ktéra jest wyspecjalizowana w tworzeniu
i dystrybucji krétkich form wideo - dzieki temu odrdzniasz
sie od konkurencji, ale tracisz dostep do kupujacych, ktérzy

chca trafi¢ do standardowej agencji marketingowe;.

Po trzecie, dlatego ze te dziatania to cos, czego boi sie stosowac
wiele firm - wtasnie przez ich niemierzalno$¢, a przynajmniej bezpo-
Srednig niemierzalnosc. | ta, czesto niezagospodarowana przestrzen
to miejsce, w ktérym mozesz znalez¢ swoj wyrdznik.

Jak mierzyé efektywnosé dziatan
w ukrytym lejku?

Sposobdéw na pomiar efektywnosci tych kanatéw jest wiele. Przy-
ktadowo s3a to:
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e Interakcje - Kto wchodzi w interakcje z Twoimi treSciami? Czy
Ciludzie pasuja do Twojego ICP (profilu idealnego klienta)? Jezeli
tak - to jest to pozytywny sygnat.

o Feedback - Jaki dostajesz feedback na temat Twoich dziatan?
Od kogo on pochodzi? Czy przyktadowo osoba, ktéra przekazuje
Ci feedback, jest zgodna z profilem Twojego idealnego klienta?
Jezeli tak - to znoéw jest to pozytywny sygnat.

e Dane jakosciowe - czyli najwazniejsza metoda pomiarowa
w przypadku ukrytego lejka. Co mowig osoby, ktore faktycznie
u Ciebie kupuja? Czy subskrybenci Twoich tresci kupuja wiecej
lub czesciej niz inni? Jakie kanaty wymieniaja zapytani o to, jak
o Tobie ustyszeli? To wtasnie w ten sposdb mozesz najlepiej
oceni¢ efektywno$¢ danego kanatu.

Google Analytics pokazuje Ci zero zdobytych leaddw dzieki pod-
castowi. A po zapytaniu okazuje sie, ze 60% Twoich klientow przed
wejsciem we wspotprace stuchato Twojego podcastu. Czy warto
dalej go prowadzic?

Jak wiedza o ukrytym lejku zmienia podejscie
do social mediow?

Przede wszystkim warto nadmienic, ze taka wiedza raczej nie po-
moze Ci znaczaco, jezeli zajmujesz sie dzis mediami spotecznoscio-
wymi od strony agencji marketingowej. Ta wiedza pomoze raczej
wewnetrznym, in-house’'owym specjalistom oraz menedzerom.

Dzieki wiedzy o tym, jak wykorzystac dark funnel i zmierzy¢ jego
efektywno$c, mozesz zmieni¢ swoje podejscie do mediow spotecz-
nosciowych w nastepujacy sposéb - zamiast optymalizowac swoje
posty i kampanie pod te 0,3% oséb, ktore klikng w Twoja reklame,
bedziesz mogt zoptymalizowac swoje kampanie pod pozostate 99,7%
0s6b, ktore nie klikng w Twoja reklame, ale skonsumuija chociaz czes¢
contentu, ktory zobacza na swoim feedzie... a nastepnie po tygo-
dniu czy dwodch sami wrécg do Ciebie, np. korzystajac z Google'a,
poniewaz Twoja kampania zmienita ich punkt widzenia.

Jak rozwija¢ swoje umiejetnosci dziatania
w dark funnel?

Mam czasami wrazenie, ze to mato popularny sposob na rozwdéj mar-
ketingu w 2023 r. Najbardziej wartosciowe informacje zdobedziesz
przede wszystkim rozmawiajac ze swoimi klientami. To najlepszy
sposob, zeby lepiej ich poznaé. W tym zakresie bardzo pomoga Ci
badania jakosciowe wykonywane wsréd Twoich najlepszych klien-
tow. Bo to oni sg Zrodtem najlepszych informacji o tym, jak dokonuja
zakupow, na co zwracajg uwage, z jakich mediéw korzystajg i kiedy.
Zamiast zgadywac, zapytaj ich, czy widzieli Twoje reklamy i co o nich
sadza. Zapytaj, jak wygladata ich $ciezka do zakupu Twojego produk-
tu lub ustugi. Zapytaj, jak szukali informacji o Twojej firmie i dziataj
zgodnie z tym, co Ci powiedza. Pamietaj - tam, gdzie inni marketerzy
narzekaja, ze coraz mniej da sie zmierzy¢, tam Ty mozesz znalez¢
swoje najbardziej efektywne dziatania. m
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BUSINESS

MANAGER META -

MUST-HAVE

AUDYTU KONTA

Z artykutu dowiesz sie:

Ktére dane trzeba udostepni¢ do wykonania audytu.

Co powinien zawiera¢ dobrze przeprowadzony audyt.

Jakie negatywne praktyki stosujg niektére agencje reklamowe.

Prowadzisz kampanie reklamowe w ekosystemie Meta, ale wyniki wcigz nie
sqg satysfakcjonujgce? Prawdopodobnie na ktéryms z etapédw pracy nad
kampaniami zostaty popetnione btedy — przez Ciebie lub przez osobe, ktoérej
powierzytes opieke nad dziataniami reklamowymi. Przydatne okazuje sie wow-
czas wykonanie audytu Business Managera Meta. Oto checklista z danymi,
ktérych weryfikacja poprawnosci jest swoistym must-have audytu.

Dane niezbedne do wykonania
audytu

Klamka zapadta - zamawiasz audyt konta rekla-
mowego w systemie Meta. Co dalej? Po ustale-
niu szczegodtow z firma/osoba, ktdra taki audyt
ma wykonac, czekasz na ruch ze strony podmiotu
audytujacego. Ruch, ktorym jest prosba o przeka-
zanie przez Ciebie niezbednych dostepéw do prze-
prowadzenia rzetelnego audytu. Mozesz to zrobic¢

w Menedzerze firmy w zaktadce: Ustawienia fir-

mowe — w sekgji Uzytkownicy (Podsekcja Partnerzy)

przekazujesz dostep, wpisujac w okreslone miej-
sce numer identyfikacyjny partnera. Proces ten
odbywa sie na zasadzie - od ogdtu do szczegdtu.

Po przekazaniu wspomnianych ogdlnych upraw-

nien, nadajesz audytorowi te szczegdtowe w sek-

cjach rowniez znajdujacych sie w Ustawieniach
firmowych. Sa to:

e Konta - w tym miejscu przypisujesz dostep
do zarzadzania kontem reklamowym, a takze
umozliwiasz zweryfikowanie poprawnosci
powiazania fanpage’a oraz konta firmowego
na Instagramie z prowadzonymi dotychczas
dziataniami reklamowymi.

o Zrédta danych, gdzie sygnujesz uprawnienia
do katalogu produktéw oraz pixela (opcjonalnie).

o Bezpieczenstwo marki, czyli sekcja, w ktorej
przekazujesz uprawnienia do domeny (jesli
jest dodana i zweryfikowana, jesli nie - z pew-
noscig znajdzie sie o tym wzmianka w raporcie).

Na tym jednak nie konczg sie dostepy, ktory-
mi nalezy podzieli¢ sie z freelancerem/agencja
przeprowadzajaca audyt. Warto przekazac jesz-
cze mozliwos¢ przesledzenia firmowego Google
Analitycs oraz Google Tag Managera.

Analiza Business Managera
w pigutce

Audyt dziatan reklamowych w systemie Meta
sprowadza sie do kilku ptaszczyzn. Naleza do nich:

*  Wywiad zleceniodawcy audytu z osobg odpo-
wiedzialng za jego realizacje/Wypetnienie briefu
przez tego pierwszego.

Pierwszy punkt z Checklisty to precyzyjne usta-
lenie celu audytu - czy ma stanowi¢ komplek-
sowaq analize wszystkich dziatan reklamowych
na Twoim koncie, czy moze poddac ocenie tylko
czes$c realizowanych dziatan reklamowych, np.
z ostatnich 30 dni?



20 B2B/B2C

Masketing Meta Pixel Helper

O pixed found on contenthaipers pl

Tecaitsieshal Poel

@ Meta Pioal
Froel Iy 3884 Set Lip Evants (D

N ES VA0S dlick b copyy

¥ 4+ Microdata Automatcally Detecied o

» & Page\iew

O Rys. 1. Przyktad prawidtowo zainstalowanego piksela Facebooka
Wwitrynie
Zrodto: Facebook

Na tym etapie podmiot audytujacy Business Managera konfron-
tuje przyjete cele reklamowe z tym, co znajduje sie w Menedzerze
Reklam. Innymi stowy, w tym miejscu dochodzi do oceny tego, czy
realizowane dziatania reklamowe Meta sg dostosowane do ogdlnej
strategii przyjetej przez firme. Wtedy tez wstepnie ocenia sie,
czy cele reklamowe sg prawidtowo przypisane do poszczegdl-
nych etapdéw realizowanej strategii, co odbywa sie m.in. poprzez
sprawdzenie, czy w Menedzerze Reklam wykorzystywane sg rézne
cele reklamowe.

Punkt pierwszy mojej checklisty obejmuje réwniez analize grupy
docelowej firmy zamawiajacej audyt. Po stronie zamawiajacej lezy
jak najbardziej precyzyjne zdefiniowanie person marketingowych,
po stronie wykonawcy natomiast zweryfikowanie, czy przedstawio-
ne persony marketingowe zostaty odzwierciedlone w tym, co oferuje
system reklamowy Meta.

e Andliza strony technicznej konta reklamowego.

Nierzadko dzieje sie tak, ze za ztymi wynikami prowadzonych kampa-
nii stoja kwestie techniczne. Btedy dotycza najczesciej parametrow,
takich jak Pixel Facebooka, domena, katalog produktéw.

Pixel Facebooka

Brak wdrozenia pixela Facebooka na stronie internetowej uniemoz-
liwia prowadzenie efektywnych dziatarh remarketingowych. Jesli
korzystasz z przegladarki Google Chrome, to mozesz sprawdzi¢,
czy na danej stronie internetowej piksel Facebooka zostat zain-
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stalowany. Zrobisz to poprzez wtyczke Meta Pixel Helper (rys. 1).

Z pixelem Facebooka wigze sie kolejny btad - mimo Ze zostat
zaimplementowany w witrynie, to moze nieprawidtowo pokazywac
skonfigurowane zdarzenia (o ktorych za chwile przeczytasz) lub nie
pokazywac ich wcale. W efekcie tracisz sporo cennych informacji
o zachowaniu uzytkownikow (potencjalnych klientéw), co finalnie
przetozy sie na straty sprzedazowe. Przyktad takiego testu (na po-
ziomie przegladarki) znajduje sie na rysunku 2.

Wspomniatem wczesniej o konfiguracji zdarzer webowych
i zwigzanej z nig weryfikacji domeny. Brak takiej domeny skutkuje
tym samym, co w przypadku pixela - stratg sporej ilosci danych
i tym samym niewykorzystywaniem petnego potencjatu tego sys-
temu reklamowego.

Ocena Business Managera Meta na poziomie technikaliéw powin-
na zawierac takze przesledzenie katalogu. W ramach tego sprawdza
sie m.in., czy wszystkie produkty sg widoczne dla uzytkownikow,
czy nie ma problemoéw z przesytaniem danych, albo czy jakos¢ konta
handlowego nie spadta. Miej na uwadze, ze dobrze opracowany
audyt powinien uwzglednia¢ dane pochodzace z witryny firmo-
wej, badzZ e-sklepu — w przypadku podejrzenia wystapienia tam
btedéw, np. w sferze doswiadczen uzytkownikéw odwiedzajacych
sklep internetowy, w ktorym trudno byto im znalez¢ interesujace
ich produkty, albo miaty miejsce problemy z koszykiem. To wszystko
wymaga sprawdzenia, poniewaz moze mie¢ niematy wptyw na ogot
poddawanych analizie dziatan reklamowych.

Sprawdzenie struktury konta reklamowego w mysl zasady: od ogo-
tu do szczegodtu (przeprowadzanie analizy na poziomie kampanii,
zestawdw reklam oraz samych reklam).

Ostatni punkt z checklisty dotyczy bezposredniej oceny dziatan
reklamowych na koncie. Powinien zawiera¢ odpowiedzi na poniz-
sze pytania:

o Czy struktura konta reklamowego jest przemyslanie opracowana
i wdrozona?

o W jaki sposdb cele reklamowe koreluja z celami biznesowymi
firmy? Czy ma to miejsce?

e Jakbardzo rozbudowana jest struktura kampanii? Czy odpowiada
ona poszczegdlnym etapom lejka sprzedazowego?

e (Czy stosowane jest prawidtowe nazewnictwo kampanii?

Wykonujac audyty, spotykam sie najczesciej z dwoma bteda-
mi, powtarzajgcymi sie wielokrotnie. Pierwszym z nich jest zbyt
rozfragmentowana struktura konta reklamowego - kampanie
zawieraja duzg liczbe zestawow reklam, zbyt duza. Wptywa
to na wydtuzenie fazy ,uczenia sie”, co odbija sie negatywnie
zaréwno na kosztach oraz optymali-

A S ———— zacji, jak tez sprawia, ze trudniej wy-

» P st s R i i e i | i ciagnac wiarygodne wnioski. Drugim

takim btedem jest niedostosowy-
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e wanie celow do przyjetej strategii,
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np. sklep internetowy z akcesoriami

Difuptten - NS Py, Cadorsll do domu, prowadzi kampanie skie-
rowane na zasieg oraz ruch.

O Rys. 2. Test zdarzen na stronie internetowej polegajacy na zweryfikowaniu, czy pixel Meta pokazuje,

ze uzytkownik przeglada poszczegéine podstrony

W przypadku analizy dziatari na po-
ziomie zestawu reklam sprawdzane
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Wykonujgc audyty,

spotykam sie najczesciej

z dwoma btedami. Pierwszym

z nich jest zbyt rozfragmen-
towana struktura konta
reklamowego - kampanie
zawierajq zbyt duzq liczbe
zestawow reklam. Drugim
takim btedem jest niedosto-
sowywanie celow do przyjetej
strategii, np. sklep internetowy
z akcesoriami do domu
prowadzi kampanie skierowane
na zasieg oraz ruch.

sg metody doboru grupy docelowej, sposoby ustawiania budzetu,
kwestie dotyczace konkurowania ze sobg zestawodw reklam. Na tym
etapie nalezy przesledzi¢, czy osoba odpowiedzialna za reklamy
na koncie korzystata zaréwno ze szczegdtowych opcji targetowania,
jak i grup niestandardowych odbiorcow. Z okreslaniem nabywcow
nierzadko wiaze sie pewien problem - firmy stosujg zbyt szero-
kie targetowanie, co powoduije, ze reklamy nie pozyskuja warto-
Sciowych odbiorcéw. Targetujac, nalezy pamietac o stosowaniu
wykluczen oraz zawezen, dzieki czemu zminimalizuje sie szanse
wystapienia zjawiska tzw. przepalania budzetu.

Ostatni poziom poddawany ocenie, poziom reklamy, to etap, pod-
czas ktérego analizuje sie m.in., czy reklamy posiadajg CTA adekwat-
ny do celu reklamowego, czy tres¢ reklamy odpowiada grupie doce-
lowej, czy wykonywane byty testy materiatu reklamowego i czy 6w
materiat reklamowy wpisuje sie w przyjeta strategie, odpowiadajac
jednoczesnie osobom, do ktérych reklama jest kierowana.

Uwaga! Zagrozenie ztq wspotpracg!

Prowadzenie kampanii reklamowych poprzez system Meta oferuje
wiele agencji reklamowych oraz freelanceréw, wsrdd ktérych - po-
dobnie zresztg jak wszedzie - mozna znalez¢ zaréwno firmy rzetelnie
Swiadczace profesjonalne swoje ustugi, jak i te, z ktorymi wspotpraca
konczy sie niematym rozczarowaniem. | cho¢ nie masz nigdy gwa-
rancji, ze nie natrafisz na taka firme, to wystapienie pewnych sytuacji
powinno by¢ dla Ciebie znakiem ostrzegawczym, iz potencjalna
wspotpraca niekoniecznie wpisze sie w satysfakcjonujacy obie strony
scenariusz. Na podstawie doswiadczen klientéw, wtasnych analiz
i obserwacji moge wyréznic trzy takie sytuacje:

e Poprowadzimy dziatania reklamowe dla Panstwa na naszym
koncie reklamowym”.

W pracy nad kampaniami reklamowymi fundamentalna role od-
grywa transparentnos¢. Wspotpraca w tym zakresie powinna
opierac sie na jasnych zasadach, a Ty - jako strona zamawiajaca
taka ustuge - powinienes otrzymac nie tylko dostep do wszyst-
kich kluczowych obszaréw Business Managera, lecz wszelkie dzia-
tania reklamowe powinny odby¢ sie na Twoim koncie! Unikniesz
wowczas nieporozumien zwigzanych chociazby z rozliczeniem
reklam Meta, czy tez bedziesz mdgt na biezaco monitorowac dzia-
tania w Menedzerze Reklam i sprawdzi¢, czy to, co otrzymujesz
w raporcie podsumowujacym dziatania reklamowe, ma miejsce
w rzeczywistosci.

* Opinie na temat $wiadczonych ustug reklamowych przez firme
XYZ sg stworzone przez jej pracownikéw.

Chyba nie ma nic gorszego od zaktamywania rzeczywisci, a - nie-
stety - niektdre firmy tak robig, co nie najlepiej Swiadczy o ich
profesjonalizmie i stawia duzy znak zapytania odnosnie do tego, jak
moze wygladac¢ wspdtpraca w przypadku kampanii reklamowych.
Zanim zdecydujesz sie na podpisanie umowy, sprawdz, jakiego ro-
dzaju opinie sg zamieszczone chociazby w wizytéwce Google Moja
Firma. Mimo ze praktyki dotyczace generowania sztucznych opinii
przez pracownikow zdarzaja sie coraz rzadziej, to wcigz mozna sie
na nie natknac.

Zapamietaj!
Zanim podejmiesz wspotprace z dang firma w zakresie rekla-
my w ekosystemie Meta, zweryfikuj jej zachowanie w sieci

oraz dopytaj o to, jak ta firma wyobraza sobie wspotprace
z Toba. Dzieki temu unikniesz ewentualnych pdzniejszych roz-
czarowan.

o Zatozytes$ konto reklamowe na Facebooku i dostajesz propozy-
cje wspodtpracy, w ktérej jednym z gtdwnych argumentéw jest
zapewnienie Cie o znaczacym wzroscie sprzedazy w sklepie
internetowym, ktéry dopiero co wystartowat.

Przyznaj, ze wizja generowania duzej liczby zakupéw na samym
poczatku korzystania z systemu reklamowego Facebooka jest
kuszacg opcja? Nie daj sie jednak temu zwiesc. Po pierwsze, rekla-
ma jest procesem. Chcac uzyskiwac duza sprzedaz, potrzebujesz
Swiadomosci marki wsréd potencjalnych klientéw oraz doktadnie
opracowanego i wdrozonego lejka sprzedazowego. A to wymaga
czasu. Po drugie, za kazdq taka deklaracjg powinny stac fakty po-
parte rzetelnymi analizami. W innym przypadku takie zapewnienia
ze strony firmy oferujacej dziatania reklamowe nie bedg niczym
innym jak pustymi stowami.

Kazdy audyt konta Business Manager Meta powinien zawie-
ra¢ wszystkie poruszone w niniejszym artykule kwestie wraz
z zaleceniami, ktorych wdrozenie umozliwi eliminacje btedéw
i podniesienie jakosci prowadzonych dziatan, co z kolei poskutkuje
lepszymi wynikami sprzedazowymi i wizerunkowymi w ramach
przyjetej strategii. m
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Karolina Bgkowska
Strategy Manager w Gameset

Od ponad pieciu lat wspiera marki
w obszarze mediéw spotecz-
nosciowych, zawsze stawiajac
podejscie out-of-the-box ponad
utartymi $ciezkami. Poszukiwanie
nowych sposobow skutecznej
i kreatywnej komunikacji skiero-
wato jej zainteresowania gtownie
w strone gaming marketingu.
Social mediowy background po-
zwala jej tworzy¢ komunikacje
ze zrozumieniem spotecznosci
graczy i znajdowac sposoby na
ich skuteczne zaangazowanie.

Stopien trudnosci: OO0 O

DISCORD -

WIELKI POWROT FOROW
DYSKUSYJNYCH
Z POCZATKOW

INTERNETU?

Z artykutu dowiesz sie:

Czy warto wzig¢ pod uwage Discorda w strategii komunikacji.

Jakie narzedzia oferuje Discord i jak je wykorzystac.

Jak marki wykorzystujqg Discorda w dziataniach marketingowych.

opularnos¢ Discorda wzrasta, wykraczajgc poza obszar gamingu, ktory

byt gtéwnqg kategorig od momentu premiery w maju 2015 r. Platforma
w 2022 r. miata juz 350 min zarejestrowanych i 15@ min aktywnych kazdego
miesigca uzytkownikéw. Ich rosnqca liczba stwarza coraz wiekszy potencjat
marketingowy, co nie umyka markom. Jakie mozliwosci daje Discord na obec-
nym etapie? Kiedy warto rozpoczqc¢ dziatania i od czego zaczqc?

Discord na swojej stronie tytutowej reko-
menduje, by przygode z platforma rozpoczac
od wyobrazenia sobie miejsca, ktére zrzesza
waskie grono entuzjastéw konkretnej tematyki
i utatwia im komunikacje. Ma to odzwiercie-
dlenie w rzeczywistosci - wedtug Quartz ok.
90% serwerdw na platformie zgromadzito nie
wiecej niz kilkunastu uzytkownikow. Nie wy-
klucza to jednak bardziej zasiegowych dziatan -
najwieksze serwery takich gier, jak Fortnite czy
Minecraft, to niemal milionowe spotecznosci,
a najwieksze serwery marek, takich jak np. Sam-
sung, maja nawet 100-150 tys. Escherichia coli.
Zanim jednak napisze wiecej o potencjale plat-
formy, musze jasno zaznaczy¢, ze nie mozna Di-
scorda poréwnywac z bazujacym na materiatach
wideo TikTokiem czy Facebookiem z rozbudo-
wanym ekosystemem reklamowym. To zdecen-
tralizowane narzedzie do komunikacji tekstowej
oraz gtosowej/wideo - bardziej przypominajace
znanego Slacka czy Teamsy - ktére swietnie
sprawdza sie w komunikacji firmowej. Wywodzi
sie ze wspomnianego gamingu i dtugo byt alter-
natywa dla komunikacji gtosowej, zastepujac
podczas wspdlnego grania nieidealnego Skype'a

czy zndw typowo gamingowego, ale gorszego
pod wzgledem UX TeamSpeaka.

Skad zainteresowanie marketeréw platforma
8 lat po jej premierze? Za dynamiczny wzrost
popularnosci Discorda odpowiada oczywiscie
lockdown w 2020 r. i zwrot w kierunku roz-
rywki online oraz coraz czestsze wykorzystanie
go do komunikacji biznesowej. Tutaj szczegdlna
role odgrywaja mniejsze organizacje czy start-
-upy cenigce sobie alternatywne rozwigzania.

Swoja cegietke dotozyt tez Twitter i wszyst-
kie zawirowania z nim zwigzane, a takze zmiany
na Facebooku i Instagramie nastawione na mone-
tyzacje uzytkownikéw. Na Discordzie (jeszcze?)
nie ma zadnych zautomatyzowanych mozliwo-
$ci reklamowych, co cenig w nim uzytkownicy.
To jednak rowniez spore wyzwanie przy plano-
waniu aktywnosci marki.

Dostepne narzedzia

#serwer: Bezptatny profil na Discordzie na-
zywamy serwerem. Mozna do niego dotgczyc
tylko poprzez zaproszenie generowane np. jako
unikalny link dla influenceréw promujacych kanat.
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O Rys. 1. Strona tytutowa platformy Discord. Zrédto: discord.com

Zazwyczaj po zaakceptowaniu zaproszenia uzytkownik musi przejs¢
przez krotkg konwersacje z botem, gdzie zaakceptuje regulamin czy
zostanie poinformowany o szczegdtach konkursu.

Co ciekawe, z analityki prowadzonej na kanatach marek wynika,
ze nawet 5% uzytkownikéw tworzy profil na platformie, zeby do-
taczy¢ do stworzonej tam spotecznosci - widzimy to w rozpisce
kont, ktore powstaty krocej niz jeden dzien lub jeden miesigc przed
dotaczeniem do serwera na Discordzie. To wskazuje na ogromng
otwartos¢ uzytkownikdéw na platforme, szczegdlnie w grupach wie-
kowych ponizej 25. roku zycia.

#kanaty: W ramach serwera tworzymy kanaty tematyczne, do-
ktadnie tak jak kiedy$ na rozmaitych forach internetowych. Kanat
moze by¢ tekstowy lub gtosowy, w zaleznosci od potrzeb i celu,
a wszystkie z nich mozemy grupowac kategoriami. Statym elemen-
tem wiekszosci serwerdw jest kanat #general, gdzie pojawiaja sie
ogdlne informacje dotyczace najwazniejszych wydarzen.

4
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H

9 Rys. 2. Kanaty tematyczne na Discordzie
Zrédto: discord.com

#ogtoszenia: Kanat oferuje wytaczenie mozliwosci komunikacji dla
innych niz wyznaczeni uzytkownicy, co w praktyce oznacza mozli-
wos¢ stworzenia kanatu do dzielenia sie ogtoszeniami skierowanymi
do wszystkich uzytkownikow. Mozemy tam informowac o nowym
produkcie, konkursie czy publikacji na innej platformie.

#serwer_boost: Stworzenie serwera nie wigze sie z dodatkowymi
kosztami. Warto jednak zainwestowac w oferowany przez platforme
boost serwera, ktory zapewnia dodatkowe funkcjonalnosci, m.in.
nadawanie rél, mozliwos¢ implementacji wiekszej liczby dedykowa-
nych naklejek i emoji czy dodawanie wiekszych plikdow w wiadomo-
Sciach. Te pozornie niewielkie udogodnienia pomagaja w prowadzeniu
konwersacji z uzytkownikami i urozmaicaja sam serwer, np. dzieki
nadawaniu specjalnych rél, ktore wigza sie z konkretnymi zadaniami.

9 Rys. 3. Naklejki i emoji - dodatkowe funkcjonalnosci na Discordzie
Zrodto: discord.com

#streaming: Serwer Boost to takze lepsza jakos$¢ transmisji
na zywo, czyli jednej z ciekawszych funkcjonalnosci kazdego ser-
wera. Najchetniej wykorzystuja ja tworcy, kierujac w ten sposéb
materiat jedynie do cztonkéw spotecznosci zgromadzonej na Discor-
dzie. Podobnie moze wykorzystac ja marka, zapraszajac influencera
do poprowadzenia streamingu typu Q & A czy wspdlnego ogladania
relacji z e-sportowej rozgrywki.


https://support.discord.com/hc/en-us/articles/360028038352-Server-Boosting-FAQ-
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#oznaczenia: Bardzo waznym elementem w prowadzeniu ser-
wera na Discordzie jest umigjetne wykorzystywanie oznaczania
uzytkownikéw, dzieki czemu otrzymuja oni powiadomienia o tre-
sci skierowanej bezposrednio do nich lub waznej dla wszystkich
cztonkdw spotecznosci. Najczesciej wykorzystywane oznaczenia to
@here, @everyone, @wszyscy i wtasnie taka nomenklatura bedzie
najbardziej natywna w odbiorze.

aGraggs

O Rys. 4. Oznaczanie uzytkownikéw na Discordzie. Zrédto: discord.com

#bot: Wiele marek decyduje sie na podpiecie bota do obstugi wia-
domosci na Messengerze czy na landing page'u. Z racji, ze Discord
to platforma gtownie do komunikacji tekstowej, a do tego o charak-
terze zamknietych spotecznosci bez rozbudowanego regulaminu,
wykorzystanie bota na serwerze jest obligatoryjne dla poprawnego
dziatania kanatéw. Automatyzacja nie tylko przeprowadzi uzytkow-
nika przez strong powitalna, lecz takze pomoze mu w wychwyceniu
niepozadanego stownictwa i zaraportuje np. o edycji wystanych
juz wiadomosci.

Wskazéwka

Bot moze byc¢ takze narzedziem do kreatywnej zabawy
ze spotecznoscia. Podpiecie bota Al text-to-image i odpo-
wiednie poprowadzenie rozmowy na kanale poswieconym
jego tworczosci to dtugie godziny tworzenia wyjatkowych

obrazoéw, np. z uzyciem benefitéw produktowych.

#analityka: Czes¢ istotna z punktu biznesowego i wyznaczonych
KPI. Ale tak naprawde, jakie cele marketingowe mozna realizowac
na Discordzie? Oczywistg odpowiedzig jest wizerunek i budowa-
nie zaangazowania, ale sprytny strateg znajdzie tez sposéb na trial
nowego produktu czy boostowanie sprzedazy.

Niestety, wyzwaniem pozostaja ograniczone mozliwosci anali-
tyczne, wprowadzone zreszta niedawno. Z poziomu panelu widzimy
przyrost uzytkownikdw, ich aktywnos¢ i retencje zaangazowania
nowych cztonkow. Nie brakuje takze sekcji z popularnoscia konkret-
nych kanatow i rodzajem aktywnosci. Dodatkowo $ledzi¢ mozemy
liczbe uzytkownikow, ktérzy dotaczyli do serwera z wykorzystaniem
unikatowego linku z zaproszeniem. | na ten moment to, niestety,
wszystko. Biorac jednak pod uwage rosnaca popularnos$é Discor-
da, z pewnosciag mozemy spodziewac sie nowych mozliwosci juz
w niedalekiej przysztosci.

Stopien trudnosci: OO0 O

Jak marki wykorzystujqg Discorda?

Wykorzystanie platformy w marketingu mozemy podzieli¢ na dwa
podejscia — w komunikacji ,always on” oraz krotkoterminowo w kil-
kutygodniowej kampanii. Nie ma tutaj lepszego i gorszego rozwia-
zania, nalezy jednak pamieta¢, ze dziatania oparte na budowaniu
spotecznosci wymagaja czasu i systematycznosci - podobnie jak
na YouTubie, a w zasadzie kazdej platformie, gdzie prowadzimy kanat
wtasny marki. Budujac strategie komunikacji, zazwyczaj korzystamy
z modelu Hero, Hub, Hygiene, ktory pozwala na przyciaganie nowych
uzytkownikéw duzymi aktywacjami przy jednoczesnym statym
zapewnianiu interesujgcych tresci tym obecnym juz na serwerze.

Sprite x Cyberpunk2077

Jedna z pierwszych duzych aktywacji z wykorzystaniem Discorda
na naszym rynku to angazujaca kampania Sprite stworzona na po-
trzeby wspotpracy z Cyberpunk2077. W zwigzku z premiera gry
na dedykowanym serwerze uzytkownicy tgczyli sie w druzyny z in-
fluencerami i wykonywali zadania inspirowane $wiatem Cyberpunka.
Efekty? Ponad 6 tys. uzytkownikéw na serwerze, w tym prawie
4300 w ciagu pierwszych 24 godzin i 173 tys. przestanych wia-
domosci.

O Rys. 5. Kampania Sprite stworzona na Discordzie na potrzeby
wspotpracy z Cyberpunk2077. Zrédto: brief.pl

Philips OneBlade Shave&Play

Serwer Philips OneBlade Shave & Play to z kolei jeden z pierwszych
na polskim rynku przyktadéw dtugofalowych dziatan z wykorzy-
staniem Discorda jako narzedzia do statej komunikacji z gamerami.
Marka od trzech lat stawia na gaming, wspdtpracujac z youtubera-
mi i streamerami czy tworzac wtasne mapy w takich tytutach, jak
Fortnite. Stworzenie przestrzeni do komunikacji ze spotecznoscia
na Discordzie to kolejny sposéb na zaznaczenie swojej obecnosci
w kategorii. Od grudnia 2022 r. udato sie zebrac¢ ponad 4 tys. uni-
kalnych uzytkownikéw.

W ramach atrakcji przygotowanych na serwerze Philips OneBlade
pojawiaty sie quizy, rebusy, konkursy i oczywiscie aktywacje z za-
angazowanymi do promocji marki tworcami gamingowymi, ktorzy
brali udziat w sesjach Q & A oraz zapraszali do udziatu w amator-
skich turniejach.


https://brief.pl/wp-content/uploads/2021/02/Infografika.png
https://brief.pl/wp-content/uploads/2021/02/Infografika.png
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O Rys. 6. Serwer Philips OneBlade Shave & Play stworzony na Discordzie
Zrodto: https://discord.com/channels/

Czy to dla Twojej marki?

Branie pod uwage Discorda w strategii komunikacji powinno by¢ uza-
leznione od takich samych czynnikéw jak uwzglednienie kazdej innej
platformy, czyli od targetu grupy, celéw marketingowych i budzetu.
Obecnie z platformy korzystaja gtownie osoby ponizej 25. roku zycia
zainteresowane gamingiem, jednak rosnaca popularnos¢ wskazuje
na dynamiczne zmiany, dlatego warto juz teraz budowac know-how.

Podobnie, jesli chodzi o cele, dzi$ mozemy tam z powodzeniem
budowac $wiadomos¢ i angazowac spotecznosé, a z czasem z pew-
noscia pojawia sie nowe rozwiazania. Do testowania zacheca tez to,
ze komunikacja tekstowa nie generuje takich kosztéw jak produkcja
wideo czy nawet tworzenie statycznych grafik.

Ponizej przedstawiam kroétki poradnik, co robic, jesli nie wiadomo,
od czego zaczac. Kolejne kroki to:

e Znalezienie lub wytypowanie w zespole wyjatkowo sprawne-
go moderatora - na Discordzie jak kiedys$ na Facebooku liczy
sie umiejetnos$¢ podtrzymania konwersacji, bez ktorej serwer
po prostu umiera.

e Zaplanowanie komunikacji przynajmniej na miesiagc do przodu.
W tym miejscu warto zachowac takze przestrzen na nowe
pomysty i sugestie od spotecznosci, ktora chetnie okresli swoje
oczekiwania, np. na specjalnym kanale.

e Stworzenie serwera z podstawowymi kanatami komunikacji, jak:
#tgeneral, #pogadanki, #faq, #ogtoszenia czy #pomoc_technicz-
na. Z czasem takze dodanie nowych - w zaleznosci od strategii
komunikacji i potrzeb spotecznosci.

* Wdrozenie komunikacji i obserwowanie. Moze nie brzmi zache-
cajaco, ale nalezy pamietac, ze Discord to stosunkowo nowe
narzedzie marketingowe i tak samo, jak w przypadku TikToka
marketerzy musza nauczyc sie jego specyfiki. Dodatkowe wy-
zwanie to fakt, ze to natywne $rodowisko graczy (i nie tylko),
dlatego warto skorzystac¢ ze wsparcia specjalisty.

Wskazéwka
Podejmujac z influencerem wspotprace promujaca serwer
marki, warto wybrac takiego, ktéry ma wtasny serwer na Di-

scordzie. Dzieki temu moze opublikowa¢ zaproszenie dla
swojej spotecznosci obecnej juz na platformie, co znaczaco
zmniejszy prog przejscia. m
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Zuzanna
Jedrzejewska-Rudnicka

Product Manager w GetHero

W GetHero odpowiada za roz-
woj platformy The Hero Hub. Od
blisko 6 lat jest zwigzana z bran-
73 influencer marketingu - reali-
zowata kampanie o zasiegu kra-
jowym i europejskim dla firm
z branzy e-commerce (m.in. eobu-
wie oraz Limango). Wspotpra-
cowata rowniez z najpopular-
niejszymi polskimi influencerami
7 kategorii beauty, fashion i life-
style — m.in. Julig Wieniawa, Sylwig
Przybysz czy Paula Jagodziriska.

Mikotaj Biatek

Senior New Business Manager
w GetHero

W GetHero od ponad 3 lat. Na co
dzien wspotpracuje z kluczowy-
mi klientami agencji, realizujac
z nimi kompleksowe kampanie
z udziatem influenceréw. Spe-
cjalizuje sie réwniez w kampa-
niach wdrozeniowych produk-
toéw powstajacych we wspot-
pracy z tworcami internetowymi.

Stopien trudnosci: OO0 O

PRODUKTY
INFLUENCEROW -
JAK POWSTAJA

| JAK SIE SPRZEDAJA?

Z artykutu dowiesz sie:

Na czym polega zjawisko ekonomii tworcow.
Skqd sie bierze popularnos¢ produktéw influencerskich.

Jakie czynniki staty za sukcesem lodéw Ekipa.

Z jakiego wsparcia skorzystac¢ przy tworzeniu produktu z influencerem.

Wspc’ﬂrproco z influencerami przybiera rézne formy - od tradycyjnych
juz postow na Instagramie i filmow na TikToku, przez uczestnictwo
w eventach, az po dtugofalowq wspotprace ambasadorskg. Lokowanie pro-
duktéw w mediach spotecznosciowych nie jest niczym nowym. Mozna smiato
powiedzie¢, ze dzieki réznorodnosci tworcow, szerokiemu wachlarzowi opcji
oraz wzglednie niskiemu progowi wejscia, marki mogq uczyni¢ z influencer
marketingu jednqg z najbardziej znaczqcych gatezi swoich dziatan marke-
tingowych. A co jesli pojdziemy kilka krokéw dalej i wspdlnie z internetowym

tworcq stworzymy... limitowany produkt?

Produkty influencerskie
opanowujq potki

Produkty (a nawet marki) influenceréw nie sg
czyms$ nowym - juz od kilku lat tworcy interneto-
wi z powodzeniem wprowadzajg na rynek wtasne
towary. Przyktadow nie brakuje - marka odzie-
zowa Kasi Tusk - MLE Collection, suplementy
i odzywki ALLDEYNN, za ktorymi stoi Marita Str-
ma-Majewska, czy tez batoniki i kremy stworzo-
ne przez rapera Kizo. Od kilku
lat korzystamy z kosmetykow
Rihanny pod szyldem Fenty
Beauty, zamawiamy diety pu-
detkowe tworzone przez Anie
Lewandowska czy Ewe Choda-
kowska, a na przekaske moze-
my kupi¢ donuty i lody Ekipy -
ale o ich fenomenie napiszemy
nieco pozniej.

W roku 2019 w drogeriach
na catym Swiecie pojawity sie
kosmetyki Lancome x Chiara
Ferragni, czyli seria produk-

tow do makijazu sygnowana nazwiskiem busi-
nesswoman oraz jednej z czotowych wtoskich
influencerek. Jak sama podkreslata, chciata
stworzy¢ cos, co bytoby w 100% w jej stylu, ale
jednoczesnie odpowiadatoby dziewczynom z jej
pokolenia. Produkty miaty inspirowac i pokazac,
ze makijaz moze by¢ dobrym krokiem do lep-
szego samopoczucia.

Jeszcze wezesniej, bo w 2017 r., na polskim
rynku pojawita sie kolekcja marki Lancerto oraz

9 Rys. 1. Ciezaréwka Koral z Lodami Ekipa
Zrédto: Materiaty prasowe GetHero
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Michata Kedziory, czyli autora bloga Mr. Vintage. Trudno o lepiej
dopasowanego influencera do takiej kampanii - Michat Kedzio-
ra to prawdopodobnie jeden z pierwszych tak rozpoznawalnych
i opiniotwdérczych blogeréw zwigzanych z tematem mody meskiej.
Wspodtpraca trwata 5 lat, a jednym z jej filaréw byta niekwestio-
nowana autentycznosc.

Sukcesow nie brakuje rowniez w kategorii #beauty - wsrod
przedstawicieli generacji Z ogromna popularnoécia cieszyty sie
m.in. paletki do make-upu (bedace efektem wspdtpracy marki Ingrid
oraz Teamu X), a takze kosmetyki marki Bell i dziewczyn z kultowej
grupy GenZie. W tym drugim przypadku sprzedaz byta limitowana
i ograniczona czasowo - a to sprawito, ze ,Zetki” szturmem ruszyty
do pobliskich drogerii i sklepéw, by zdoby¢ produkty sygnowane
nazwiskiem swoich idolek.

| rzeczywiscie w wielu sklepach wytacznego dystrybutora pro-
dukty wyprzedaty sie na pniu. Réwnie dobrym przyktadem jest
linia perfum Angeliki Muchy (@littlemooonster%6) stworzona
z marka BI-ES - tutaj influencerka sama poinformowata, ze w Bie-
dronkach zaczyna brakowac zapachéw. Wczesniej podobny suk-
O Rys. 2. Kosmetyki linii Bell x GenZie ces odniosty perfumy stworzone przez Dominika Rupinskiego z ta

Zr6dto: Materiaty prasowe GetHero sama marka.

Warto wspomniec tez o wspdtpracy McDonald’s z Mata w ramach akgji ,Mata przejmuje Maka”. W pazdzierniku 2021 r. w sieci
restauracji zadebiutowat pierwszy autorski zestaw artysty. Podobna wspétpraca zdarzata sie McDonald’s takze za granica - np.
z Michaelem Jordanem, Travisem Scottem czy zespotem BTS.

Odsuwajac na bok wszystkie kontrowersje wokdt Maty, trzeba przyznac, ze ta kampania odbita sie szerokim echem - zwtaszcza wsrod
mtodych konsumentow. Dobrze zaplanowana komunikacja, elementy zaskoczenia, odpowiednia grupa docelowa, a jednocze$nie
podjecie ryzyka przez marke - wszystko to zaowocowato nie tylko wynikami sprzedazowymi, lecz takze sukcesem marketingowym
w postaci poteznego rozgtosu i kilku statuetek Effie.

(rmaaTa )

CH- SEBURGER

O Rys. 3. Kampania Mata przejmuje Maka. Zrodto: Materiaty prasowe McDonald's
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Niektorzy z nas na pojawienie sie nowego popularnego idola
zareaguja pytaniem - czy (lub kiedy!) w sklepach pojawia sie jego
autorskie produkty i czym beda? Kolejnym napojem lub przekaska?
A moze ktos zdecyduje sie pojs¢ o krok dalej i stworzy wtasne pie-
luchy lub modyfikowane mleko?

W GetHero te pytania nas nie dziwig - doskonale wiemy, ze dobra
okazja do stworzenia produktu moze by¢ nawet pojawienie sie w ro-
dzinie influenceréw nowych czworonogéw (wpisz w Google hasto
,Lody Chmurka i Burza” od Ekipy Friza). O przyktadach produktéw
stworzonych przez influenceréow czy celebrytdw moglibysmy na-
pisac ksiazke - ale dzi$ chcemy wyjasni¢, jak ten mechanizm dziata.

Ekonomia twércéw

Ekonomia tworcow, czyliich indywidualne dziatania oraz pewnego
rodzaju niezaleznos$¢ finansowa od wiodacych platform spoteczno-
Sciowych, to $wietne rozwigzanie nie tylko dla duzych influenceréw -
moga sie odnalez¢ w nim rowniez mikroinfluencerzy. Produkty stwo-
rzone z marka dobrze sie w to wpisuja, wiec moga by¢ dodatkowym
zrédtem dochodu. Dziatania, ktére nie sg bezposrednio zwigzane
z mediami spotecznosciowymi tworcy, moga byc¢ takze waznym
elementem, ktéry pozwoli zabezpieczy¢ jego sytuacje finansowa.
Tworcy sg niesamowicie kreatywni, wiec ich pomysty moga wy-
kracza¢ poza tradycyjne publikacje w mediach spotecznosciowych.
Wspdtpraca z markami ma rowniez to do siebie, ze czesto musi
zawierac sie w okreslonych ramach - briefie, wytycznych marki,
rodzaju publikacji. Tworzenie wtasnych produktow daje wobec tego
znacznie wieksza swobode - influencerzy maja wptyw na wyglad
opakowan, formuty i smaki produktow czy wielkos$¢ kolekgji. Moga

9 Rys. 4. Friz i Donuty Ekipy
Zrédto: Instagram

Stopien trudnosci: OO0

9 Rys. 5. Sesja zdjeciowa z kosmetykami Bell x GenZie
Zrédto: Materiaty prasowe GetHero

decydowac o wartosciach, jakie maja reprezentowac. Mozliwosci jest
duzo: perfumy moga zawierac¢ ulubione nuty zapachowe influencera,
opakowania nawigzywac do ulubionych koloréw i motywaéw, a sma-
ki donutéw przypominac o najlepszych chwilach z dziecinstwa -
a to juz solidna podstawa do intrygujacego storytellingu. Oddanie
tworcy czesci decyzyjnosci z pewnoscia pozytywnie wptynie na od-
bior wspotpracy przez followerséw.

Dobry tworca internetowy chce
by¢ blisko swoich odbiorcow

i budowa¢ zaangazowangq
spotecznos¢. Wtasny produkt
sprawdza sie w tym doskonale -
influencerzy czesto sqg pytani

o to, jaki podktad polecajq,
gdzie kupujg ulubione
przekgski lub skqgd biorq
dopasowane do ich stylu
ubrania i buty.

Tworzenie produktu z influencerem nie moze by¢ dziataniem przy-
padkowym. Kazda marka powinna dobrze sie zastanowic, jaki twérca
pasuje do jej wartosci i grupy docelowej. Konieczna jest weryfikacja
rynku i potrzeb swoich klientdw - wszystko po to, aby by¢ pewnym
biznesowe] potrzeby oraz dobrac influencera, ktéry dysponuje poza-
danym wizerunkiem i pociggnie za sobg grupe odbiorcéw. Trzeba tez
wzia¢ pod uwage ewentualne kontrowersje wokodt danego tworcy.
Jednoczesénie produkt musi pasowac do influencera, aby czut sie
z nim dobrze - nie zaangazowaliby$my przeciez zadeklarowanej
weganki do promocgji restauracji serwujacej krwiste steki, prawda?

Nie da sie ukryc¢, ze kreowanie produktéw z twdrcami interneto-
wymi wymaga sporo wiedzy, czasu, doswiadczenia. Praca w influen-
cer marketingu wiaze sie z koniecznoscia ciagtego bycia na biezaco,
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9 Rys. 6. Komentarze fanéw GenZie po launchu linii kosmetkéw Bell
Zrédto: Twitter

znajomoscig trenddw na danych platformach, regularnym przegla-
daniem social medidw, a czasem tez portali plotkarskich. Umowmy
sie - nie kazdy dziat marketingu wewnatrz marki ma na to czas.
Na szczescie rynek dynamicznie sie rozwija, pojawiaja sie podmio-
ty, ktére wiedza, co w influencer marketingu piszczy. Dzieki takim
kompetencjom, dobremu researchowi i profesjonalizmowi, jestesmy
w stanie stworzy¢ co$, co na dtugo zostanie w pamieci obecnych
klientéw, a takze pomoze zdoby¢ wielu nowych. To rozwigzanie,
dzieki ktoremu kazda strona moze skorzystac!

Dobry twdérca internetowy chce by¢ blisko swoich odbiorcéw
i budowac zaangazowana spotecznos¢. Wtasny produkt sprawdza sie
w tym doskonale - influencerzy czesto sg pytani o to, jaki podktad
polecaja, gdzie kupuja ulubione przekaski lub skad biorg dopasowane
do ich stylu ubrania i buty. Stworzenie takiego produktu stanowi
wiec wprost odpowiedz na potrzeby odbiorcéw. To z kolei spra-
wia, ze widzowie czujg pewng sprawczos¢ i mozliwos¢ wptywania
na swoja relacje z influencerem. Rosnie zaufanie, lojalnos¢ i poczucie
wyjatkowosci - widz uzywa przeciez czegos, co stworzyt jego idol.
Odbiorcy ufaja tworcom, ktérych lubig, wiec z duzym prawdopo-
dobienstwem beda zainteresowani zakupem takich produktow.

A co dla marki?

Jak moéwilismy - obie strony zyskujg! Marka przede wszystkim do-
staje mozliwos¢ dotarcia do nowej grupy docelowej - zaangazowana
spotecznosc¢ twarcy to rewelacyjne zrédto nowych klientow, ktorzy
wczesniej mogli by¢ dla brandu trudno osiggalni. Influencerzy, ktérzy
gromadza wokdt siebie konkretne grupy demograficzne i psychogra-
ficzne, pozwalaja na znacznie prostsza i autentyczna komunikacje.
Zdarza sie, ze marka ma juz pomyst na nowy produkt - ale brakuje
w nim szczegdtéw nt. grupy konsumenckiej i jej oczekiwan. Odpo-
wiednio dobrany influencer z pewnos$cig pomoze marce uzupetnic¢
te elementy.

Dziatania z twércami moga tez przetozyc¢ sie na lepsze postrzega-
nie marki — czesto jako bardziej innowacyjnej, nowoczesnej i orien-
tujacej sie w trendach. Takie rozwigzania moga okazac sie przeto-
mowe - zwtaszcza gdy wczesniej brand byt mniej rozpoznawalny
lub nie byt kojarzony z kampaniami, ktére moga zapada¢ w pamiec.

miazga, nie moge sip doczekad

gratulacje!!! #genzie
o o) =

(W oy

Zaangazowanie odpowiednich influenceréow do dziatan moze takze
sprawi¢, ze marka bedzie odebrana jako bardziej inkluzywna i do-
stepna dla szerszego grona.

Dobrze prowadzona kampania produktowa pozwoli tez wyréznic¢
sie na tle konkurencji, a pozytywne efekty tej wspodtpracy moga
by¢ widoczne dtugo po zakonczeniu sprzedazy. Jako dobry przy-
ktad wspdlnych dziatarh marki oraz influenceréw ponownie poda-
my kolekcje kosmetykéw Bell x GenZie. Jej tworzenie trwato az
9 miesiecy - w tym czasie marka zaprosita Hanie, Wiktorie i Fausti
do uczestnictwa w catym procesie - od wyboru koloréw i konsysten-

cji, przez tworzenie zapachéw, az po projekt opakowan i oficjalng

9 Rys. 7. Friz i Lody Ekipa
Zrédto: Instagram
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Ekonomia tworcow, czyli ich
indywidualne dziatania oraz
pewnego rodzaju niezaleznosc¢
finansowa od wiodqgcych
platform spotecznosciowych,
to swietne rozwigzanie nie
tylko dla duzych influencerow -
moggq sie odnalez¢ w nim
rowniez mikroinfluencerzy.

sesje zdjeciowa. Dziewczyny odwiedzity takze fabryke Bell, gdzie
mogty przetestowad produkty i wspdlnie pracowac nad ostateczna
wersja, a relacja z tej wizyty pojawita sie potem w ich kanatach.

Jak wyglgda sam proces?

Aby wspdtpraca marki z influencerem przyniosta benefity kazdej
ze stron, na wszystkich jej etapach powinien by¢ obecny istotny
czynnik - obustronne zrozumienie. Influencer musi utozsamiac sie
z produktem, sktadem i wygladem w 100% - od tego przeciez zalezy
jego wiarygodnos¢ w oczach odbiorcow i przysztych konsumentow.
Z kolei marka musi zachowac¢ w produkcie swoje DNA - z ktorego
jest znana i na ktorym zbudowata swoja pozycje, a nierzadko wie-
loletni sukces w branzy.

Rzu¢my okiem na perspektywe obu stron, opierajac sie na kampa-
nii, ktore Smiato mozna okresli¢ prekursorem w tworzeniu produktow
influencerskich w Polsce. Mowa oczywiscie o lodach Ekipa!

Pierwsze koncepcje zaktadaty, ze Ekipa - czyli grupa najpopu-
larniejszych influenceréw w Polsce - bedzie promowac szerokie
portfolio istniejacych produktéw marki Koral. W trakcie wspodlnych
rozméw GetHero, Korala i Ekipy narodzit sie pomyst stworzenia
specjalngj linii loddéw, ktéry — notabene - w wieloletniej historii marki
Koral juz sie zdarzyta; choc¢by we wspotpracy z Marylg Rodowicz lub
Doda. Pomyst mogt wiec by¢ odebrany jako ,odgrzewanie kotleta”...,
ale okazat sie strzatem w dziesiatke.

9 Rys. 8. Platforma The Hero Hub
Zrédto: Materiaty prasowe The Hero Hub

Stopien trudnosci: OO0 O

Zabiegiem, ktory jeszcze bardziej spotegowat che¢ zdobycia
produktu, byto ograniczenie jego ilosci i wykorzystanie reguty
niedostepnosci. Jesli sledziliscie fenomen lodéw Ekipa, pewnie
pamietacie, ze Koral musiat uruchomic¢ dodatkowe linie produkcyjne
i zwiekszy¢ produkcje do 1 miIn szt. dziennie, zeby odpowiedziec
na zapotrzebowanie rynku. Papierki po lodach osiggaty astrono-
miczne kwoty na portalach aukcyjnych, a filmy pokazujace walki
o produkt w jednej z sieci handlowych staty sie viralem na TikToku.
Caty ten szat uruchomit tez kreatywnosc setek internetowych
twdrcow, ktorzy tworzyli z opakowan po lodach m.in. wielkoga-
barytowe obrazy.

Kampania lodow Ekipa nie skonczytaby sie sukcesem, gdyby nie
trojstronne zaufanie. Kazda ze stron - Ekipa, GetHero i Koral -
robita to, w czym jest najlepsza. Marka stworzyta propozycje pro-
duktow oparte na sugestiach Ekipy, elastycznie i wielokrotnie
modyfikujac produkt, tak aby finalnie influencerzy mogli powie-
dzie¢ - MAMY TO! GetHero zadbato o odpowiednig dystrybucje
i kampanie marketingowa, a sami tworcy - w petni identyfikujac
sie z dopracowanym produktem - szczerze go rekomendowali
i skierowali ruch do sklepow.

Dzieki tym zabiegom ostatecznie powstato az 5 smakow lodéw
Ekipa, a pozniej takze 2 warianty influencerskich donutéw, ktore
odniosty niesamowity sukces sprzedazowy. Byta to biznesowa od-
powiedZ na zapotrzebowanie generacji Z, ktéra oczekuje produktow
tworzonych we wspétpracy z ich idolami.

The Hero Hub: Wsparcie w tworzeniu produktéw

W GetHero mielismy okazje pracowac przy ogromnej liczbie kam-
panii z influencerami - od klasycznych, az po te bardziej nietypowe,
dla bardzo waskich grup docelowych. Sledzimy trendy, jestesmy
aktywni w dyskusjach branzowych i od lat pomagamy influencerom
oraz markom tworzy¢ kampanie zapadajace w pamig¢. Widzimy,
7e branza influencer marketingu dynamicznie sie zmienia - pojawiaja
sie nowe rozwigzania technologiczne, platformy spotecznosciowe
czy rodzaje formatow. Nasze wartosci to m.in. odpowiedzialnos¢
i innowacyjnos¢ - bo tacy wtasnie chcemy byc.

Dlatego powstato The Hero Hub, czyli nasza odpowiedZ na po-
trzeby zmieniajacego sie rynku. Platforma umozliwia influencerom
i markom nawiazanie wspotpracy przy tworzeniu autorskich, limi-
towanych wersji produktow. Koordynuje tez catos$c dziatan formal-
nych (w tym negocjacje umow i rozliczenia) oraz marketingowych -
od wprowadzenia tworcy w proces produkgji, przez projektowanie
elementow wizualnych i strategie komunikacji, az po promocje pro-
duktéw na rynku iich dystrybucje. Wykorzystujemy to, co mamy
od lat - nasze doswiadczenie, wiedze o influencer marketingu i za-
angazowanie. Chcemy pokaza¢, ze produkty influenceréw to opcja,
w ktorej skorzystajg zardéwno tworcy, jak i marki, a do tego oczy-
wiscie widzowie. Produkty maja by¢ jakosciowe, zgodne z wizja
influencera i wartos$ciami marki — podstawa to partnerskie podejscie!

Jedno jest pewne: produkty influenceréw beda dynamicznie
rozwijajaca sie dziatka influencer marketingu. Kto wie, moze nie-
dtugo ten typ produktéw bedzie czekat na nas na kazdym dziale,
nie tylko spozywczym i kosmetycznym? m


https://sm-manager.pl/artykul/influencer-marketing-w-trudnych-branzach-czy-to-sie-sprawdza

Sylwia Szmalec

Dyrektor Zarzadzajacy
Szmalec PR

Strateg i marketingowiec. Od
2014 r. prowadzi agencje komuni-
kacji marketingowej Szmalec PR.
Wspotpracuje ze start-upami,
platformami e-commerce, inno-
watorami technologicznymi i wio-

dacymi firmami konsumenckimi,
aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ marki,

zasieg i ostatecznie przychody.

STRATEGIA MARKI

CONTENT,

KTORY TRAFIA
DO POKOLENIA Z

Z artykutu dowiesz sie:

Na co postawi¢ w komunikacji adresowanej do ,Zetek”.

Czym wyroznia sie jezyk wizualny pokolenia Z.

Jak by¢ autentycznym i mowic¢ jezykiem wartosci, probujgc dotrze¢ do generacji Z.

Morki z uwagq przyglqdajg sie generacji Z - w koncu to od niej bedzie
zaleze¢ los wielu z nich. Pokolenie znane gtéwnie z TikToka i wiralowych
memow powoli zaczyna rozdawac karty na rynku dobr konsumpcyjnych. Jakich
tresci szukajg? W jaki sposéb marki mogq do nich dotrzec?

W roku 2021 na liscie 10 najpopularniejszych an-
gielskich stow ogtaszanych co roku przez Collins
English Dictionary pojawito sie ,cheugy”. Tym
samym generacja Z — z terminu ukutego przez
socjologdw - stata sie grupa o wyrazistej tozsamo-
$ci, ktéra manifestuje swojg odrebnosé w sposéb
zauwazalny i styszalny. ,Cheugy” to okreslenie
czegos, co jest niemodne, przestarzate. Odnosi
sie do kultowych rzeczy dla pokolenia milenialséw,
tak jak ,Gwiezdne wojny”, seriale ,Przyjaciele”
i ,The Office”, motywacyjne cytaty czy... tosty
z awokado. Kto i co jest ,cheugy”, wie najlepiej
generacja Z. Przedstawiciele tego pokolenia juz
nie tylko nagrywaja Smieszne filmiki na TikToku,
ale zaczynaja tez realnie wptywac na konsumpgje.
W Polsce to ponad 5,8 min ludzi w wieku od 12
do 26 lat, z ktérych potowa pracuje i posiada
oszczednosci w wysokosci powyzej 5 tys. ztt. Dla
marek oznacza to jedno - trzeba jak najszybciej do-
stosowac strategie komunikacji do potrzeb ,Zetek”.
A skoro ,content is a king”, sprawdzmy, jak wyko-
rzysta¢ marketing tresci, aby przyciggna¢ uwage
pokolenia Z i budowac znaczace doswiadczenia.

Skup sie na mobile'u

Generacja Z to pokolenie, dla ktérego ,0jczyzna”
jest $wiat cyfrowych technologii, tak naturalny,
jak dla poprzedzajacych je generacji radio czy
telewizja. ,Zetki”, zwane tez pokoleniem C -
od angielskich stow ,connection, community,

change” - to ludzie urodzeni z telefonem w dtoni,
co implikuje wiele rzeczy. Mozna o nich powie-
dzie¢, ze szybko reaguja na zmiany, sa podatni
na efekt FOMO, chca mie¢ wszystko ,tuiteraz”.
Aby do nich dotrzec, trzeba zrobic¢ to tam, gdzie
spedzaja najwiecej czasu, czyli na smartfonie,
a najlepiej wykorzystujac jedna z platform spo-
tecznosciowych.

Jak wynika z badan Spicy Mobile, w grupie 20
najpopularniejszych aplikacji wsrod uzytkowni-
kow w wieku od 18 do 25 lat cztery maja charak-
ter spotecznosciowy - sg to Facebook (87,63%),
Instagram (76,29%), Snapchat (58,25%) oraz
TikTok (56,19%). Jednak gdy spojrzymy na czas,
ktéry uzytkownicy spedzajg w tych aplikacjach,
widac¢ wyraznie, ze najbardziej atrakcyjne tresci
znajduja na Facebooku oraz TikToku. W ciggu
ostatnich dwdch lat wyraZnie zmalato natomiast
zainteresowanie Instagramem?.

Postaw na wideo

W komunikacji adresowanej do pokolenia Z wi-
deo i obraz wygrywaja nad tekstem. Z uwagi
na zdolnos$¢ koncentracji, wynoszaca u ,Zetek”
tylko 8 sekund, to o cztery mniej niz w przypadku
milenialsow, w strategii content marketingowej
nalezy skupi¢ sie na produkgji krotkich filmikow
oraz zwracajacych uwage zdje¢. Warto przy tym
podkresli¢, ze formatem zdecydowanie rekomen-
dowanym jest tu wideo.
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Ranking aplikacji mobilnych wedtug zasiggu w grupach wiekowych
18-25 26-35 36-45 > 45

Chrome 96,39% Chrome 95,82% Chrome 95,56% Chrome 96,88%
YouTube 95,88% YouTube 93,61% YouTube 90,93% YouTube 92,55%
Messenger 95,88% Messenger 91,15% Messenger 89,96% Messenger 90,14%
Mapy Goole 88,14% Mapy Google 88,21% Facebook 81,85% Mapy Google 86,54%
Facebook 87,63% Dysk Google 83,29% Mapy Google 81,08% Facebook 82,93%
Gmail 84,54% Facebook 82,31% Gmail 79,92% Dysk Google 81,01%
Dysk Google 81,44% Gmail 80,84% Dysk Google 78,38% Gmail 79,81%
Instagram 76,29% Allegro 66,83% Allegro 68,92% Zdjecia Google 68,27%
Allegro 61,86% Zdjecia Google 59,95% Zdjecia Google 65,64% Allegro 65,14%
Snapchat 58,25% WhatsApp 56,76% WhatsApp 60,42% WhatsApp 62,26%
TikTok 56,19% Instagram 54,05% InPost Mobile 49,23% Lidl Plus 43,75%
InPost Mobile 54,12% OLX.pl 53,81% OLX.pl 48,46% InPost Mabile 43,51%
OLX.pl 52,06% InPost Maobile 50,12% Instagram 43,82% Instagram 41,59%
Zdjecia Google 51,03% AliExpress 45,70% Lidl Plus 40,54% Duo 41,35%
McDonald's 50,52% Duo 43,24% Duo 38,80% Rossmann 36,06%
WhatsApp 46,39% Rossmann 42,51% AliExpress 38,61% oLX.pl 36,06%
Netflix 45,88% Lidl Plus 38,57% Rossmann 35,33% AliExpress 34,38%
AliExpress 45,36% Netflix 37,84% Internet 30,89% Internet 34,38%
Spotify 44,85% Gry Google Play 33,42% Kalendarz 30,12% Galaxy Apps 32,93%
zappka 40,21% McDonald's 31,70% Galaxy Apps 29,92% Pogoda 30,77%

9 Rys. 1. Ranking aplikacji mobilnych wedtug zasiegu w grupach wiekowych
Zrodto: Spicy Mobile, raport ,MarTech”, 2022/2023. Mobigate Report, wrzesien 2022 r.

Nawet krétki film w poréwnaniu ze zdjeciem niesie ze soba duzo
wiekszy tadunek informacyjny. Mozna go tez dostosowac do potrzeb
i specyfiki marki - od nieskomplikowanych wyzwan o charakterze
rozrywkowym, ktére zwiekszajg zaangazowanie konsumentéw,
po poradniki czy specjalistyczne instrukcje, dzieki ktérym przybli-
zamy produkty i ustugi.

— Facebook! Instagram —— Snapchat —TikTok
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O Rys. 2. Sredni miesieczny czas spedzany w wybranych aplikacjach
spotecznosciowych w grupie wiekowej 18-25 lat

Zrodto: Spicy Mobile, raport ,MarTech”, 2022/2023

Mobigate Report, styczen 2021 - wrzesien 2022r.

(1) Dane nie uwzgledniaja wersji Facebook Lite

Format wideo jest tez o wiele bardziej angazujacy niz jego sta-
tyczne odpowiedniki. Swiadcza o tym wyniki zaangazowania uzyt-
kownikéw popularnych platform spotecznosciowych - 5,96% dla
aplikacji TikTok i tylko 0,83% dla Instagrama (dane globalne za gru-
dzien 2021 r.)®. Inne analizy, dotyczace juz samego Instagrama, po-
kazuja, ze najwyzszy poziom zaangazowania wérdd obserwujgcych
profile biznesowe zdobywajg posty karuzelowe (z wieloma obra-
zami lub filmami). Wspotczynnik interakcji wynosi w ich przypadku
3,15%. Dla poréwnania posty wideo angazuja 1,5% obserwujacych
(dane globalne za styczen 2022)*. Tworzac kalendarz tresci, warto
pamietac o kilku sprawdzonych rozwiagzaniach, jak listy, tutoriale,
quizy i ankiety. Kazda z tych opcji w naturalny sposdb sktania
mtodych konsumentéw do wiekszej aktywnosci pod contentem
marki w postaci oddania gtosu, zadania pytania lub pozosta-
wienia komentarza.

Dopracuj strone wizualng

Kolejnym obszarem, na ktérym chciatabym sie skupic, jest sfera
wizualna. Jak sie okazuje, oczekiwania generacji Z wobec komunikacji
obrazem znacznie réznia sie od tych, do ktérych marketeréw przy-
zwyczaili milenialsi. Wiele ciekawych wnioskow dotyczacych jezyka
wizualnego ,Zetek” dostarczajg badania zrealizowane przez Kantar.

Wspomniane wyzej stowo ,cheugy” zainspirowato badaczy
do podjecia studiéw nad pokoleniem Z, a rezultaty tych analiz pozwa-
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Z kolei raport Piscart, obok wymienionej
wyzej ,gender fluidity”, wskazuje na takie
trendy, jak czerpanie ze stylistyki lat 80. i 90.
ubiegtego wieku, rosnacag popularnosc koloru
turkusowego i gotyckich fontow, a takze za-

Pokolenie £

interesowanie narzedziami cyfrowymi, ktoére
stuza do symulacji tradycyjnych technik i ma-
teriatéw (np. podarty papier, ziarno, bokeh,
pociaggniecia pedzlem). Biorac pod uwage to,
ze z aplikacji Piscart korzysta 150 mln uzyt-
kownikdw miesiecznie, a 80% z nich ma mniegj
niz 35 lat, sa to sugestie warte rozwazenia
przy produkcji contentu dla pokolenia Z.

Bqgdz autentyczny

Aby dotrzec do generacji Z, marki potrzebuja

unikalnego podejscia do swoich tresci. Wiemy

O Rys. 3. Jezyk wizualny pokolenia Z w poréwnaniu z preferencjami milenialséw

Zrédto: Kantar, ,Are you team cheugy or team zoomer. Decoding the new visual

and verbal language of Gen Z and Millennials”, 2022 r.

laja lepiej zrozumiec¢ miedzypokoleniowe roznice. O ile milenialsow
okresla perfekcjonistyczny minimalizm, tak dla lepszego opisania
stylu generacji Z badacze ukuli termin ,niechlujna rzeczywistosc¢”.
W pierwszym przypadku mamy zatem delikatne pastelowe barwy,
estetyke wellness, elegancje, harmonie i porzadek, w drugim zas -
niejako w kontrze do aspiracji milenialséw, by zy¢ i wygladac lepiej -
autentycznos¢, autoekspresje i akceptacje niedoskonatosci. Jezyk
pokolenia Z definiujg zywe kolory, nieretuszowane zdjecia, DIY,
,gender fluidity” oraz czarny humor®.

Nawet krotki film

w poréwnaniu ze zdjeciem
niesie ze sobg duzo wiekszy
tadunek informacyjny.

Mozna go tez dostosowac

do potrzeb i specyfiki marki -
od nieskomplikowanych
wyzwan o charakterze
rozrywkowym, ktore
zwiekszajg zaangazowanie
konsumentéw, po poradniki
czy specjalistyczne instrukcje,
dzieki ktorym przyblizamy
produkty i ustugi.

juz, ze ,Zetek” nie pociaga estetyczny, wyrafi-
nowany i aspirujacy $wiat Instagrama. Szukaja
autentycznosci i prawdy, nawet jesli moze oka-
zac sie ona nieatrakcyjna. Na przyktad Dormify, sklep sprzedajacy
artykuty dekoracyjne, odkryt, ze przedstawiciele pokolenia Z naj-
chetniej ogladaja na ich stronie ciemne, gorszej jakosci zdjecia®.
Nieatrakcyjny wizualnie content okazat sie w przypadku tej firmy
najbardziej skuteczny. Wiele zmienia sie tez w branzach modowej
i urodowej, gdzie coraz wiecej marek mtodziezowych rezygnuje
z retuszowanych zdjec.

O Rys. 4. Przyktad nieretuszowapego zdjecia w komunikacji sklepu
z odzieza i kosmetykami ASOS. Zrédto: ASOS
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Ochrona klimatu i $rodowiska

Konflikty na arenie miedzynarodowej

Prawa kobiet

Pzemeczenie i przepracowanie spoteczenstwa
Walka z ubéstwem | 49%

Prawa zwierzat | 45%

Uzaleznienie ludzi od ekranéw (smartfonéw, tv itp.) 42%
Nadmierny konsumpcjonizm 39%

Spowolnienie gospodarcze 37%

Prawa os6b LGBT+ | 37%

Prawa mniejszo$ci narodowych 20%

Inne | 4%

O Rys. 5. Co jest wazne dla pokolenia Z?
Zrodto: Mediahub, raport ,Generacja Z - Rzeczywisto$¢ mtodych
w kontrze do utrwalonych stereotypéw”, 2022

Generacja Z oczekuje, by marki byty ,jakies” - a najlepiej by
mozna sie byto z nimi utozsamia¢ w kwestii wartosci i przekonan.
Warte przytoczenia sg tu wyniki badania z rynku amerykanskiego,
w ktorym przedstawiciele pokolenia Z odpowiadali na pytanie
o to, co ich najbardziej motywuje do interakcji z nowa marka
w mediach spotecznosciowych. Obok aspektéw czysto pragma-
tycznych, zwigzanych z ceng i ofertg, dla ankietowanych wazne
byty transparentnos$¢ i zaufanie (45%) oraz estetyka (40%).

Moéw jezykiem wartosci

W analizie pokolenia Z nie mozemy takze poming¢ wartosci, wsréd
ktérych najwazniejsze koncentruja sie na ekologii i sprawach spotecz-
nych. Neutralnos$¢ biznesu nie jest juz opcja. Generacja Z oczekuje
od marek zajecia jasnego stanowiska w sprawach, ktére sa dla nich
wazne, a sg to przede wszystkim ochrona klimatu i srodowiska,
konflikty na arenie miedzynarodowej, prawa kobiet, a takze przeme-
czenie i przepracowanie spoteczenstwa. Kazda z tych opcji wskazata
ponad potowa respondentéw. Przy czym dla kobiet - jak czytamy
w raporcie przygotowanym przez Mediahub - wazniejsze sa kwestie
spoteczne, a dla mezczyzn - sprawy geopolityczne i gospodarcze.
Wiek rowniez zmienia percepcje. Mtodsza grupa (16-19 lat) wiekszy
nacisk ktadzie na prawa oséb LGBT+ niz grupa starsza (20-24 lata)?.

Przysztos¢ pod znakiem Al

Aby spetni¢ oczekiwania konsumentow, w tym zwtaszcza podno-
szong przez mtodsze pokolenie potrzebe personalizacji, firmy coraz
Smielej inwestuja w sztuczna inteligencje. Personalizacja wymaga
jednak nie tylko posiadania ogromnych baz danych dotyczacych
preferencji uzytkownikéw i zachowan konsumenckich, ale tez mozli-
wosci technologicznych, by trafi¢ z wtasciwym komunikatem do wta-
ciwych osob. Mozliwosci sztucznej inteligencji sa w tym obszarze
nieocenione. Dzieki btyskawicznej analizie danych historycznych Al
celniej przewiduje przyszte zachowania klientéw i pozwala zwiekszyc
trafnos¢ decyzji biznesowych.

Stopien trudnosci: OO00O0

Jednak zastosowanie sztucznej inteligencji wykracza znacznie
poza analityke predykcyjna. Inteligentne algorytmy ,pracuja” row-
niez w branzy kreatywnej - wymyslaja slogany, pisza teksty na stro-
ny internetowe, tworza reklamy. Eksperci szacuja, ze do 2026 r.
az 90% tresci w internecie bedzie produkowanych przez Al°.
W ciagu najblizszych trzech lat zmieni sie catkowicie nie tylko
sposodb produkcji i dystrybucji informacji marketingowych, ale
i jakichkolwiek innych informacji. Kazde medium cyfrowe bedzie
zasilane przez sztuczng inteligencje, ktéra bedzie dostarczac teksty,
obrazy, audio i wideo.

Co to oznacza dla branzy kreatywnej i ogélnie rynku medialnego?
Odpowied? nasuwa sie sama. Jednak to temat na oddzielng dyskusje.
W tym miejscu warto uzmystowic sobie paradoks czaséw, w jakich
zyjemy. Aby zrealizowac potrzebe bardziej osobistego kontaktu
na linii marka-konsument, doszliémy do momentu, w ktérym za te
unikalna relacje odpowiada sztuczna inteligencja.

Czy jestesmy w stanie pogodzi¢ potrzebe autentycznoéci, ktéra
wyraza wielu konsumentow, z optymalizujacymi biznes i marketing
na tak wielu poziomach mozliwosciami Al? Zdaniem neurobiologow
z Uniwersytetu Sydney ludzki mézg w 54% przypadkow jest w sta-
nie odrozni¢ prawdziwe zdjecie od wytworu sztucznej inteligencji.
By¢ moze kolejne wyniki badan naukowych rzuca wiecej $wiatta
na to zagadnienie. Tymczasem ChatGPT odpowiada zachowaw-
czo: ,Chociaz tresci generowane przez sztuczng inteligencje moga
by¢ dostosowane do zainteresowan i preferencji generacji Z, nie
zawsze beda sprawia¢ wrazenie autentycznych. Aby skutecznie
angazowac pokolenie Z, firmy powinny dazy¢ do rownowagi mie-
dzy mozliwosciami Al a naturalng i szczerg komunikacjg”. | niech te
stowa - wygenerowane w koncu przez technologie przysztosci -
postuzg za podsumowanie. m

Przypisy:
Mediahub, raport ,Generacja Z - Rzeczywisto$¢ mtodych
w kontrze do utrwalonych stereotypow”, 2022.
Spicy Mobile, raport ,MarTech”, 2022/2023.
https://www.statista.com/statistics/1274133/engagemen-
t-rate-per-post-social-media/
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https://www.kantar.com/inspiration/brands/2022-authen-
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Judyta Kowalczyk

Strateg, menedzer
i projektant marek

Ekspert w dziedzinie psycho-
logii brandingu i reklamy. Za-
tozycielka agencji iClouders
oraz Project & Brand Manager
w Prosto o marketingu i sprze-
dazy. Autorka praktycznej ksigz-
ki pt. 10 przykazan skutecznej
marki, wielu projektow bizneso-
wych oraz artykutéw eksperckich.

STRATEGIA MARKI

SPOJNOSC -
KLUCZ DO SUKCESU
W STRATEGII MARKI

Z artykutu dowiesz sie:

Jaki zwigzek ma spoéjna tozsamos¢ marki ze zmianami rynkowymi.

Co moéwig badania i jakie sg wnioski na ten temat.

Jak utrzymac¢ odpowiednig spdjnos¢ marki.

S pajnosc jest kluczowym elementem strategii marki, ktory moze zadecydo-
wac o jej sukcesie. Kiedy konsumenci wchodzg w interakcje z markqg, ocze-
kujg spajnosci we wszystkich punktach styku. Jesli marka jest niespdjna w swo-
jej komunikacji oraz identyfikacji wizualnej, moze to prowadzi¢ do zamieszania
i nieufnosci odbiorcéow, a nawet spadku ich lojalnosci wobec marki.

Czym jest spgjnos¢ marki?

Spojnosc marki odnosi sie do praktyki utrzymy-
wania jednolitego podejscia do doswiadczenia od-
biorcy we wszystkich punktach kontaktu z marka.

Oznacza to, ze wszystkie interakcje odbiorcy
z marka, zarébwno te z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych, reklamy, jak i te za posrednic-
twem kontaktow osobistych, powinny by¢ spdjne
pod wzgledem tonu, stylu komunikacyjnego, wi-
zualnego, strategicznego oraz ogdlnego przekazu.

W spojnosci nie moze byc miejsca na sprzecz-
nosci czy mylne lub zmieszane przekazy.

Dlaczego spojnosé jest wazna
w strategii marki?

1. Buduje rozpoznawalnosc i zaufanie
do marki.

Spojnosc marki pozwala na zbudowanie jej toz-
samosci i utrzymanie odpowiedniego wizerunku,
ktéry jest tatwo rozpoznawalny na rynku. Dzieki
temu odbiorcy moga tatwiej zapamieta¢ marke
i kojarzyc¢ ja z okreslonymi wartosciami.

Buduje ona réwniez wiarygodnos¢ marki w oczach
konsumentdw, a to powoduije, Ze sg oni sktonni bar-
dziej ufa¢ marce, jej ustugom i produktom.

Warto dodac, ze marka, ktora jest spojna, po-
zwala na budowanie wiekszego zaangazowania
klientow i dzielenie sie pozytywnymi doswiad-
czeniami z nia.

2. Pomaga odrézni¢ sie od konkurencji.
Spéjnos¢ pozwala marce wyrdznic sie na rynku
i utatwia odbiorcom identyfikacje. Dzieki spoj-
nej strategii, komunikacji i identyfikacji wizualnej
we wszystkich miejscach styku, marka tworzy
swojg unikalng tozsamosc.

Umozliwia to nie tylko samo wyrdznienie, ale
réwniez utatwia dotarcie do odpowiednigj grupy
odbiorcow z przekazem oraz oferta.

Marka z jasng i spojng tozsamoscia wyrdznia
sie na rynku i jest bardziej prawdopodobne,
ze zostanie wybrana przez odbiorcéw oraz za-
pamietana.

3. Zwieksza lojalnos¢ i szacunek wobec
marki.

Spoéjnose marki pozwala na kreowanie pozy-
tywnych emocji wokdt niej. Kiedy marka kon-
sekwentnie utrzymuje spojnosc i wywiazuje sie
ze swoich obietnic, tworzy w umystach odbior-
cow poczucie autentycznosci, niezawodnosci
oraz zaufania.

Wzmacnia to réwniez jej podstawowe war-
tosci i przekonania, ktére sa wazne dla odbior-
céw, co pomaga budowac z nimi silng wiez
emocjonalna.

Zwieksza to lojalnos¢ i chec¢ polecen innym,
poniewaz konsumenci sg znacznie bardziej skton-
ni do bycia wiernymi markom, ktore spetniaja
ztozone obietnice, udowadniajg swoje wartosci,
dajg odczuc jakosc¢ i ktorym w rezultacie ufaja.
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4. Poprawia skutecznos¢ marketingu.
Spdéjnos¢ marki pomaga w budowaniu jej rozpo-
znawalnosci, co jest kluczowe dla skutecznego
marketingu. Marka, ktora jest spdjna w swoich
przekazach, tworzy jasng, zrozumiata i wcigga-
jaca historie, ktéra rezonuje z konsumentami.
Utatwia to marketerom tworzenie skutecznych
strategii oraz kampanii reklamowych.

Spojny branding pomaga wzmocnic¢ przekaz
marki i dostosowac go do potrzeb odbiorcow.
Daje to mozliwoé¢ oceny dziatarh marketingo-

BRANDING

#misja #wizja #wartodcl
#Hludzie #cel

z kolei zwieksza dotarcie do odpowiednich od-
biorcow oraz skutecznos¢ wszelkich dziatar po-
dejmowanych w obrebie jej budowy i rozwoju.

Kolejnym z bardzo waznych aspektéw spéjno-
$ci w strategii marki jest zapewnienie, ze wszy-
scy w firmie sa zgodni i pracuja nad wspdlnym
celem, patrzac w jednym kierunku.

Dotyczy to wszystkich pracownikéw oraz
wspotpracownikéw, od zespotdw marketingu
i reklamy, po obstuge klienta i kadre kierownicza.
Kiedy wszyscy graja do jednej bramki, tatwiej

wych, co utatwia ich planowanie i optymalizacje.

ku marki
Zrédto: iClouders

5. Zwieksza wydajno$¢ pracy.

Spoéjna marka usprawnia procesy wewnetrzne
i utatwia pracownikom zrozumienie, a takze realizacje obietnicy
marki. Jesli wszyscy z nich zrozumiejg misje, wizje i wartosci marki,
beda dazyc do tych samych celdéw, a wtedy bedzie to prowadzi¢
do ich wiekszej produktywnosci.

To moze pomdéc w budowaniu jednolitej i spojnej kultury wewnatrz
firmy, co wptywa na oszczednos¢ kosztow, poprawe ogdlnych wyni-
kow finansowych firmy, a takze samego zaangazowania i zwiekszenia
motywacji pracownikdw. Wzmacnia tez poczucie przynaleznosci
pracownikow do firmy i che¢ budowania pozytywnego wizerunku

marki w kontaktach z klientami.

Jaki zwigzek ma spdjna tozsamos¢ marki
ze zmianami rynkowymi?

W dzisiejszym dynamicznym i ciagle zmieniajacym sie swiecie wazne
jest, aby marki pozostawaty elastyczne, a jednoczesnie zachowywaty
spdjna tozsamose. Koncentrujac sie w strategii na spdjnosci, marka
bedzie utrzymywac solidne podstawy nawet w trudnych momentach.
Bedzie rowniez dostosowywac sie jednoczesnie do zmiennych trenddw
rynkowych i preferencji oraz stanéw emocjonalnych konsumentéw.

Co wiecej, kiedy marka jest spdéjna w swoich przekazach komu-
nikacyjnych i wizualnych, moze stworzy¢ poczucie znajomosci oraz
emocjonalnego rezonansu z odbiorcami. Taki zwigzek miedzy marka
a konsumentami jest niezwykle wazny, bo to wtasnie on powoduije,
Ze nie chca oni opuszczaé marek.

Niespojnosc w strategii marki moze mie¢ negatywne konsekwencje.
Moze prowadzi¢ do niezrozumienia i nieufnosci wsréd konsumentow,
co czesto szkodzi reputacji marki oraz powoduje znaczne zmniejszenie
efektow reklamowych, a nawet duze spadki sprzedazy ustug i produk-
tow. Aby zachowad spojnosc marki, ktora jest kluczowa w jej strategii,
wazne jest, aby zostata opracowana jasna tozsamosc¢ marki i zestaw
konkretnych wytycznych.

Moze to obejmowac wszystko, co wida¢ na zewnatrz, od logo, ele-
mentow wizualnych (kolory, symbole, typografia) i tekstowych (ton
wypowiedzi, styl pisania, rodzaj wysytanych komunikatéw), po to, czego
nie wida¢, ale co istnieje wewnatrz marki, tj. komunikacje pomiedzy
pracownikami, procesy i zasady.

Spis takich wytycznych zapewni, ze wszystkie punkty styku beda
ze sobg spdjne i zgodne z misjg oraz wartosciami marki. Takie podejscie

O Rys. 1. Elementy budowania wizerun-

jest zachowac spéjnosc we wszystkich punktach
styku na linii marka-odbiorca czy marka-pra-
cownik. Innym waznym aspektem w spdjnosci
marki jest monitorowanie i w razie potrzeby
dostosowywanie jej strategii. Chociaz istotne jest, aby zachowac
spojne podejécie do komunikacji i identyfikacji, to trzeba rowniez
pamietac, aby marka byta elastyczna, reagowata na zmiany rynku
oraz wciaz zmieniajace sie potrzeby konsumentéw. Wymaga to cia-
gtej obserwacji i analizy zachowan konsumentéw, a takze motywacji
do wprowadzania zmian w strategii marki.

Wazne jest réwniez zachowanie spdjnosci w samej firmie
pod wzgledem kultury i wartoéci. Kiedy pracownicy podzielaja
wartosci marki i rozumiejg oraz czuja jej misje, sa bardziej sktonni
do bycia skutecznymi ambasadorami marki, co zapewnia nie tylko
utrzymanie jej spéjnosci, ale tez zwieksza rozpoznawalnosc.

Spojnosc strategii marki wymaga rowniez dtugoterminowego
sposobu myslenia. Chociaz krétkoterminowe kampanie i promocje
moga by¢ skuteczne, to jednak bardzo wazne jest, aby zachowac
spojne podejscie do brandingu roztozone w czasie. Oznacza to,
ze warto inwestowac w biezace dziatania marketingowe, a takze
konsekwentnie utrzymywac spojny przekaz marki we wszystkich
miejscach. Dzieki temu ma ona szanse nie tylko osigga¢ sukces
w systemie ciggtym, ale ma rowniez warunki do tego, aby wzrastac.

Co méwiq badania i jakie sg wnioski
na ten temat?

Z badan, ktére zostaty przeprowadzone w ostatnich latach na temat
znaczenia spéjnosci w strategii firmy, wynika jasno, ze spdjne marki
sg czesciej wybierane przez konsumentéw. Dzieje sie tak, dlatego
7e sg one odbierane jako godne zaufania.

Jednym z wnioskdw jest to, Ze spdjne marki sg czesciej zapamie-
tywane przez konsumentow. Przyciagaja one bowiem odpowiednich
odbiorcow i zwiekszaja ich lojalno$¢ wobec marki niz te, ktére nie
utrzymuja spéjnosci.

Kolejnym wnioskiem jest to, ze spdjne marki sg czesciej polecane
innym. Przyczynia sie to do zwiekszenia jej wartosci i rozpoznawal-
nosci na rynku, a takze pozyskania nowych klientow. Wszystkie
badania podkreslaja znaczenie spdjnosci w strategii marki i wptyw,
jaki moze ona mie¢ na zachowania oraz percepcje konsumentéw.

Kilka liczb na poparcie powyzszych wnioskéw:

Dla przyktadu z badan Lucidpress wynika, ze spdjny branding
moze zwiekszy¢ lojalnosc klientéw i przychody az o 33%. Na-
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tomiast az 71% oséb biorgcych udziat w badaniu stwierdzito,
ze spéjny branding pomaégt im zdoby¢ wiarygodnosc i zaufanie
odbiorcow oraz zbudowac lepsze relacje z klientami. A az 83%
badanych twierdzi, ze musi zaufa¢ marce i podzielac jej wartosci,
aby skorzystac z oferty.

To tylko niewielka liczba argumentow, ktére juz wyraZznie pokazuja,
ze spojnosc jest kluczowym elementem w strategii firmy i powinna
by¢ ona traktowana priorytetowo przez te, ktére chca budowac
naprawde silne oraz trwate marki.

Jak utrzyma¢ odpowiednig spojnos¢ marki?

Utrzymanie spéjnosci w strategii marki nie jest tatwe. Najczesciej
niezbedne moze okazac sie tutaj wsparcie specjalisty - stratega
marki. Istnieje jednak kilka krokow, ktére firmy moga podjac same,
aby utrzymac spojnosc w drodze budowy i rozwoju marki oraz jej
pozytywnego wizerunku.

Ponizej kilka wskazéwek:
1. Ustal jasne wytyczne dotyczace marki.

Opracuj zestaw wytycznych, ktore okreélaja kluczowe elementy
Twojej marki, w tym wszystkie komunikaty stowne i wizualne, takie

O Rys. 1—2.’Przykiad spojnej komunikacji marki - materiaty agencji
iClouders. Zrédto: iClouders

jak styl marki, jej ton, cata komunikacja oraz identyfikacja wizual-
na. Wytyczne te powinny by¢ przekazywane wszystkim osobom
w firmie, a takze wszystkim partnerom zewnetrznym, aby zapewnic¢
zrozumienie i jeden cel.

2. Monitoruj swoja marke.

Sprawdzaj, jak Twoja marka jest postrzegana na rynku. Monitoruj
regularnie miejsca marki w sieci i poza nia. To pozwoli Ci by¢ na bie-
73co ze zmianami i upodobaniami swoich odbiorcoéw. Umozliwi tez
ewentualne wprowadzanie zmian w strategie marki, aby nawet
w sytuacjach kryzysowych mogta pozostac spdjna.

3. Wysytaj pracownikéw na specjalne szkolenia.

Zapewnij szkolenia na temat wytycznych dotyczacych marki
i sposobdw utrzymania jej spojnosci podczas codziennej pracy
wszystkim swoim pracownikom - zwtaszcza tym, ktérzy zajmuja
sie marketingiem i reklama w Twojej firmie oraz wchodza w in-
terakcje z klientami. Zapewni to zrozumienie i ograniczy liczbe
popetnianych bteddw.

4. Zachowaj elastycznos¢.

Chociaz spojnos¢ jest wazna, to istotne jest tez, aby byc elastycz-
nym i reagowac na zmiany rynkowe, zachowania oraz potrzeby
konsumentow. Pozostaw miejsce na wprowadzanie zmian w stra-
tegie marki, dzieki czemu w trudniejszym momencie Twoja marka
nie straci na wartosci i bedzie mogta utrzymac konkurencyjnosc.
5. Wykorzystaj madrze technologie.

Usprawnij i zautomatyzuj cze$¢ dziatan zwigzanych ze strategia
marki. Moze to obejmowac korzystanie z systemodw zarzadzania
trescia, wybranych narzedzi do automatyzacji marketingu czy
zlecanie na zewnatrz niektérych prac. Pozwoli Ci to zachowac
spojnoscé we wszystkich miejscach styku odbiorcy z marka.
Postepujac zgodnie z tymi wskazowkami, firmy moga zachowac
spojnosé w strategii marki i zapewnic spéjnag oraz skuteczng ob-
stuge klienta na kazdym polu.

Podsumowanie

Spojnosc jest kluczem w strategii marki, poniewaz pomaga jej byc¢
widoczng na rynku oraz celnie trafia¢ do odpowiedniej grupy doce-
lowej. Na dzisiejszym dynamicznym rynku szczegdlnie wazne jest,
aby marki utrzymywaty spojnos¢. Takie praktyki umozliwia im zbu-
dowanie solidnych podstaw, ktére pozwola zachowac elastycznosc
i otwartos¢ na nowe rozwigzania w obliczu nagtych zmian.

Co wiecej, spojnosc¢ marki moze réwniez prowadzi¢ do oszczed-
nosci kosztéw i zwiekszenia zwrotu z inwestycji w marketing. Dzie-
je sie tak dlatego, ze spdjna marka tworzy silng i rozpoznawalna
tozsamos¢, ktora tatwiej jest odbiorcom zapamietad, a klientom
polecac. W kontekscie marketingu marka moze korzystac ze wzmo-
zonych polecen, powtarzalnosci transakcji czy lojalnosci obecnych
klientéw. Wreszcie, spéjnos¢ moze rowniez pomoc w zapewnieniu
zgodnosci z prawem i ochronie reputacji marki. Postepujac zgod-
nie ze strategicznie ustalonymi wytycznymi, marka moze uniknac
problemoéw prawnych oraz zachowac pozytywny wizerunek.

Utrzymujac spdjnose we wszystkich obszarach i punktach styku
z marka, firmy moga tworzy¢ silne i stabilne relacje z odbiorcami
oraz klientami, a takze osiggna¢ dtugotrwaty sukces. m
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Zwigzana z marketingiem od po-
nad 7 lat. Odpowiada za zarzadza-
nie projektami w obszarze digital
marketingu oraz obstuge i utrzy-
manie klientéw biznesowych.
Koordynuije projekty obejmujace
obszary, takie jak employer bran-
ding, social media, performance,
content marketing czy kreacja.

0000

Stopien trudnosci:

EMPLOYEE

ADVOCACY -

JAK ORGANICZNIE
ZWIEKSZAC ZASIEGI MARKI
DZIEKI WSPARCIU
PRACOWNIKOW?

mployee Advocacy to obszar, ktéry w ciggu ostatnich lat zyskuje na zna-
czeniu. Wszystko za sprawg autentycznosci, ktéra na state weszta do grona
kluczowych wartosci komunikowanych przez marki.

Obserwujac zmiany zachodzace w zakresie
nowych technologii, kolejnych powstajacych
platform do komunikacji, a takze analizujgc udo-
stepniane przez uzytkownikow tresci, mozemy
zauwazy¢ coraz wieksza $wiadomos¢ dotyczacy
tego, jak wazna jest autentycznos¢, publikowa-
nych przez marki komunikatow. Obszar employee
advocacy to dziatania zorientowane wokét budo-
wania wizerunku firmy za posrednictwem tresci
publikowanych przez jej pracownikéw. Na ryn-
ku dostepnych jest wiele ptatnych rozwigzan,
pozwalajacych zarzadzac tym obszarem w fir-
mie. W niniejszym artykule skupimy sie jednak
na aspektach organicznych, a takze dziataniach,

ktore moze podja¢ kazda marka niezaleznie
od budzetu, jakim dysponuije.

Jedna z najwazniejszych i unikalnych cech dzia-
tan zwigzanych z employee advocacy jest auten-
tycznoé¢ oraz skala mozliwych do osiggniecia
efektow. Obszar ten powstat z potaczenia dwdch
poje¢ — employer brandingu - dziatarh majacych
na celu budowanie i wzmocnienie wizerunku
marki pracodawcy oraz - personal brandingu -
skupiajacego sie na budowaniu i promowaniu
marki osobistej. Efektywne potaczenie tych
dwoch obszaréw pozwala nie tylko na skutecz-
ne wzmocnienie wizerunku marki, ale réwniez
budowanie pozycji eksperta przez zaangazowa-
nych cztonkow zespotu. Warto pamietac jednak,
ze dziatania nie moga by¢ w zaden sposdb wy-
muszone, poniewaz wowczas utracony zostanie
najwazniejszy element - autentycznosc.

Employee advocacy wzmacnia wizerunek
organizacji, moze rowniez efektywnie wspierac
marketing, sprzedaz oraz rekrutacje. Z dostepnych
danych wynika, ze az 50% uzytkownikdw zamiesz-
cza w swoich social mediach posty, zdjecia lub
filmy na temat pracodawcy?®. Tresci udostepniane
za posrednictwem programdw employee advoca-
cy pozwalaja wygenerowac osiem razy wieksze
zaangazowanie niz w przypadku tresci generowa-
nych przez kanaty marki? oraz dajg o 58% wiek-
sze szanse, aby przyciagnac najwieksze talenty?.
To tylko kilka statystyk, ktére moga zacheci¢
do zaimplementowania dziatart w organizaciji.

Wdrozenie nalezy rozpoczac¢ od zdefiniowa-
nia celdw, na ktére mozemy spojrzec z trzech
perspektyw. Z jednej strony dziatania moga by¢
skupione na obszarze rozwoju biznesu, w ramach
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ktorego publikowane tresci beda nastawione na przyciggniecie po-
tencjalnych klientéw. Tego typu forma kontaktu - przez wczesniejsze
zbudowanie Swiadomosci - jest duzo bardziej efektywna niz te,
oparte na cold mailingu czy cold callingu. Réznica wynika z faktu,
ze zdecydowanie czesciej konsumenci sg w stanie podja¢ decyzje

zakupowa, kiedy ustysza o produkcie od swoich znajomych. W przy-
padku firm az w 70% postrzeganie marki przez klientéw zalezy
od doswiadczen z ludzmi*. Budowanie wizerunku marki poprzez
komunikaty pracownikow pozwala podkresla¢ atuty rozwigzan ofe-
rowanych przez firme i jednoczesnie budowac zaufanie wéréd grup
docelowych - co w dtuzszej perspektywie przyczynia sie do wzrostu
biznesu. Wsparcie rekrutacji to kolejna grupa celéw, ktére mozemy
realizowac poprzez tresci pokazujace zmotywowany zespot, moz-
liwosci rozwoju czy charakterystyke organizacji. Zwieksza sie tym
samym mozliwos¢ pozyskania najbardziej wartosciowych talentow
na rynku. Trzecie podejscie - to, ktore rekomenduje, skupia sie
na perspektywie holistycznej i oparciu dziatan na potaczeniu wspo-
mnianych obszaréw. Takie rozwigzanie nie tylko przyniesie szeroki
wachlarz korzysci i zdywersyfikuje publikowane tresci, ale jednocze-
Snie zespotowi zaangazowanemu w dziatania utatwi ich tworzenie.

Zmapowanie mocnych stron wynikajacych z wprowadzenia dziatan
employee advocacy w organizacji to punkt, ktéry pozwoli na wyja-
Snienie zespotowi istoty programu, a jednoczesnie bedzie kluczowy,
aby zaangazowac i zachecic¢ kolejne osoby. Po okresleniu filaréw pro-
gramu, przechodzimy do etapu stworzenia grupy projektowej. Istnieje
wiele mozliwosci zarzadzania grupg projektowa. Jedna z nich jest
uzycie zewnetrznego narzedzia, ktére pozwoli na intuicyjne zapla-
nowanie dziatar w czasie, a jednoczesnie na dostarczenie zespotowi
wszystkich niezbednych materiatow w jednym miejscu. Nastepnie
warto przyjrzec¢ sie blizej tendencjom w zakresie publikacji tresci
wsrod obecnych pracownikéw - kto publikuje najwiecej, gdzie sie
udziela, czy chetnie wspomina o firmie w publikacjach. Osoby majace
najwiekszy udziat w publikacjach oraz wspieraniu komunikacji marki
powinny zostac zaproszone do udziatu w projekcie. Warto przemyslec¢
takze stworzenie programu ambasadorskiego, ktory pozwoli nie tylko
wzmocni¢ zewnetrzng komunikacje marki, ale réwniez zaangazowac
odbiorcéw poprzez przedstawienie faktycznego zespotu. Oprocz
poszukiwan najbardziej aktywnych pracownikéw rekomendowa-
nym rozwiazaniem jest przedstawienie opisu inicjatywy, celéw oraz

korzysci w formie infografiki lub mailingu. To wazne,
aby pracownicy wiedzieli, co zyskaja, wspierajac firme
w obszarze komunikacji zewnetrzne;j.

W perspektywie dtugofalowej kluczowa jest regu-
larnos$¢ publikacji na profilach marki. Warto postawic¢
na zréznicowane tresci przedstawiajace dziatalnosc
firmy z réznych perspektyw. Prace kreatywne rozpo-
czynamy od zmapowania zasobdw, ktorymi dyspo-
nujemy. W wielu przypadkach opublikowany kilka lat
temu content moze zyska¢ nowe zycie. Stworzenie
listy materiatéw do aktualizacji pozwoli zoptymali-
zowac koszty tworzenia tresci i jednoczesnie zwiek-
szy zasoéb tresci gotowych do uzycia. Zlokalizowanie
materiatéw, a nastepnie umieszczenie ich w jednym
miejscu utatwi pracownikom ich odnalezienie, tym
samym przyspieszajac proces publikacji tresci.

Oprocz zasobow materialnych nalezy pamietac o jeszcze jednym,
kluczowym filarze rozwoju dziatarh oraz zespotu - wiedzy. Wie-
lokrotnie zdarza sie, ze pracownik chce opublikowac dang tres¢,
lecz potrzebuje wsparcia merytorycznego oraz skutecznej taktyki
dziatania. W niektorych sytuacjach takiemu pracownikowi moze by¢
trudno zweryfikowac, czy dany pomyst jest spéjny z identyfikacja
organizacji lub aktualnie obowiazujaca strategia. Przedstawienie
zespotowi istotnych aspektow komunikacji marki, strategii, dobrych
praktyk, technik angazowania odbiorcéw czy tworzenia tresci moze
pozytywnie wptynac na liczbe publikowanych przez zespdt tresci,
zmotywowac do dziatania oraz odpowiedzie¢ z wyprzedzeniem
na nurtujgce pytania. Jezeli nasza organizacja nie dysponuje tak
szeroka i aktualng wiedzg lub jeszcze nie przystapita do definicji
niektorych z wymienionych obszaréw - warto skorzystac z pomocy,
konsultacji lub szkolen dostepnych za posrednictwem zewnetrznych
dostawcow. Tak wyposazony w wiedze zespot, bedzie z tatwoscia
i zaangazowaniem tworzyt kolejne tresci, nie tylko budujac ekspercki
wizerunek, ale réwniez pozwalajac marce rozwijac sie i skutecznie
rozbudowywac zgromadzong wokdt niej spotecznosc.

Ustalone na samym poczatku mierniki i cele pozwolg okresli¢, czy
Twoje dziatania odniosty sukces i zmierzaja w odpowiednim kierunku.
Warto je stale monitorowac, optymalizowac i rozwija¢, a wnio-
ski implementowac¢ w praktyce. Organizacja cyklicznych statusow
z zespotem, takze moze stanowic¢ Zrédto cennych insightow oraz
spostrzezen, ktére pozwolg komunikowac sie z odbiorcami jeszcze
skuteczniej, tym samym budujac site Twojej marki.

Jezeli chcesz rozwina¢ program ambasadorski lub employee
advocacy w swojej organizacji - zapraszam do kontaktu i podjecia
dyskusji w tym obszarze.

e https://www.webershandwick.com/news/employee-activists-
-spark-a-new-social-movement-in-the-digital-age/

e https://www.socialmediatoday.com/content/employee-advoca-
te-mobilize-your-team-share-your-brand-content

e https://www.linkedin.com/business/marketing/blog/social-me-
dia-marketing/what-is-employee-advocacy-what-is-it-for-why-
-does-it-matter

e https://www.freshlime.com/70-of-the-customers-journey-is-
-dictated-by-how-the-customer-feels-they-are-being-treated/ m
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Swoje kilkuletnie do$wiadczenie
w marketingu, a w szczegdlnosci
w zakresie mediéw spoteczno-
Sciowych, zdobywata zaréwno
po stronie klienta, jak i agenciji.
Zajmuje sie tworzeniem i realiza-
Cja strategii komunikacji w social
mediach dla marek m.in. z branzy
beauty, piercing czy wnetrzar-
skiej. Obecnie rowniez cztonkini
grupy roboczej Social Media przy
IAB Polska.
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NAJCZESCIE)
POPELNIANE BLEDY

Z artykutu dowiesz sie:

Jak duzym zainteresowaniem cieszy sie TikTok w Polsce.

Dlaczego recykling tresci z innych mediéw to nie zawsze dobry pomyst.

Jak strategia komunikacji pomaga w tworzeniu wideo.

Ktére marki znajg sie na TikToku.

TikTok to aplikacja, ktérej juz nikomu nie trzeba przedstawia¢. Od kilku lat
nie schodzi z ust marketeréw i bez wgtpienia przyczynita sie do wzrostu
znaczenia tresci wideo. Dla wielu marek dziatanie na TikToku to szansa na
zdobycie wysokich zasiegéw i to nawet w sposdb organiczny. To réowniez
szansa na dotarcie do nowych odbiorcéow i mozliwos$¢ zaangazowania fanow.
Te kroétkie i czasem nawet bardzo proste filmiki potrafig pokazac¢ najwieksze
zalety oferty o wiele lepiej niz dtugi artykut blogowy czy kosztowny spot
reklamowy.

Jak TikTok wypada na tle innych
aplikacji w Polsce?

podstawowych btedéw, ktére te wyniki moga

pogarszac. Naleza do nich:

e Nieznajomos$¢ zasad panujacych w aplikacji.
To btad, ktéry popetnia wiele marek i staje
sie on punktem wyjscia dla wielu kolejnych.
Zazwyczaj powstaje pomyst na stworzenie
profilu na platformie, o ktérej wiedza jest
niewielka, a w najgorszym przypadku ze-
rowa. Jesli danej marce zabraknie obezna-
nia na poczatkowym etapie, to nie bedzie
w stanie w petni wykorzysta¢ potencjatu,
jaki daje platforma. TikTok to miejsce, gdzie
estetyka schodzi na drugi plan. Tutaj liczy
sie wzbudzenie skrajnych emodji, takich jak
Smiech, szok czy wzruszenie. Jesli marka nie

Wedtug najnowszego raportu Digital Poland Tik-
Tok znalazt sie na 5. miejscu w rankingu najcze-
Sciej uzywanych aplikacji w Polsce. Wyzej znaj-
duje sie jedynie Facebook, Messenger, Instagram
i WhatsApp. TikTok uwazany za gtownego rywala
Instagrama w obszarze tresci wideo, odnotowat
tutaj wzrost az o 2,4 min uzytkownikéw w ciggu
roku. Ta aplikacja zrzesza w catej Polsce juz ok.
10 min uzytkownikéw powyzej 18. roku zycia,
co pokazuije, ze wiele marek moze znaleZ¢ tu swo-
ich odbiorcéw i potencjalnych klientéw. Tworzac
content na te aplikacje, warto jednak wiedziec¢,
jakie btedy moga przeszkodzi¢ w uzyskaniu jak
najlepszych wynikéw.

rozumie danej platformy czy tez jej algoryt-
mu, to moze przepali¢ olbrzymie budzety re-
klamowe lub straci¢ wiele czasu na tworzenie
Tych btedow nie popetniaj przy contentu, ktory nie trafia do ich grupy doce-
tworzeniu contentu na TikToka lowej.
e Kopiowanie contentu z innych mediéw spo-
tecznosciowych.
Niektdére marki opieraja swoja koncepcje
prowadzenia profilu na recyklingu tresci
z innych platform, takich jak Instagram czy

Wiele marek zacheconych zasiegami, jakie niesie
za sobg TikTok, decyduije sie na zatozenie profilu
na tej platformie. Nie kazda jednak firma radzi
sobie tu dobrze - a to z powodu popetniania kilku



ORys. 1. Potencjalni odbiorcy reklam na TikToku
Zrédto: Social Media w Polsce 2023 - raport Digital Poland

YouTube. Choc¢ dana tresc sprawdza sie w innych mediach spo-
tecznosciowych, to nie oznacza, ze bedzie odpowiednia rowniez
na TikToku. Na platformie tej nie sprawdzi sie wideo pokazujace
jedynie piekne i profesjonalnie wykonane kadry czy tez reklama
zaprojektowana pod standardy TV. Tutaj liczy sie nieszablonowe
podejécie i pomyst, ktory zatrzyma uwage uzytkownika, gdy ten
scrolluje sekcje ,Dla Ciebie”. Dlatego przyktadowo, bedac firma
meblarska, nie skupiaj sie na pokazaniu kilku rozmiaréw szaf,
jakie masz w asortymencie. Pokaz za to, jak dzieki nim mozna
zagospodarowac swoja przestrzen w garderobie.
Niereagowanie na komentarze uzytkownikéw.

Sporym btedem zaraz po wstawieniu wideo jest brak odpo-
wiedzi na komentarze. To wtasnie na te pierwsze odpowiedzi
od uzytkownikdéw warto zareagowac. Odbiorcy widza wtedy
zaangazowanie ze strony danej firmy, a to pozwala zbudowac
tzw. love brand.

Nachalny branding.

Im czesciej na pierwszym planie wideo znajduje sie metka czy tez
logo marki, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze uzytkownicy
beda scrollowac dalej. Sam TikTok wyraznie wskazuje, czego firmy
powinny sie wystrzegac. ,Don’'t make ads. Make TikToks” - to ha-
sto wprost pokazuje, ze klasyczna reklama, przez ktdérg mozna tez
rozumie¢ nachalne pokazywanie logo marki, nie trafia do uzyt-
kownikow. Bardzo wazne jest tutaj dostrzezenie spotecznosci
i dostarczenie jej inspiracji, humoru lub pozytywnych emociji.
Zapominanie o trendach.

To, co wyrdznia te platforme, to ogromne mozliwosci tworzenia
kreatywnych materiatow, ktore sg lub moga stac sie trendem.
Wiele marek, niestety, o tym zapomina i traci okazje do wybicia
sie. Jesli dany trend wpisuje sie w strategie naszej marki, warto
go wykorzystac. Oczywiscie bezmyslne kopiowanie trendow
nie jest dobrym pomystem, ale warto dopasowac je do swojej
ustugi lub produktu.

Nieregularnos¢ w publikacjach.

Publikowanie tresci ,od $wieta’, czyli bez przemyslanego har-
monogramu i czestotliwosci, nie wptywa pozytywnie na algo-
rytm. Profile, ktore zamieszczajg wideo przyktadowo raz na dwa
tygodnie, beda miaty wiekszy problem z dotarciem do nowych
uzytkownikodw, niz profile publikujace kilka lub kilkanascie filméw
w tym samym czasie.

e Skupienie sie jedynie na zaawansowanym montazu wideo.
TikTok lubi autentyczne tresci, ktore nagrane sg telefonem i nie sg
nastawione na zaawansowany i profesjonalny montaz. Oczywiscie,
jesli tematyka lub branza Twojego kanatu tego wymagaja, bo jestes$
np. kamerzysta/fotografem, to jakos¢ i montaz maja tu wieksze
znaczenie. Jednak, jesli masz np. sklep ze zdrowa zywnoscia, to war-
to skupi¢ sie na autentycznosci i dobrym pomysle, a nie filmach
wygladajacych jak typowa reklama. Platforma ta, w odréznieniu np.
od Instagrama, nie wymaga wysokobudzetowych produkgji, ktére
pochtaniaja mase pracy, czasu i pieniedzy. Warto jednak, tworzac
filmy na TikToku, pamietac o podstawowych aspektach, jak dobre
Swiatto, estetyczna przestrzen, dobra rozdzielczos¢ czy stabilne
kadry. Takie wideo wptywa przeciez na wizerunek naszej firmy.

e Brak efektu zaskoczenia w pierwszych sekundach.

Masz jedynie 3 sekundy, aby zacheci¢ uzytkownika do obejrzenia
catego wideo. Jesli juz na poczatku nie zadbasz o chwytliwy
tytut, zaskakujacy kadr lub zbudowanie napiecia, to uzytkownik
przescrolluje dalej i nie obejrzy Twojego wideo.

e Brakanalizy dziatan.

Ostatni i jeden z istotnych btedéw to brak analizy swoich dziatan.
Jedli nie analizujesz statystyk, nie bierzesz pod uwage komentarzy
odbiorcow, czy tez nie sprawdzasz, jak dane wideo sie przyjeto,
to nie wyciggasz wnioskow i dalej bedziesz popetniac te same btedy.
Brak analizy moze utrudnia¢ rozwdj konta lub go spowalniac.

Czy w jaki$ sposob mozna ustrzec sie
tych btedow?

Kazda marka, aby odnies¢ sukces zardwno biznesowy, jak i wize-
runkowy, powinna zaczac¢ od przemyslanej strategii. Taka strategia
komunikaciji i jej konsekwentne realizowanie sprawia, ze nasze dzia-
tania beda prowadzity do osiggniecia postawionych celéw. Majac
opracowany plan dziatania, doktadnie wiesz, nad ktérymi elementami
musisz pracowac i to na nich skupisz sie w pierwszej kolejnosci.
Strategia to rowniez Zrédto inspiracji w momencie, kiedy zabraknie
Ci pomystéw na content.

Istotnym elementem strategii jest réwniez analiza konkurenciji.
Warto sprawdzi¢, czy firmy, z ktérymi konkurujesz o klienta, znajduja
sie na TikToku i jak wyglada ich komunikacja. Czy marki te stawiaja

Pamietaj!

Nieodtacznym elementem strategii w mediach spotecznoscio-
wych sa rowniez persony, czyli nasza grupa docelowa. Podczas
analizy mozesz okresli¢ takie kwestie, jak pte¢, wiek, zawaod,
miejsce zamieszkania czy zainteresowania. TikTok w tym obsza-
rze nie rozni sie wiele od innych platform spotecznosciowych.
Podstawa skutecznej komunikacji na TikToku jest okreslenie,
do kogo i po co kierujemy komunikat. Tworzac persony, po-

winiene$ wyobrazi¢ sobie idealnego odbiorce swoich tresci
- czyli odpowiedzie¢ sobie na kilka istotnych pytan. Kim jest
ta osoba? Jakie ma zainteresowania lub potrzeby? Czego szuka
na TikToku? Jaki tone of voice do niej przemoéwi? Kiedy juz
doktadnie okreslisz swoja grupe docelowa, bedziesz wiedziat,
dla kogo te tresci tworzysz i jak powinny one wygladacd, aby
odbiorcy utozsamiali sie z nimi.
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O Rys. 2. Tiktoki zamieszczone na profilu firmy Tymbark. Zrédto: www.tiktok.com/@tymbark

na zartobliwy content, czy raczej stonowany? Czy angazujg swoich
odbiorcow? Czy czesto w nagraniach pojawia sie produkt lub jak
na dane tresci reaguja odbiorcy? Warto jednak pamietac, ze takie
rozpoznanie moze byc¢ inspirujace, ale lepiej unika¢ kopiowania.
Wazne jest, aby skupi¢ sie na roznicach i stworzy¢ cos, co odroz-
ni nas od konkurenta. Dodatkowo, widzac odbidr uzytkownikow
u konkurentéw, mozna sie dowiedzie¢, jakich btedow nie powielad.

Czy poza strategiqg warto jeszcze
na cos$ zwroci¢ uwage?

Kolejna wazna kwestig jest jakos¢ tresci. Mimo ze na TikToku liczy
sie autentycznosé, a aplikacja nie skupia sie na wrazeniach wizu-
alnych, tak jak Instagram, to trzeba zadbac¢ o tworzone materiaty.

Powinny by¢ one realizowane w dobrej rozdzielczosci, warto tez
zadbac o $wiatto, estetyke, czy dZzwiek, jesli chcemy nagrac¢ nasza
wypowiedz. Te wszystkie aspekty mozna zachowad, tworzac wideo
telefonem, ktéry ustawiony jest na statywie, np. z lampa, ktéra
pomaga w dobrym naswietleniu.

Przy jakosci tresci warto tez wspomniec¢ o wartosci, jaka filmy
niosq do odbiorcow. Jesli mamy juz okreslong grupe docelowa,
to powinnismy do niej dopasowac nasz content. Dane wideo
moze zapewnia¢ odbiorcom rozrywke, edukacje, dobrg zabawe,
motywacje do zmiany czy inspiracje. Zamiast nachalnej reklamy,
lepiej pokazac¢ swoja marke od kuchni, ludzi, ktérzy tworza ze-
spot, proces powstawania produktéw, zabawne sytuacje, ktére
przydarzyty sie na spotkaniu z klientem czy tez autentyczne
doswiadczenia Twoich odbiorcow.

O Rys. 3. Tiktoki zamieszczone na profilu marki Pasibus. Zrédto: www.tiktok.com/@pasibus



O Rys. 4. Tiktoki zamieszczone na profilu linii Ryanair. Zrédto: www.tiktok.com/@ryanairs

Tworzac content na TikToku, warto tez $ledzi¢ pojawiajace sie
trendy, aby nie zosta¢ w tyle za nasza konkurencja. Dobrym po-
mystem jest poswiecenie codziennie odrobiny czasu na przejrze-
nie zaktadki ,Dla Ciebie”, dzieki ktorej mozna sie zainspirowacd
i poznac¢ aktualne tresci. Pamietaj jednak, ze nie kazdy trend
bedzie pasowat do strategii Twojej marki, dlatego warto wybiera¢
rozwaznie, a nie tworzy¢ kazdy film pod trend. Swoje dziatania
warto tez wesprzec¢ wspotpraca z influencerami, co pozwala
na zwiekszenie Swiadomosci marki, wzmocnienie wizerunku
i zaistnienie w $wiadomoséci nowych grup docelowych. Podej-
mujac decyzje o wyborze danego influencera, warto pamietac,
ze jego osobowos¢ i grupa docelowa powinny by¢ zgodne z nasza
marka. Podobnie jest z contentem, jaki tworzy osoba zaproszona

REKLAMA

do wspotpracy. Publikowane tresci na kanale influencera powinny
pasowac do wartosci, ktérymi kieruje sie marka.

Te marki dobrze czujqg TikToka!

Wiele marek opanowato do perfekgji dziatanie platformy i wiedza,
jakich btedow nie popetniac, aby docierac¢ do swojej grupy odbior-
cow. Ktére to marki i czego mozna sie od nich sie nauczy¢?

Tymbark

Marka w swoich filmach wykorzystuje znanych tiktokeréw oraz mto-
dych ludzi, z ktorymi moga utozsamiac sie odbiorcy. Zabawny content

PR

- ¥
A
V IDEOSPACE

Video marketing 360 dla firm

strategia | kreacja | produkcja filmowa | prowadzenie kampanii | szkolenia i warsztaty

VIDEOSPACE.PL




B2B/B2C

4

Stopien trudnosci: OO0 0O

O Rys. 5. Tiktoki zamieszczone na profilu marki Redbull Polska. Zrédto: www.tiktok.com/@redbullpolska

budowany jest na podstawie autentycznych do$wiadczen mtodych
0s0b, czyli spotkania ze znajomymi, szkolnego zycia lub spedzania
wolnego czasu.

Pasibus

To sie¢ gastronomiczna, ktéra udowadnia, Zze o jedzeniu mozna
opowiadac z pomystem i poczuciem humoru. Marka wykorzystuje
trendujace dzwieki i dopasowuje je do swojej branzy. W filmach
mozemy zobaczy¢ zartobliwe sytuacje zaréwno ze strony klienta,
jak i obstugi lokalu, co skraca dystans z marka.

Ryanair

Linia lotnicza, ktéra bardzo dobrze rozumie swo-
ich odbiorcéw i nie boi sie posmiac z samej siebie.
W krotkich filmikach idealnie pokazuje to, o czym
myslg klienci tanich linii lotniczych. A samolot
z efektem naktadania oczu i ust stat sie niemal
znakiem rozpoznawczym marki na TikToku.

Redbull Polska

Marka w filmach nie zapomina pokazywac tego,

co ma wpisane w swoje DNA, czyli adrenaliny.
W filmach nie brakuje sportowych wyczynéw,
ktére momentami mroza krew w zytach. Sa tez
zabawne pytania do uczestnikdw nagran i znanych
sportowcow, czy tez gwiazd muzyki.

Eobuwie

Marka obuwnicza, ktéra wykorzystuje dyna-
miczne i nieszablonowe przejscia w swoich

filmach. Odbiorcy moga zainspirowac sie stylizacjami na konkretne
okazje lub pozna¢ najnowsze trendy. W zamieszczanych mate-
riatach nie brakuje rowniez znanych twarzy, a koncepcja filméw
utrzymana jest raczej w stonowanej stylistyce, bez przesmiew-
czych nagran.

Podsumowujqgc

TikTok to $wietne miejsce do promocji wtasnego biznesu i twérczo-
Sci. Warto jednak dobrze zapoznac sie z tg platforma, aby nie popet-
nia¢ juz na samym starcie istotnych btedéw, ktére moga pociagnac
za sobg kolejne. Przygotuj strategie komunikacji i tworz content,
ktéry zainteresuje Twoja grupe odbiorcow. m

O Rys. 6. Tiktoki zamieszczone na profilu marki eobuwie. Zrédto: www.tiktok.com/@eobuwie



VIRALOWE

SHORT VIDEO

NA TIKTOKA ORAZ
REELS - PIEC ZASAD,
KTORE MUSISZ ZNAC

Z artykutu dowiesz sie:

Jak dziata algorytm TikToka.

Paulina Rapacz
Senior Social Media Manager

Od 2017 r. prowadzi dziatania
marketingowe klientow agendiji
w mediach spotecznosciowych.
Odpowiada za zintegrowana ko-
munikacje na Facebooku, Insta-
gramie, LinkedIn oraz TikToku,
kampanie paid social oraz formu-
fowanie strategii marki w tych ob-
szarach. Marketerka rozwijajaca
sie w modelu T-shaped, z silng
kultura wiedzy i otwartoscia na
globalna perspektywe dziatan.

Dlaczego pierwsze 3 sekundy sq najwazniejsze.

Gdzie szuka¢ popularnej muzyki i trendow.

Jak nadawac filmom odpowiedniqg wartosc.

I( azdy marketer chciatby mie¢ na swoim koncie takie dokonania jak short
video z wynikami po milionie wyswietlen i wiecej, a jednak nigdzie nie ma
jednego sprawdzonego przepisu, jak taki viralowy materiat stworzy¢. Pierwszy
wniosek nasuwa sie sam - nie ma uniwersalnego sposobu. Jak zatem tworzyc¢
tresci, ktore angazujq, jakie filmy majg potencjat na viral oraz dlaczego nie

kazdy materiat moze by¢ viralem?

Rozpocznijmy od definicji tego enigmatyczne-
go stwierdzenia, jakim jest viralowe short video.
Najtatwiej mozna opisac je jako materiat, ktory
zyskuje duza popularnos¢ w bardzo krétkim cza-
sie dzieki licznemu zaangazowaniu uzytkownikow,
a w szczegdlnosci udostepnianiu dalej w sposéb
organiczny. Efekt wirusowy nie dotyczy tresci
ptatnych, a filmy musza nies¢ okreslona wartosc
lub tadunek emocjonalny dla uzytkownikdw,
moga by¢ interesujace, zabawne, emocjonalnie
poruszajace lub kontrowersyjne, co sktania ludzi
do ich udostepniania dalej i przyciggania kolej-
nych odbiorcéw. Viral moze mie¢ duzy wptyw
na popularnos$¢ danego produktu lub osoby, ktéra
g0 promuje, a jego skutecznos¢ zalezy w duzej
mierze od sity przekazu i stopnia zaangazowania
uzytkownikéw w jego rozprzestrzenianie.

Jeden viral sukcesu nie czyni.
Zbuduj strategie

Srednio uzytkownicy spedzaja na TikToku okoto
52 minut dziennie. Tym samym, jedna oso-

ba w ciggu catego dnia moze zobaczy¢ ponad
200 filmoéw. Komunikacje na tej platformie po-
winno rozpoczac sie od przygotowania strate-
gii na tym kanale, aby maksymalnie wykorzystac
potencjat ekspozycji tresci w dtuzszej perspek-
tywie, a tym samym zrealizowac zatozone cele.

Rozgryz algorytm TikToka w 2023 r.

Najwazniejszg i najbardziej istotng kwestig, kto-
ra wyréznia TikToka na tle innych platform, jest
budowanie algorytmu wokot contentu, a nie spo-
tecznosci.

Algorytm TikToka dziata poprzez pokazywa-
nie uzytkownikom najbardziej istotnych i anga-
zujacych tresci, chcac zatrzymad uwage ludzi
w aplikacji jak najdtuzej. Istota jest dynamiczne
proponowanie uzytkownikom tresci, ktore im sie
spodobaja. W przeciwnym razie nikt nie przewi-
jatby bez konca tresci w aplikacji.

Istnieje kilka czynnikéw, ktore algorytm TikTok
bierze pod uwage przy tworzeniu rankingu tresci:
e Zaangazowanie uzytkownikéw: Im wiecej
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Tworzac strategie na TikToku, wez pod uwage kilka zasad:

e Okresl celigrupe docelowa - przed rozpoczeciem dziatan na TikToku warto doktadnie przeanalizowa¢ cel dziatan i grupe doce-
lowa. Na tej podstawie mozna wybrac¢ odpowiednie formaty filmow i tresci, ktére beda najbardziej interesujace dla odbiorcéw
(co réwniez pomoze stworzyc¢ viral).
Twdrz autentyczne tresci - brzmi banalnie, jednak krétkie filmy pozwalajg znaczaco wyeksponowac autentycznosé i oryginalnoscé.
Warto wiec stworzy¢ tresci, ktore odzwierciedlajg wartosci i misje marki, a jednoczesnie sg kreatywne i daja uzytkownikom
okreslong wartosc.
Wykorzystaj trendy - w komunikacji na TikToku czy Reels szybko pojawiajg sie nowe trendy i wyzwania. Warto wykorzystac
je w tworzeniu tresci, aby przyciggnac uwage uzytkownikdw i zwiekszyc ich zaangazowanie.
Podejmuj interakcje z uzytkownikami - na TikToku warto aktywnie dziata¢, odpowiadac¢ na komentarze i podejmowac interakcje
7 uzytkownikami. Dzieki temu mozna budowac pozytywna relacje z odbiorcami i zwiekszy¢ ich zaangazowanie.
Uzywaj hashtagdw - hashtagi sg bardzo wazne, szczegdlnie na TikToku, poniewaz pozwalaja na tatwe wyszukiwanie tresci. Warto
uzywac popularnych hashtagow zwigzanych z tematyka marki oraz tworzy¢ wtasne, ktére beda charakterystyczne dla marki.
Analizuj wyniki i dostosowuj strategie — regularna analiza wynikéw dziatarn pozwala na dostosowywanie strategii tworzenia
wideo i optymalizowanie dziatan. Warto monitorowac liczby dotyczace zasiegu, interakcji i konwersji, aby w petni wykorzystac

potencjat tej platformy.

polubien, komentarzy i udostepnien bedzie generowa¢ dany
film, tym algorytm platformy bedzie pozycjonowat go wyzej.
Bierze on pod uwage réwniez tempo budowania zaangazowania,
a takze jego ogdlng jakosc¢.

e Liczba wyswietlen: Im czesciej film bedzie ogladany przez
uzytkownikow, tym chetniej bedzie wyswietlany dalej przez
algorytm. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze istotng funkcje
petni procentowy stosunek wyswietlen do polubien i komen-
tarzy. Oznacza to, ze jesli materiat ma duza liczbe wyswietlen,
ale niski poziom zaangazowania, moze nie uplasowac sie tak
wysoko, jak tres¢ z mniejsza liczba wyswietlen, ale wyzszym
poziomem zaangazowania.

e Czas ogladania: Im dtuzej uzytkownicy ogladaja film, tym wyzej
bedzie on pozycjonowany. Oznacza to, ze dtuzsze filmy sg gene-

Majnowszy trend

O Rys. 1. Profil na TikToku agencji @DDOB. Zrédto: TikTok

ralnie preferowane przez algorytm, o ile s w stanie utrzymac
uwage widza. Algorytm bierze réwniez pod uwage odsetek
czasu ogladania do dtugosci filmu, wiec krotsze filmy z wyso-
kim odsetkiem czasu ogladania moga uplasowac sie wyzej niz
dtuzsze filmy z nizszym odsetkiem czasu ogladania.

e Trafnosé: Algorytm faworyzuje tresci, ktére sg istotne dla
zainteresowan uzytkownika i poprzednich interakcji na plat-
formie. Obejmuje to takie elementy, jak uzywane hashtagi,
konta, ktore uzytkownik éledzi, oraz kategorie tresci, w ktore
uzytkownicy sie angazuja.

Agencja GetHero stworzyta raport dotyczacy dziatalnosci na Tik-
Toku w 2022 r. (dostepny na stronie https://gethero.pl/raport-
-tiktok/), a najwazniejsze wnioski wskazuja, ze 42,5% badanych
skupia swojag uwage gtéwnie na tresciach rozrywkowych, lecz - dla
kontrastu - 16% widzi wartos¢ w tiktokach dostarczajacych in-
formacji na okreslony temat. Zapytano badanych takze o kwestie,
na ktore zwracaja szczegblng uwage. Co czwarty respondent
odpowiedziat, ze istotne dla niego jest estetyczne wykonanie,
dobry montaz i wtasciwie oswietlenie.

Pie¢ zasad tworzenia viralowych short video

Wiedzac, ze fundamentem dobrej komunikacji jest strategia, oraz
znajac zasady dziatania algorytmu, mozemy przej$¢ do wisienki
na torcie - short video, czyli virali. Cho¢ nie ma jednego uniwersal-
nego sposobu na ich tworzenie, to istnieja pewne zasady, ktorych
warto sie trzymac.

Zadbaj o dynamizm przez pierwsze 3 sekundy

Masz doktadnie od 1 do 3 sekund na utrzymanie uwagi odbior-
cy. Jesli film nie bedzie miat wystarczajgco dynamicznego lub
intrygujacego rozpoczecia, uzytkownicy przerzucg sie na ko-
lejny film.



* 75,3 miliona wyswietlen

Dynamiczny material
budzgcy emocje

O Rys. 2. Profil na TikToku sklepu @Rossmann Polska. Zrédto: TikTok
Wykorzystuj aktualnie popularne dzwigki i trendy

Aktualnie popularne dZzwieki oraz trendy idealnie dobrane do kon-
tekstu Twojej marki moga okazac sie viralowym sukcesem. Spedze-
nie troche czasu na karcie ,Dla Ciebie” pomoze Ci zidentyfikowac,
co jest aktualnie w trendzie. Zréb lekki research i sprawdzic, jaka
muzyka jest uzywana przez popularnych tworcow, a nastepnie uzyj
tych $ciezek audio dla swoich trendéw. Wykorzystaj modne utwory
lub podktady gtosowe. Znajdziesz je rowniez wchodzac w sekcje
,Dzwieki” a pdzniej ,Listy odtwarzania”, gdzie warto zwrdci¢ uwage
na Top Liste oraz TikTok Viral.

Zabawne i rozrywkowe filmy

Mozesz réwniez stworzy¢ wtasng narracje za posrednictwem
funkcji voiceover, co pomoze opowiedzie¢ Ci unikalng historie,
a odbiorcy poczuja sie tak, jakby kto$ zwracat sie do nich bezpo-
srednio. Co wiecej, Twoje nagrane audio moze stac sie viralowe!
Jesli uzyjesz wtasnego, oryginalnego dzwieku i Twéj filmik zyska
na popularnosci, istnieje mozliwos¢, ze inni twoércy uzyja Twoje-
go oryginalnego dzwieku w swoich tiktoksach. Najlepsze jest to,
ze Twoj oryginalny filmik jest uznawany za pierwszy, co oznacza
wiecej wyswietlen dla oryginatu!

Okresl wartosé filmu dla odbiorcy

Tworzenie tresci wartych udostepniania dalej jest jednym z najbar-
dziej istotnych czynnikéw tworzenia virala. Pomysl, co przyciagnie
uwage widzoéw, a jednoczesnie sprawi, ze beda chcieli podzieli¢
sie Twoim filmem z innymi. Dostarczaj wartosci w formie zabawy,
edukacji lub inspiraciji.

Stosuj montazowe triki a pobudzenie bodzcow

Przed przystapieniem do montazu, upewnij sie, ze masz jasny plan
swojego filmu. Zastandw sig, jak opowiedzie¢ wtasna historie w spo-
sob angazujacy i zrozumiaty, dbajac o dobry poczatek, rozwiniecie
i zakonczenie. Przeanalizuj zebrane materiaty i zdecyduj, jakie ujecia
najlepiej oddadza Twoja wizje.

Skup sie na tempie

Tempo filmu jest kluczowe, gdy chodzi o angazowanie widzow.
W przypadku krétkich filméw na TikTok czy Reelsy, tempo powinno

Wigkszos$¢ z nas uwielbia smieszne filmy, ktére mozna udostepni¢ znajomym czy wysta¢ na grupowe czaty. Postaraj sie stwo-

rzy¢ materiat, ktéry rozbawi, zaskoczy lub zainteresuje widza. Wykorzystaj humor, dowcipy, nietypowe sytuacje czy zabawne

wyzwania, aby przyciagnac uwage i zacheci¢ do udostepnienia.

Edukacyjne tresci

Wykorzystaj popularnos¢ hashtagu #LearnOnTikTok, aby nauczy¢ ludzi czego$ nowego. Postaraj sie przekaza¢ wiedze w sposéb

przystepny, a jednoczesnie ciekawy i zaskakujgcy. Jesli widzowie beda czu¢, ze nauczyli sie czego$ wartosciowego, chetniej

podziela sie Twoim filmem z innymi.
Inspirujace historie

Inspiruj ludzi, pokazujac im, jak rozwiazac¢ problem, poprawi¢ swoj wyglad, zdrowie, zycie czy jak doda¢ cos do ich listy zyczen.

Jesli uda Ci sie zainspirowac kogo$ na tyle, ze zechce zmieni¢ swoje zachowanie lub zycie w jaki$ sposéb, prawdopodobnie

podzieli sie tym z innymi. Pokazuj swoje sukcesy, dziel sie historiami przemian, a takze dawaj konkretne wskazdéwki i triki.

Wykorzystuj storytelling

Opowiadanie historii to potezne narzedzie, ktére moze pomdc w przekazaniu wartosci i kontekstu Twojego filmu. Zbuduj an-

gazujaca narracje wokodt swojej tresci, aby widzowie mogli sie z nig utozsamiac i poczu¢ emocjonalne zaangazowanie. Dobry

storytelling zawsze jest w cenie. Wprowadzaj elementy niespodzianki, wzruszen czy dylematéw, ktére sprawia, ze ludzie beda

chcieli podzieli¢ sie Twoim filmem.
Personalizuj tresci

Tworz tresci, ktore beda przemawia¢ do Twojej grupy docelowej, biorac pod uwage ich potrzeby, zainteresowania czy oczeki-

wania. Dostosowuj przekaz, ton i styl filmu, aby nawigzac wiez z odbiorcami. Im bardziej poczuja sie zrozumiani i zainteresowani,

tym chetniej beda dzieli¢ sie Twoim filmem z innymi.
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Angazujacy
storytelling

O Rys. 3. Profil na TikToku firmy @WISNIOWSKI. Zrédto: TikTok

by¢ szybkie, aby utrzymac uwage widza. Przycinaj ujecia, usuwa-
jac zbedne fragmenty i tacz je ptynnie, aby stworzy¢ dynamiczna
sekwencje.

Wykorzystaj muzyke i dzwieki

W TikToku i Reelsach dzwiek odgrywa ogromna role. Dobierz od-
powiednig $ciezke dzwiekowa do swojego filmu, ktéra pasuje do na-
stroju i tresci. Mozesz rowniez skorzystac z popularnych dzwiekéw
lub efektow, aby zwiekszyc¢ szanse na zainteresowanie widzow.
Pamietaj o synchronizacji wideo z dzwiekiem, tak aby harmonijnie
sie komponowaty.

Uzywaj efektow i przejsc

Za pomocg efektéw i przejs¢ mozesz dodac filmowi wartosci este-
tyczneji artystycznej. Przejscia miedzy ujeciami moga uczyni¢ mon-

Wykorzystanie
trendow

Rozrywkowy material
utozsamiajacy sie z
uczuciami odbiorcy

O Rys. 4. Profil na TikToku firmy @WISNIOWSKI. Zrédto: TikTok
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Aktualnie popularne dzwieki
oraz trendy idealnie dobrane
do kontekstu Twojej marki
mogqg okazac¢ sie viralowym
sukcesem. Spedzenie troche
czasu na karcie ,Dla Ciebie”
pomoze Ci zidentyfikowac,
co jest aktualnie w trendzie.
Zrab lekki research i sprawdz,
Jjaka muzyka jest uzywana
przez popularnych tworcow,

a nastepnie uzyj tych sciezek
audio dla swoich trendow.

taz bardziej ptynnym, a efekty wideo, takie jak filtry czy naktadki,
moga dodac¢ osobowosci Twojemu filmowi. Staraj sie jednak nie
przesadzac z efektami, aby nie przyttoczy¢ widza.

Dodaj tekst i grafike

Whprowadzanie tekstow i grafik na film moze pomdc w przekazaniu
informacji i zwiekszy¢ zrozumienie tresci. Uzywaj napisow, aby wyjasnic¢
kontekst, poda¢ dodatkowe informacje lub doda¢ humor. Pamietaj,
by tekst byt czytelny, a jego rozmiar odpowiedni do urzadzern mobilnych.

Optymalizuj dla mobilnych ekranéw

Kroétkie filmy na TikTok i Reelsy sg gtownie konsumowane na urza-
dzeniach mobilnych, dlatego warto dostosowac wideo do tego for-
matu. Tworz filmy w formacie pionowym, aby w petni wykorzystac
ekran telefonu, a takze dbaj o dobrg jakos$¢ obrazu, tak aby wideo
wygladato dobrze na mniejszych wyswietlaczach.

Okresl cel viralu

Stworzenie viralu nie powinno by¢ celem samym w sobie. Wazne
jest okreslenie celu wykorzystania wygenerowanych zasiegdw, co jest
raczej rzadko spotykane, poniewaz liczby czesto zachwycajg same
w sobie. Jednak przemyslane akcje viralowe nie tylko przyciagaja
uwage, ale réwniez generujg korzysci dla marki. Aby w petni wykorzy-
stac potencjat duzych zasiegdw generowanych przez materiat, nalezy
zdefiniowac, co chce sie osiagnac dzieki swoim dziataniom. Celami
takich akcji moga by¢ np.: zwiekszenie Swiadomosci marki, poprawa
wizerunku, wzrost sprzedazy czy angazowanie spotecznosci wokot
produktéw lub ustug. Tylko wtedy, gdy cele sg jasno okreslone, firmy
moga w petni wykorzystaé potencjat zasiegu viralowego i zamienic¢
go w sukces w coraz bardziej konkurencyjnym swiecie marketingu. m



Sylwia Kupiec

Wihiascicielka agencji social
media Shine On Agency

Z powodzeniem tworzy réwniez
swojg marke osobista Socialboss,
gdzie pokazuje, jak skutecznie
dziata¢ na Facebooku, Instagra-
mie, LinkedIn czy Tik Toku. Au-
torka kurséw online o mediach
spotecznosciowych i artykutow
w najbardziej poczytnych czaso-
pismach nt. marketingu online.
Jest réwniez szkoleniowcem,
ktory edukuje i pokazuje, jak
stworzy¢ niepowtarzalny wi-
zerunek swojej firmy lub marki,
zwiekszyc sprzedaz jej produktow
lub ustug i zbudowac wokot niej
lojalng spotecznosc. Wspotau-
torka jednej z najgtosniejszych
akcji wiralowych w Polsce.

REKLAMA

NA TIKTOKU -
JAK WYPRZEDZIC
KONKURENCJE?

Z artykutu dowiesz sie:

Jaka jest skutecznosc¢ reklam na TikToku.

Jak wykorzysta¢ trendy i wyzwania do promowania marki.

Jakie narzedzia TikTok udostepnia reklamodawcom.

Wciqgu ostatnich kilku lat TikTok stat sie jednym z najszybciej rozwija-
jgcych sie medidw spotecznosciowych na sSwiecie. Ta aplikacja, ktora
pierwotnie byta znana jako Musically, pozwala uzytkownikom na tworzenie
i udostepnianie krotkich filmow z efektami specjalnymi, ktére przyciggajg mi-
liony widzéw z catego swiata. Z biegiem czasu TikTok przeksztatcit sie w jed-
no z najskuteczniejszych narzedzi marketingowych dla firm, ktére przycigga
ogromnq liczbe uzytkownikdow w réznych grupach wiekowych. Dlaczego wiec
warto sie reklamowac¢ na TikToku? Oto kilka powodow.

I
1. Ogromna liczba uzytkownikéw

TikTok jest jedna z najpopularniejszych aplika-
¢ji mobilnych na $wiecie. Ma on ogromnga baze
uzytkownikéw, a ich liczba stale roénie. Obecnie
TikTok ma ponad miliard aktywnych uzytkowni-
kéw miesiecznie na catym Swiecie, z czego ponad
22 min to Polacy. Jest to platforma, ktora skupia
mtodych ludzi w wieku od 16 do 24 lat, ale jej
uzytkownicy reprezentuja rézne grupy wiekowe
i zainteresowania. Reklamujac sie na TikToku, masz
szanse dotrze¢ do ogromnej liczby ludzi, ktorzy
moga zainteresowac sie Twoim produktem lub
ustuga. Co wiecej, przecietny uzytkownik TikToka
spedza na tej platformie ok. 52 minuty dziennie®.
To naprawde olbrzymia liczba uzytkownikow,
ktoérzy regularnie korzystaja z platformy i tworza
tam swoje tresci. Dlatego reklama w tym miejscu
ma potencjat dotarcia do ogromnej liczby ludzi.

2. Wysokie zaangazowanie
i duza interakcja

TikTok to aplikacja, ktéra zacheca do interak-
cji. Uzytkownicy regularnie komentuja, lajkuja

i udostepniaja tresci, ktére im sie podobaja.
To oznacza, ze tworczo$é na TikToku ma duzy
potencjat w zakresie angazowania uzytkownikéw
i prowadzenia do interakcji z marka. Co wiecej,
aplikacja oferuje unikalne sposoby na interakcje
z uzytkownikami. Istnieje wiele sposobdw, aby
zaoferowac uzytkownikom atrakcyjna i intere-
sujaca tres¢, ktéra moze sktoni¢ ich do interakcji
z Twoja marka. Na przyktad, mozna stworzyc¢
wyzwanie lub konkurs, ktére zacheca uzytkow-
nikow do udziatu i wzmocnia zaangazowanie
uzytkownikéw z Twojg marka.

3. Ltatwosé dotarcia do grupy
docelowej

TikTok to platforma spotecznosciowa, ktéra
umozliwia uzytkownikom tworzenie krotkich
filméw wideo. Ta popularna aplikacja oferuje
wiele sposobow, aby tworcy tresci mogli tatwo
dotrze¢ do swojej grupy docelowe;j.

Jednym z nich, aby zwrdéci¢ uwage uzytkow-
nikéw, jest wykorzystanie trendéw i wyzwan.
TikTok ma wiele popularnych trendow, ktére
pojawiaja sie na platformie i przyciagaja uwage
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miliondéw uzytkownikéw. Tworcy tresci moga wykorzystac je, aby
miec¢ wiecej widzow i zwiekszy¢ zasieg swojego konta. Wyzwania
to kolejny sposéb na zaangazowanie odbiorcow. Tworcy tresci moga
stworzy¢ wtasne i zachecac widzoéw do udziatu w nich, co zwiekszy
ich zasieg na platformie.

Podobnie jak na Instagramie hashtagi sa waznym narzedziem
na TikToku. Tworcy tresci moga wykorzystac je, aby dotrze¢ do swo-
jej grupy docelowej i zwiekszy¢ swoja widocznos$¢. Mozna to zrobié,
umieszczajac te zwigzane z tematem filmu w opisie i tytule.

B Dolgor do fego hashtags

|

9 Rys. 1. Przyktad wyszukiwania po hashtagu
Zrédto: TikTok

Innym sposobem, aby przyciagnac¢ uwage uzytkownikéw na Tik-
Toku, jest tworzenie oryginalnych tresci. TikTok jest platforma,
na ktérej kreatywnos¢ jest doceniana i nagradzana. Tworcy, ktérzy
sg w stanie stworzy¢ unikalne tresci, ktére przyciagaja uwage wi-
dzéw, zyskuja popularnosc.

Ponadto platforma oferuje rowniez opcje umieszczania reklam
na stronie gtéwnej. Ta opcja pozwala twdércom na wyswietlanie
swoich reklam uzytkownikom, ktérzy przegladaja strony gtéwne
aplikacji. Jest to dobry sposéb na dotarcie do duzej grupy uzyt-
kownikéw, szczegélnie jesli reklama jest dobrze zaprojektowana
i przyciaga uwage. Wiecej szczegdtow na temat ptatnej kampanii
na TikToku przeczytasz w kolejnych podpunktach.

4. Mozliwos¢ docierania do mtodszej grupy
odbiorcow

TikTok jest szczegdlnie popularny wsréd mtodszych uzytkow-
nikow. Wedtug danych opublikowanych na poczatku 2023 r,,
az ponad 60% uzytkownikéw TikToka ma mniej niz 30 lat? Co
wazne, osoby w tym wieku angazuja sie w ogladane tresci, czesto
wchodza z nimi w interakcje, a takze sg aktywnymi konsumen-
tami sktonnymi do zakupdw, ktérzy ufaja tworcom ogladanych

Stopien trudnosci: OO0

materiatow. Dlatego jesli Twoja firma skierowana jest do mtod-
szych odbiorcéw, TikTok moze by¢ dla Ciebie idealnym miejscem
na reklame.

5. Duze zasiegi organiczne

TikTok faktycznie oferuje wiekszy zasieg organiczny niz wiele innych
platform spotecznosciowych. Istnieja czynniki, ktére moga wptywac
na to, ze TikTok ma wiekszy zasieg bezptatny niz inne platformy.

Po pierwsze, algorytm TikToka opiera sie na personalizacji
i uwzglednia preferencje uzytkownikéw. Algorytm na biezaco
analizuje zachowanie uzytkownika, takie jak interakcje z innymi
tresciami i czas spedzony na poszczegdlnych filmach, a nastepnie
dostarcza mu tresci, ktére maja najwieksze prawdopodobien-
stwo spodobania sie mu. Dlatego, jesli dany filmik jest ciekawy
i interesujacy, moze osiggnac duzy zasieg organiczny, poniewaz
algorytm rozpoznaje, ze jest to tresc¢, ktdra moze przyciggnad
innych uzytkownikow.

Po drugie, na TikToku istnieje wiele sposobdw na dotarcie do no-
wych uzytkownikow i przyciagniecie ich do Twojego konta. Mozna
to zrobic¢ poprzez hashtagi, udostepnianie tresci innych odbiorcéw,
tworzenie wyzwan itp. Dzieki temu TikTok daje szanse na odkrycie
i zainteresowanie sie Twoim kontem przez tych, ktérzy wczesniej
nie mieli z Tobg kontaktu.

Po trzecie, TikTok to stosunkowo nowa platforma, ktora rozwija
sie w szybkim tempie. Konkurencja jest wiec mniejsza niz na in-
nych platformach, takich jak Facebook czy Instagram, co oznacza,
Ze zasieg organiczny moze byc¢ tu wiekszy.

6. Prostota i przystepnos¢ obstugi

Kolejnym argumentem przemawiajacym za tym, by korzystac z tego
serwisu jest to, ze oferuje on tatwos$¢ w tworzeniu i udostepnia-
niu tresci. Aplikacja ta jest bardzo prosta w uzyciu i oferuje wiele
narzedzi, ktére utatwiaja tworzenie i edycje tresci wideo. Ponadto
wpisy mozna tatwo udostepniac na innych platformach spotecz-
nosciowych, co zwieksza ich zasieg i umozliwia dotarcie do jeszcze
wiekszej grupy potencjalnych klientéw.

7. Kreatywna forma i unikalnos¢

TikTok to platforma, ktora zacheca do tworzenia oryginalnych i kre-
atywnych tresci. Mozna tworzy¢ tworzy¢ tu filmy wideo w réznych
stylach i z réznymi efektami specjalnymi. Oznacza to, ze zaréwno
wpisy, jak i reklamy na TikToku nie musza by¢ nudne lub standardo-
we. Mozesz wykorzystac rézne techniki, takie jak humor, muzyka,
taniec czy tworczy storytelling, aby przyciggnac uwage uzytkowni-
kéw i zaprezentowad swoja marke w sposdb inny niz konkurencja.
Jesli stworzysz ciekawa i wciagajaca reklame, ktora zostanie zauwa-
zona i udostepniona przez uzytkownikéw TikToka, mozesz dotrzec
do jeszcze wiekszej liczby osdb. Mozliwosc tworzenia unikalnych
tresci wideo daje przedsiebiorcom wiele sposobdw na przyciagniecie
uwagi potencjalnych klientow i wywotanie pozytywnych reakcji
na swoje produkty lub ustugi.
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O Rys. 2. Przykiadgwe tresci - marka Deezee oraz Restauracja
L'Antica Stazione. Zrédto: TikTok.

8. Duza liczba opcji reklamowych

TikTok oferuje wiele réznych opcji reklamowych, ktére moga byc
dostosowane do potrzeb Twojej firmy. Mozesz wybrac¢ sposrod
kilku rodzajow reklam, w tym reklam wideo, w formacie karuzeli,
brandowanych hashtagéw, TopView oraz w aplikacji. Kazdy z tych
rodzajow ma swoje zalety i pozwala na dotarcie do réznych grup
odbiorcow. Na przyktad, reklamy wideo to wciggajace tresci, ktore sa
czesto przewijane i moga przyciagac¢ uwage potencjalnych klientéw.
Reklamy w formacie karuzeli pozwalaja na pokazanie réznych funkgji
Twojego produktu lub ustugi, natomiast brandowane hashtagi sa
skutecznym sposobem na zbudowanie $wiadomosci marki wérod
uzytkownikéw TikToka.

9. Wysoka skutecznosé reklam

Wedtug danych reklamy na TikToku maja wyzsza skutecznosé niz
te winnych serwisach spotecznosciowych. Na ogdt majg one wyzsze
wskazniki klikalnoéci, angazowania i konwersji niz reklamy na innych
platformach. Dlaczego tak sie dzieje? Po pierwsze, TikTok ma bardzo
mtoda i zaangazowana publicznos¢. Wielu uzytkownikéw TikToka
jest w wieku 18-34 lat, co stanowi doskonata grupe docelowa dla
wielu marek i reklamodawcéw. Dodatkowo uzytkownicy TikToka
sg bardzo zaangazowani w tresci, ktore konsumuja, co oznacza,
ze reklamy na tej platformie maja wieksza szanse na zwrdcenie
uwagi i angazowanie odbiorcow.

Po drugie, TikTok oferuje wiele réznych formatéw reklamowych,
ktére moga by¢ dostosowane do specyfiki i potrzeb kazdej marki.
Na przyktad, reklamy na TikToku moga by¢ w formie filméw krot-
kometrazowych, hashtagéw, wyzwan, muzyki itp. Ta réznorodnos¢
formatéw pozwala reklamodawcom dostosowac swoje reklamy
do potrzeb i preferencji ich grup docelowych.

Po trzecie, TikTok oferuje wiele narzedzi analitycznych i umozliwia
reklamodawcom $ledzenie efektywnosci swoich kampanii rekla-
mowych. Dzieki temu moga oni mierzy¢ wskazniki, takie jak CTR
(wskaznik klikalnosci), liczbe wyswietlen, angazowanie uzytkow-
nikéw, konwersje itp. W ten sposdb moga dostosowywad swoje
kampanie i zmieniac strategie, aby osiagnac jak najlepsze wyniki.

10. Przejrzyste mierzenie skutecznosci reklam

TikTok to platforma, ktdra pozwala na tatwe mierzenie skutecznosci
reklam. Mozesz tu sledzi¢ wyniki kampanii, takie jak liczba wyswie-
tlen, angazowanie uzytkownikow czy konwersje.

Kilka najwazniejszych narzedzi, ktore platforma udostepnia re-
klamodawcom:

o TikTok Pixel - to narzedzie analityczne, ktore umozliwia $ledze-
nie dziatan uzytkownikéw na stronie internetowej po kliknieciu
w reklame na TikToku. Pozwala to na doktadne $ledzenie kon-
wersji, a takze mierzenie innych kluczowych wskaZnikow, takich
jak liczba odwiedzin na stronie, czas spedzony na stronie czy
Srednia wartos¢ koszyka.

e TikTok Ads Manager - to platforma, ktora umozliwia reklamo-
dawcom na zarzadzanie kampaniami reklamowymi na TikToku.
W ramach tej platformy mozna monitorowac kluczowe wskazniki,
takie jak liczba wyswietlenr, interakcji czy konwersji, oraz opty-
malizowac kampanie, opierajac sie na tych danych.

e TikTok Creator Fund - to program, ktéry umozliwia popularnym
twdércom na TikToku na zarabianie pieniedzy za swoje tresci.
Reklamodawcy moga w ramach tego programu wspoétpraco-
wac z tworcami, ktorzy beda promowac ich produkty lub ustugi
w swoich filmach. W ramach tego programu mozna doktadnie
Sledzi¢, ile razy dana reklama zostata wyswietlona oraz ile oséb
na nig klikneto.

e TikTok Analytics - to narzedzie, ktore umozliwia analizowanie
dziatan na koncie TikToka. Pozwala na Sledzenie liczby wyswie-
tler filmow, interakcji, takich jak polubienia czy komentarze,
a takze na monitorowanie demografii swojej publicznosci.

Wszystkie powyzsze narzedzia pozwalaja na przejrzyste mierzenie
skutecznosci reklam na TikToku. Dzieki nim reklamodawcy moga
doktadnie analizowac swoje kampanie, optymalizowac je, opierajac
na zebranych danych, i w efekcie osiggac lepsze wyniki.

Podsumowanie

TikTok to potezna platforma reklamowa, ktéra oferuje wiele moz-
liwosci dotarcia do potencjalnie ogromnej grupy odbiorcéw, kre-
atywnosci w tworzeniu tresci, tatwosci w tworzeniu i udostepnianiu
tresci oraz wykorzystywaniu unikalnych formatow. Dzisiaj, kiedy
konkurencja na rynku reklamowym jest ogromna, aplikacja ta oferuje
niepowtarzalne mozliwosci dla firm, ktére chcg dotrze¢ do nowych
odbiorcow i zwiekszy¢ swoja widocznosc. Dlatego, warto by¢ o krok
przed swoja konkurencja, wykorzystac to, ze w wiekszosci jeszcze
jej tu nie ma, i postawic¢ na skuteczne dziatania i reklame na TikToku,
a takze wycisna¢ z nich to, co dla nas najlepsze. m
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