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Wzrost zainteresowania rynkiem magazynowym we wschodniej Polsce juz jest widoczny. Odbudowa Ukrainy
bedzie stanowita niemate wyzwanie, ale jednoczeénie stworzy nowe perspektywy rozwoju dla réznych sek-
toréw naszej gospodarki, w tym dla branzy logistyczno-magazynowej. Duze znaczenie w tej operacji bedzie
miato Podkarpacie, majgce szanse stac sie jednym z gtéwnych hubdw przetadunkowych wschéd-zachdd.
Potencjat regionu dostrzegaja réwniez deweloperzy magazynowi, ktérzy budujg magazyny i zabezpieczajg
grunty pod kolejne inwestycje.

W ostatnich latach Podkarpacie rozwijato sie duzo wolniej w poréwnaniu z zachodnimi wojewddztwami. Te-
raz sytuacja sie zmienita - region ten jest rynkiem wschodzgcym (zanotowano 4-krotny wzrost powierzchni
magazynowej) spotykajacym sie ze wzmozonym zainteresowaniem najemcéw. Wptyw na to ma z pewnoscia
budowa drogi ekspresowej Via Carpatia, ale tez perspektywa odbudowy Ukrainy po wojnie z Rosja. Dzigki
temu Podkarpacie moze stac sie jednym z gtéwnych centréow dystrybucyjnych ze wzgledu na bardzo dobrg
lokalizacje i rozwdj infrastruktury magazynowej. To takze tworzenie nowych miejsc pracy i sposéb na przy-
cigganie nowych inwestycji i rozwdj biznesu.

W kolejnych wydaniach ,Nowoczesnego Magazynu” postaramy sie uwazniej przyjrze¢, czy i jak rynek logistyczno-
-magazynowy przygotowuje sie do udziatu w powojennej operacji logistycznej.

Tymczasem zapraszam do aktualnego wydania, w ktérym opisujemy kondycje branzy e-commerce, prezen-
tujemy udziat ustug cross-border w handlu internetowym oraz pokazujemy na liczbach, jak wzrost kosztow
zycia w poszczegolnych krajach wptywa na spadek zainteresowania konsumentéw zakupami internetowymi.
Nie zabraknie réwniez watku ekologicznego i wskazania przy tym koniecznosci dostosowania sie firm do wy-
magan konsumentow réwniez w kontekscie dbatosci o przestrzeganie zasad zréwnowazonego rozwoju w ca-
tym procesie doboru partneréw biznesowych.
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Low cost - high quality.

Grupa Hyster-Yale Maximal.

Maximal to rozpoznawalna na
catym Swiecie marka, ceniona

za wysokg jako$¢ wykonania,
zachowanie wysokich standardow
bezpieczenstwa oraz niskie koszty
eksploatacji. Od 2018 r. stanowi
czes$¢ grupy Hyster-Yale Maximal,
jednego z najwiekszych uznanych
Swiatowych producentéw
wozkow widtowych.
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Najlepszy stosunek jakosci
do ceny!

Misjg LGS Maximal jest
zagwarantowanie naszym
klientom kompromisu
polegajacego na réwnowadze
pomiedzy jakoscia a cena.
Dlatego wszystkie nasze dziatania
sprzedazowe oraz serwisowe

sg poddawane szczegbtowej
analizie pod wzgledem kosztow
oraz jakosci, tak, aby méc
naszym klientom zaproponowac
rozwigzania idealnie dopasowane
do ich potrzeb oraz mozliwosci.

www.lgsmaximal.pl

Niezawodnos¢ i niskie
koszty eksploatacji.

Nieskomplikowana budowa,
niska awaryjnos¢, tanie

czesci eksploatacyjne, przy
jednoczesnym zachowaniu
wytrzymatosci i niezawodnosci
zapewniaja bezpieczna oraz
efektywng prace.
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TEMAT NUMERU:
ILE MOZNA ZAROBIC NA LOGISTYCE

X
§ CROSS-BORDER DLA E-COMMERCE?

Popularnosc transgranicznego e-commerce, jak i zwigzanej z nim logistyki

§ rosnie, ale to wtasnie obstuga zagranicznych zamowien jest najwiekszym
\ wyzwaniem dla sprzedawcow, ktdrzy albo planujg, albo juz wyruszyli
na podbgj innych rynkow.

|'<|UCZOWCJ gc”’ezu:l trunsportu § 5 I Q ZOFQDﬂiZOWUHiE, m.iﬂ. dZIekI

\ kontenerowego jest transport morski, \§ monipu!atorom, ergonomicznggo B
\ w ramach ktorego - z perspektywy \ stanowiska pracy wptywa na jakos¢
prawnej - istotng role odgrywa umowa wylkonywanych zadan oraz ogranicza
przewozu tadunkow w kontenerach przecigzenia stawow powigzanych
x\

z wykonywaniem powtarzalnych
czynnosci. Efektem jest zwigkszenie
0golnego bezpieczenstwa w zalktadzie
pracy.

drogg morskag (,Umowa Przewozu").
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6  MiR swietuje 10. rocznice dziatalnoscii kontynuuje globalny
rozwaj
Robotyka

8 Wozkiunoszace zdyszlem STILL EXH 14-20 Plus z IFOY 2023
Intralogistyka

9  Grupa Zabka inwestuje w logistyke nowej generacji
Centra logistyczne

10 Nowy algorytm CHEP zwigksza liczbe odzyskanych palet
w Europie 0 500 tys. rocznie

Palety

11 Chtodzenie ciecza - ekologiczna przyszto$é centrum
danych

Technologie
12 Logicor wspiera rozwéj firmy Mauser Poland
Powierzchnie magazynowe

13 Fresh Logistics rozbudowuje centrum logistyczne
w Robakowie k. Poznania

Powierzchnie magazynowe
14 Rohlig Suus Logistics woli Outstanding od Excellent

Powierzchnie magazynowe

@) TEMAT NUMERU: E-COMMERCE

16 lle mozna zarobié na logistyce cross-border dla
e-commerce?

Obstuga zamoéwien zagranicznych
20 Ekologia w logistyce nabiera wigkszego znaczenia.
GO Logistics Services - wywiad

22 Jak zmieniaja sie oczekiwania konsumentéow
w e-commerce?

Opakowania to istotna cze$¢ doswiadczenia zakupowego
24 Odbieramy towar p6zno, dostarczamy wczes$nie

GO! Express & Logistics Polska - wywiad

SYSTEMY ZARZADZANIA

27 WMS - Wydajny pomocnik magazyniera
Komu potrzebny jest WMS

32 Order Management System

Ratunek na ktopoty e-commerce

MOBILNE SYSTEMY MAGAZYNOWANIA:
KONTENERY

36 Kontenery (wspdtrzadza rynkiem przewozéw
Znaczenie Chin na rynku konteneréw

40 Przewdz konteneréow

.Merchant”, czyli kto? Umowy przewozu
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@ POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE

44 W komunikacji liczy sie personalne opowiedzenie
prawdziwej historii, ktéra trafi do odbiorcéw.

MDC? - rozmowa
46 Systemy wentylacjiiklimatyzacji w magazynach

Rozwigzania z zakresu instalacji wentylacji, ogrzewania
i klimatyzaciji

50 Proekologiczne rozwigzania w budynkach magazynowych

7R - rozmowa

@ DODATEK SPECJALNY:
SYSTEMY | TECHNIKI SKLADOWANIA
54 Sztuka umiejetnej manipulaciji
Zastosowanie manipulatoréw w magazynie
59 Zoperatorem na wysokosci
Wozki podnosnikowe
63 Typowe .. namiare
Pojemniki magazynowe
68 Nowoczesne systemy sktadowania

AUTOSTORE

© zARZADZANIE

70 Jak firmy rodzinne moga wykorzystac swoje przewagi do
rozwoju w nieprzewidywalnych warunkach rynkowych?

Zwigkszenie wydajnosci i redukcja kosztow

72 Brak umowy moze powodowac¢ brak uprawnien agencji
ochrony do realizacji zadan ochronnych

Zarzadzanie ustugami ochrony
75 Co warto wiedzie¢ o polskich i unijnych sankcjach?

Sankcje wobec Federacji Rosyjskiej i Biatorusi

WYDARZENIA

77 Rewolucyjne trendy i nowe perspektywy na targach
MODERNLOG 2023

Relacja
79 Targi Rozwigzan Transportowych 4Poland

Relacja



W BRANZY
Robotyka

Jako swiatowy lider w produkciji auto-
nomicznych robotéw mobilnych Mo-
bile Industrial Robots podejmuje nowe
kroki w celu zapewnienia elastycznej,
przyjaznej dla uzytkownika i optacalnej
automatyzacji logistyki wewnetrznej
dla duzych migedzynarodowych klien-
tow na catym Swiecie.

Niecatg dekade temu pomyst w petni au-
tonomicznych robotéw mobilnych (AMR),
ptynnie wspotpracujgcych z pracownika-
mi w magazynach i zaktadach produkcyj-
nych, wydawat sie futurystyczng wizja.
Dzis tysigce robotow AMR firmy Mobile In-
dustrial Robots (MiR) dostarczajg czesci,
transportujg gotowe produkty i obstuguja
wiele innych zadan logistycznych bez po-
trzeby korzystania z oddzielnych obsza-
row roboczych, zewnetrznych wskazéwek
lub bezposredniej ingerencji cztowieka.

To dopiero poczatek prognozowa-
nego na wiele dekad wzrostu. Analitycy
spodziewajg sig, ze rynek AMR bedzie od-
notowywat rok w rok dwucyfrowy wzrost
do co najmniej 2027 .

- MiR byt jednym z pierwszych graczy
w branzy AMR oraz wizjonerem w opraco-
wywaniu skalowalnej platformy robotéw,
ktérg mozna byto tatwo wdrozy¢ i zinte-
growac z fabrykami, czy magazynami.
Firma nadal wprowadza innowacje i po-
mogta branzy rozwingc¢ sie z raczkujgcej
gatezi przemystu do sektora wartego wiele
miliardéw dolaréw, w ktérym roboty AMR
sg wdrazane w tysigcach miejsc na catym
Swiecie - powiedziat Ash Sharma, dyrektor
zarzadzajacy w Interact Analysis.

Prezes MIiR Jean-Pierre Hathout jest
przekonany, ze firma utrzyma pozycje
Swiatowego lidera rynku, a takze zdota
rozszerzy¢ dostepnosc swojej technolo-
gii przedsigbiorstwom, niezaleznie od ich
rozmiaréw i branz, w ktérych dziataja.

- W ciggu pierwszych 10 lat istnienia
MiR bylismy juz swiadkami niesamowi-
tego postepu w technologii i zastosowa-
niach. Cho¢ wcigz jestedmy stosunkowo
mtoda firmg, poczyniliSmy ogromne po-
stepy zaréwno pod wzgledem rozwoju,
jak i doswiadczenia. Jako globalny lider
rynku przez ostatnig dekade MiR odegrat
kluczowg role w udowodnieniu, ze AMR
sg bezpiecznym, niezawodnym i przyja-
znym dla uzytkownika rozwigzaniem wie-
lu zadan transportowych. Dzigki naszemu
doswiadczeniu w pracy z duzg liczba
klientéw nadal przesuwamy granice zau-
tomatyzowanej logistyki wewnetrznej -
powiedziat Hathout.

MR’

YEARS

pttnend 2078

nagroda

B TOYOTA Schnelder
DENSO

rrr

220+ d
w B0 kr

11 biur na catym Swiecie

butordw

W maju 2013 r. zatozyciel MiR, Niels Jul
Jacobsen, postanowit zrewolucjonizowacé
sposob, w jaki firmy obstuguja swojg we-
wnetrzng logistyke. Thomas Visti dotgczyt
do niego pod koniec 2014 r. Obaj mieli bo-
gate doswiadczenie w innej odnoszacej
sukcesy firmie z branzy robotyki, Universal
Robots, co dato im cenne spostrzezenia
rynkowe i jasng strategie rozwoju firmy -
od zera do wiodgcego gracza w Swiecie
robotyki w zaledwie kilka lat.

We wczesnych latach Visti podrézo-
wat z robotem MiR100 na tylnym siedze-
niu swojego samochodu, prezentujac
jego mozliwosci dystrybutorom i fir-
mom. Jednak od samego poczatku MiR
koncentrowat si¢ na globalnym podej-
sciu rynkowym opartym na sprzedazy
za posrednictwem dystrybutoréw i skon-
centrowanej gamie produktéw. Obecnie
roboty MiR sg sprzedawane przez ponad
220 podmiotdw i certyfikowanych inte-
gratoréw systemdéw w 60 krajach. Oprécz

PRACOWNIKOW
420+

siedziby gtéwnej w Odense w Danii MiR
posiada biura regionalne w amerykan-
skich miastach: Boston, Holbrook, San
Diego, Chelmsford, Georgetown, a tak-
ze w Singapurze, Frankfurcie, Barcelonie,
Jokohamie, Seulu i Szanghaju.

W kwietniu 2018 r. amerykariska spotka
Teradyne, Inc. (NYSE:TER) przejeta MiR,
co jeszcze bardziej rozwineto pozycje firmy
jako globalnego lidera rynku. Od zaledwie
trzech pracownikéw na poczatku 2015 r.
MiR zatrudnia obecnie ponad 420 oséb
w Danii i na catym Swiecie, z rocznym
obrotem w wysokosci 77 min dol. w 2022 .

Duze miedzynarodowe firmy, w tym
Toyota, IKEA, Novo Nordisk, Denso, DHL
i Schneider Electric, stanowig wigkszos¢
sprzedazy MiR. Fuzja z AutoGuide Mobile
Robots w 2022 r. wzmocnita miedzyna-
rodowg obecnos¢ MR, jeszcze bardziej
zwiekszajac jego zdolnos$¢ do obstugi
segmentu korporacyjnego.
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SYSTEMY |
AUTOMATYKI
MAGAZYNOWEJ

o0 MAGAZYNY AUTOMATYCZNE

uktadnice paletowe i pojemnikowe,
systemy Shuttle, bufory automatyczne

0 SYSTEMY PRZENOSNIKOW

przenosniki do palet, pojemnikow, kartonow

o0 SORTERY AUTOMATYCZNE

cross-belt, push-tray, tilt-tray, shoe-sorter
i inne wysokowydajne i ekonomiczne,
sortery hybrydowe

o0 TECHNOLOGIE, MASZYNY,

STANOWISKA

PICK BY LIGHT, PUT TO LIGHT

wagi dynamiczne, bramki skanujgce, etykietowanie,
formiarki kartonow, zaklejarki, automaty, roboty,
automaty pakujace, stackery, destackery, magazynki,
bufory, efektywne stanowiska kompletacji,
stanowiska pakowania, presortingu, KJ

o0 SYSTEMY STEROWANIA | WIZUALIZACIJI
o0 OPROGRAMOWANIE MFC 1 WCS

@AK@@@

EFEKTYWNOSC

WY DA NOSC
OPTYMALIZACJA

WWW.LOGISYSTEM.EU




4/
©

W BRANZY

i

/7.

najwieksi globalni klienci, poniewaz tego
typu firmy sg zwykle pierwszymi graczami,
jesli chodzi o wdrazanie nowych techno-

logii. Postrzegamy naszych klientéw jako
bliskich i cennych partneréw w naszych :
wysitkach na rzecz dojrzewania technolo-
gii AMR i opracowywania nowych narzedzi
wspomagajgcych wdrazanie i skalowal-

no$¢ - powiedziat Hathout.

Strategiczny nacisk na rozwoj
oprogramowania

Oprdcz ciggtego opracowywania nowych :
modeli AMR MiR niedawno uruchomit :
nowe, oparte na chmurze oprogramowa-
nie, umozliwiajgce wiaécicielom fiot Sle- :
dzenie i analizowanie operacji robotéw
oraz uzyskiwanie praktycznych informa-

cji, ktére moga poprawic ich wydajnosc.

- Wraz ze wzrostem liczby robotéw :
w zaktadach rodnie zapotrzebowanie :
na narzedzia do optymalizacji wydajnosci
i zarzadzania petnymi flotami. Jesli chce- :
my, aby roboty AMR byty tak powszechne :
jak wozki widtowe i podnosniki paletowe, :
konieczne jest obnizenie barier w zakre- :
sie wdrazania, przeprogramowywania :
i konserwacji. Poczynilismy juz znaczne :
postepy w tym kierunku i jestem gtebo-
ko przekonany, ze dopiero dostrzegamy :
prawdziwy potencjat zautomatyzowanych
rozwigzan logistycznych - dodat Hathout.
. prestizowa nagrode dla rozwiazan
- branzy intralogistycznej. Do finatu kon-
. kursu zakwalifikowano 23 produkty. Za
. najlepsze w kategorii wézkéw niskie-
MIR projektuje i produkuje jedng z najbardziej -
zaawansowanych w branzy game autono-
micznych robotéw mobilnych (AMR), ktére -
moga szybko, fatwo i tanio zautomatyzo- :
wac logistyke wewnetrzng i zoptymalizo-
wacé obstuge materiatéw. MiR oferuje jedng :
z najbardziej zaawansowanych flot robo-
téw mobilnych wykorzystywanych zarow-
no przez duze przedsigbiorstwa, jak i matych
i Srednich klientéw w wielu branzach, od pro- :
dukcji, przez logistyke, po opieke zdrowotna.
Zatozona w Danii w 2013 r. firma rozwing-
fa sie do poziomu globalnego lidera z blisko
220 dystrybutorami i certyfikowanymiinte-
gratorami systemdw w 60 krajach. MiR zostat -
przejety przez Teradyne w 2018 1., aw 2022 .
potgczony z AutoGuide Mobile Robots, aby
dostarcza¢ AMR w szerokiej gamie, od niskiej
do wysokiej tadownosci. Siedziba gtéwna
MiR znajduje sie w Odense w Danii, a biu- -
ra regionalne w amerykanskich miastach :
Holbrook, San Diego, North Reading, George- -
town, a takze Singapurze, Frankfurcie, :
Barcelonie, Tokio, Seulu i Szanghaju. Wie- :
cej informacji mozna znalez¢ na stronie
© poziomego.

*%

0 Mobile Industrial Robots (MiR)

www.mobile-industrial-robots.com. z=

- Naszym gtéwnym celem zawsze byli Intralogistyka

. Wozki unoszgce z dyszlem STILL EXH 14-20 Plus

z IFOY 2023

IFOY
winner

|
.Y

Po raz kolejny przyznano IFOY Award -

go unoszenia jury uznato pojazdy serii
STILL EXH 14-20 Plus.

Nagroda IFQY to wyrdznienie szczegdl-
nie cenione ze wzgledu na transparentne
zasady selekcji zwyciezcdw. Jury ztozone
z dziennikarzy reprezentujgcych niezalez-
ne media branzowe testuje i punktuje no-
minowanych zgodnie z jasno opisanymi
kryteriami. Przyznajgca nagrode organi-
zacja stawia sobie za cel dokumentowa-
nie innowacyjnosci w intralogistyce oraz
przyczynianie sie do rozwoju konkuren-
cyjnosci podmiotéw dziatajgcych w tym
sektorze. - IFOY Award to prestizowa na-
groda i znak jakosci rozwigzan intralo-
gistycznych przysztosci. Fakt, ze po raz
kolejny moge ja odebra¢ w imieniu firmy
STILL, to dowdd nato, jak bardzo innowa-
cyjny duch i orientacja na klienta sg dzi$
kluczowe w osigganiu sukcesu - mowi
Frank Mdller, Senior Vice President STILL
ds. Brand Management. W edycji 2023 fir-
ma STILL otrzymata nagrode w kategorii
pojazddéw przeznaczonych do transportu

Na nagrodzong przez jury IFQY serig¢
EXH 14-20 Plus skfadaja sie wszechstron-
ne wozki unoszace prowadzone dyszlem.
Sprawdzaja sie one w pracy na rampie, po-
ziomym transporcie towardw, prostych za-
daniach kompletacyjnych oraz dostawach
ostatniej mili. Ich wyréznikiem jest unikal-
na konstrukcja gtéwki dyszla: obszerne
przyciski umozliwiajg intuicyjng i wygod-
ng obstuge niezaleznie od wielkosci dtoni
operatora oraz tego, czy jest prawo- czy
leworeczny. Zintegrowany wyswietlacz za-
pewnia przeglad wszystkich istotnych da-
nych pojazdu, takich jak stan natadowania
akumulatora, godziny pracy lub odpowied-
ni program jazdy. Dostepny opcjonalnie
wyswietlacz dotykowy taczy te wszystkie
funkcje z interfejsem znanym z codzien-
nego uzytkowania smartfondw.

- Wyrdznienie potwierdza, ze na-
dal w cenie sg orientacja na technolo-
gie. maksymalizacja korzysci dla klienta
i najwyzsza jakos¢ produktéw. Nasze roz-
wigzania to wyraz strategii nieustannego
czynienia intralogistyki inteligentniejsza.
Dziekuje jury za uznanie, a pracownikom -
za codzienng realizacje tych celow.
To dzieki zaangazowaniu ludzi STILL i ich
fachowej wiedzy nagroda mogta po raz
kolejny trafi¢ do naszej firmy - podsumo-
wuje Frank Mdller. z=
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Grupa Zabka inwestuje w logistyke nowej generacji

W roku jubileuszu 25-lecia firma otwo-
rzyta jedno z najnowoczes$niejszych
centréw logistycznych w Europie.

Zautomatyzowane Centrum Logistyczne
zostato oficjalnie otwarte w Radzyminie
pod Warszawag. Jest to najwiekszy, naj-
bardziej zaawansowany technologicznie
obiekt w infrastrukturze logistycznej Gru-
py Zabka. Centrum zostato wyposazone
m.in. w automatyczny magazyn wysokie-
go sktadowania (High-Bay) oraz automa-
tyczny system transportu wewnetrznego,
przyspieszajgce obstuge logistyczng skle-
péw. Obiekt typu BTS (build to suit) zostat
przygotowany pod indywidualne potrzeby
Zabki. Dodatkowo Centrum zostato zapro-
jektowane w taki sposdb, aby byto efektyw-
ne energetycznie.

- Rozwdj technologiczny to jeden
z filarow strategii rozwoju catej Grupy
Zabka. Potwierdzeniem tego jest otwar-
cie w Radzyminie jednego z najnowocze-
Sniejszych, zautomatyzowanych centrow
logistycznych w Europie. Magazyn o tgcz-
nej powierzchni ok. 60 000 m? ma dla nas
strategiczne znaczenie. Zabka obchodzi
w tym roku jubileusz 25-lecia, data otwar-
cia centrum nie jest wiec przypadkowa
i sygnalizuje, ze myslimy o rozwoju naszej or-
ganizacji w bardzo odlegtej perspektywie -
mowi Tomasz Suchanski, prezes zarzadu
Grupy Zabka.

- Nowoczesna i zautomatyzowana lo-
gistyka to gwarancja najwyzszej jakosci,
a takze szybkiej obstugi ponad 8300 fran-
czyzobiorcéw prowadzacych sklepy Zab-
ka, do ktérych rocznie wysytanych jest
ok. 2 min dostaw. Innowacyjne Centrum
Logistyczne w Radzyminie zostato wypo-
sazone m.in. w automatyczny transport,
silos paletowy czy stacje kompletacyj-
ne typu Goods To Person, ktére gwaran-
tuja kilkukrotny wzrost naszej wydajnosci
operacyjnej — podkresla Adam Manikowski,
wiceprezes zarzgdu Grupy Zabka, dyrektor
zarzgdzajgcy Zabka Polska.

Inwestycja szyta na miare

Centrum Logistyczne w Radzyminie jest
projektem BTS (build-to-suit), czyli przy-
gotowywanym zgodnie z indywidualny-
mi potrzebami Zabki i optymalizujgcym
wszystkie jej operacje logistyczne. Ma po-
wierzchnie ok. 60 000 m?, odpowiadajaca
wielkoscig tysigcu mieszkan 3-pokojowych.
Oprdécz czescei ,suchej” znajduje sie w nim
takze automatyczny magazyn wysokiego
sktadowania, tzw. High-Bay, o wysokosci

blisko 40 m. Do budowy tego mieszczgce-
go 30 000 palet magazynu wykorzystano
az 1400 t stali, ktorg tgczy 400 000 potg-
czen srubowych. Kolejne 600 t stali wyko-
rzystano na wyposazenie magazynu.

W magazynie znajdujg sie komory
chtodni i mrozni w pieciu réznych strefach
temperaturowych (od -24 do +20°C). Jest
rowniez czes¢ biurowa, a w niej dwie kan-
tyny dla pracownikéw.

Nowoczesny magazyn
z mozliwoscia rozbudowy

Na jego obszarze, juz na etapie budowy,
pomyslano o zachowaniu bioréznorodno-
$ci, wykonujgc nasadzenia zgodnie z wy-
maganiami BREEAM (drzewa, krzewy, tgka
kwietna itp.). Na dachu budynku zainsta-
lowano panele fotowoltaiczne do pozyski-
wania zielonej energii, a na parkingu dla
samochoddéw osobowych zastosowano
specjalng nawierzchnig antysmogowa.
Dzieki tego typu dziataniom Centrum Lo-
gistyczne w Radzyminie zostato wyréznio-
ne certyfikatem BREEAM International NEW
Construction na poziomie ,Excellent”.
Obecnie Centrum zaopatruje ok. 3500
sklepdw. W projekcie uwzgledniono réwniez
mozliwos¢ rozbudowy magazynu i auto-
matyki, co pozwoli na zwiekszenie obstugi
do 5000 placéwek. Do 70% wysytek bedzie
skompletowanych i spaletyzowanych przy
wykorzystaniu automatyki magazynowe;j.

Rekrutacja wciaz trwa

t3acznie w nowym centrum prace znajdzie
do 600 osdb. Rekrutacja wcigz trwa. Re-
krutowani do firmy pracownicy moga liczy¢
na korzystne warunki zatrudnienia, w tym
umowe o prace oraz system wynagrodzen
uwzgledniajgcy premie, wsparcie w dojaz-
dach do i z pracy oraz premig wakacyjna.
Beda mogli réwniez korzystac z szerokie-
go wachlarza szkolen oraz dodatkowych
benefitéw w postaci pakietu sportowego
i medycznego, ubezpieczenia grupowego
czy $wigtecznych upominkdw.

Aktualne oferty pracy w centrum lo-
gistycznym dostepne sg na stronie Zab-
ka - Pracuj z nami | Zabka (zabka.pl) oraz
na portalach rekrutacyjnych.

Innowacyjnai efektywna
logistyka

Sie¢ logistyczna Zabki liczy osiem cen-
tréw logistycznych, z ktérych towar dys-
trybuowany jest do sklepdw w catej Polsce,

oraz 19 terminali przetadunkowych. Z Zab-
kg wspotpracuje takze sie¢ przewoznikow
dostarczajgcych do przeszto 9500 sklepéw
ponad 2 min zamdwien rocznie. Ponad
80% placowek Zabki jest obstugiwanych
logistycznie co drugi dzien.

*%

Grupa Zabka zostata utworzona na po-
czatku 2021 . i w jej obrebie funkcjonu-
ja: Zabka Polska - najwigksza jednostka
biznesowa, skupiajgca obszar handlowy,
Zabka Future - odpowiedzialna za nowe
inwestycje, rozwdj biznesu i narzedzi tech-
nologicznych i Zabka Digital - jednostka
organizacyjna odpowiedzialna za przy-
spieszenie budowy najnowoczesniejszego
cyfrowego ekosystemu convenience oraz
Przywddztwo Strategiczne - trzy zespoty
odpowiedzialne za wyznaczanie kierunkéw
rozwoju catej

Grupy poprzez budowanie strategii kon-
sumenckich, personalnych i finansowych.
W skfad Grupy Zabka wchodzg takze firma
Maczfit, lider rynku cateringu dietetyczne-
go w Polsce, oraz Dietly.pl, wiodgca plat-
forma e-commerce w tym segmencie.
Celem Grupy jest tworzenie i tgczenie wy-
godnych i odpowiedzialnych rozwigzan
w obszarze convenience, ktore utatwiajg
klientom codzienne zycie. Dziatania w ob-
szarze odpowiedzialnosci Grupa rozwija
w Sposob strategiczny, integrujgc czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i z obszaru tadu
korporacyjnego (z ang. ESG) ze strategia
biznesowsg. W ramach strategii odpowie-
dzialno$ci Grupa Zabka podijeta sie zobo-
wigzan m.in. w zakresie dobrego zywienia,
ustug utatwiajgcych zrownowazone zycie,
rozwoju przedsiebiorczosci, wzmacniajacej
kultury organizacyjnej, tadu korporacyjne-
go oraz cyrkularnosci i dekarbonizaciji. Link
do Raportu Odpowiedzialnosci za rok 2022:
https://zabkagroup.com/pl/nasza-odpo-
wiedzialnosc/. z=
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Palety

Firma zajmujaca sie wspétdzieleniem
palet wprowadza najlepszy w bran-
zy system do zarzadzania relacjami
z klientami, optymalizujgc procesy
odbioru palet oraz mozliwosci cyfro-
we w catej organizacji.

CHEP, globalny dostawca rozwigzan
z branzy tanicucha dostaw, dziata na rzecz
cyfrowej transformacji swojej dziatalnosci,
w tym sposobu zarzgdzania odbiorem pa-
let ze swojego europejskiego call center,
ktore znajduje sie w Lizbonie. Podobne
pilotazowe projekty przeprowadzane s3
takze poza Europg, w USA i Brazylii.

Alfonso Martin, dyrektor organiza-
c¢ji Productivity Solutions w CHEP Euro-
pe. méwi - Rok temu wystartowalismy
z projektem ,Predict project”, wprowa-
dzajgc koncepcje odzyskiwania nosni-
kow opartg na danych. Dzigki technologii
wykorzystujgcej samouczenie sie maszyn
w potgczeniu z danymi zebranymi od pro-
ducentéw, dostawcow i klientéw detalicz-
nych opracowali$my szereg algorytmaw,
ktore tworzg cotygodniowe zadania dla
pracownikéw call center. Narzedzie za-
rzgdza odbiorami no$nikéw z ponad
100 tys. lokalizacji i w zesztym roku pomo-
gto nam zwielokrotni¢ odbiér o 500 tys.
sztuk, co zwigksza wydajnosc¢ taricucha
dostaw i wspiera zréwnowazony rozwoj.

Ambitny cel firmy CHEP - catkowite
przeprojektowanie modelu do wspdétdzie-
lenia palet - to udoskonalenie wiodgce-
go na $wiecie rozwigzania. Marka chce
budowa¢ nowe mozliwosci firmy oraz
identyfikowac¢ innowacyjne opcje zwiek-
szania warto$ci dla klienta. Podstawg jest
tu transformacja cyfrowa, ktéra wyko-
rzystuje moc danych i cyfrowej analizy.
W potaczeniu z najwazniejszymi zasadami
biznesowymi, czyli dotyczacymi ponow-
nego wykorzystania, odpornosci i regene-
racji, CHEP stanie sie liderem i pionierem
tanncuchéw dostaw przysztosci.

Christian Carrasco, dyrektor z organi-
zacji Asset Productivity Process Trans-
formation w globalnym dziale firmy,
wyjasnia: — Przeprowadzamy komplekso-
Wy proces mapowania wszystkich dzia-
tan zarzadzanych przez call center, dzigki
czemu zidentyfikujemy obszary do popra-
wy, ktére postuzg jako podstawa transfor-
maciji. Transformacja call center opiera sie
na trzech filarach. Pierwszym jest udo-
skonalona obstuga klienta. Wszyscy nasi
klienci, bez wzgledu na to, czy sa to klien-
ci wewnetrzni, czy zewnetrzni, oczekujag

takiej samej obstugi. Drugim jest global-
na cyfryzacja, ktérg nalezy zintegrowac
z innymi programami transformacji fir-
my. Trzecim jest zwigekszenie wydajnosci,
od optymalizacji proceséw po skrécenie
czasu spedzonego na rozwigzywaniu
problemow.

Aktualnie call center zajmuje sie za-
réwno potgczeniami przychodzacymi,
jak i wychodzgcymi, obstugujac klientow
zwigzanych z odzyskiwaniem zasobdw.
Ponad 100 pracownikéw udziela informa-
cji w 25 jezykach, obstugujac 28 krajow
w Europie. Dodatkowo strona interne-
towa collect.chep.com umozliwia tatwe
i szybkie ztozenie zamdwienia odbioru pa-
let online.

CHEP dociera do wigkszej liczby odbior-
cow, z wigkszg liczbg towardw i w wigcej
miejsc niz jakakolwiek inna organizacja
na Swiecie. Nasze palety, kontenery i po-
jemniki tworzg niewidoczny kregostup
globalnego taricucha dostaw, a uczest-
nicza w nim najbardziej znane swiato-
we marki, ktérym firma CHEP pomaga
transportowac wiecej towaréw do wiek-
szej liczby odbiorcéw w sposdb wydaj-
ny, zrownowazony i bezpieczny. Firma

CHEP, jako pionier gospodarki wspotuzyt-
kowania, stworzyta jeden z najbardziej
zrownowazonych biznesow logistycz-
nych na Swiecie, a to dzieki ,wspdtdzie-
leniu palet”, modelowi wspétuzytkowania
i ponownego wykorzystania platform.
Ambicjg firmy CHEP jest wywiera-
nie pozytywnego wptywu na planete
i spoteczenstwo, poprzez tworzenie pio-
nierskich, regeneracyjnych taricuchow
dostaw. CHEP dziata gtéwnie w segmen-
cie produktow szybkozbywalnych (np. su-
chy prowiant, produkty spozywcze, srodki
medyczne i higieny osobistej), $wiezych
produktéw, napojow, a takze w branzy de-
talicznej i przemystowej. Firma zatrudnia
ok. 11700 osdb i wykorzystuje potencjat
zbiorowej wiedzy w oparciu o réznorod-
nos¢, integracje i prace zespotowg. CHEP
posiada okoto 360 min no$nikéw, ponad
750 centréw serwisowych, ktére obstuguija
ponad 500 tys. punktéw odbioru obejmu-
jacych takie marki jak Procter & Gamble,
Sysco i Nestle. CHEP jest czescig Bramb-
les Group i dziata w ok. 60 krajach, dyspo-
nujac najwiekszymi oddziatami w Ameryce
Poétnocnej i Europie Zachodniej.

Wiecej informaciji o firmie CHEP znaj-
duje sie na stronie www.chep.com. Wiecej
informacji o Brambles Group znajduje sie
na stronie www.brambles.com.
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Chtodzenie cieczg - ekologiczna przysztosc¢ centrum danych

W zwiazku z postepujaca cyfryzacjg wzrosto zapotrzebo-
wanie na przetwarzanie informacji, a tym samym na zapew-
nienie ciggtosci dziatania cyfrowej infrastruktury. W 2022 .
rynek klimatyzacji precyzyjnej dla centréw danych osiagnat
wartosé 3,5 mid dol. Szacuje sie, ze do 2026 r. bedzie to juz
6 mld dol. Ten wyjatkowy wzrost rynku odzwierciedla fakt,
ze w wielu przypadkach potrzebne sg nowe technologie, aby
nadazy¢ za zmianami. Jedna z nich jest chtodzenie ciecza,
ktore staje sie coraz bardziej popularne i jest szczegélnie
skuteczne w przypadku obliczer o wysokiej gestosci danych
wymaganych przez nowe zastosowania, takie jak sztuczna
inteligencja i uczenie maszynowe. Chtodzenie centrum da-
nych cieczg stanowi takze bardziej ekologiczng alternatywe
do wykorzystywania powietrza.

W ciggu ostatniej dekady znaczgco zmienita sig infrastruktu-
ra centréw danych. Serwery kasetowe oraz urzadzenia odpo-
wiedzialne za prace infrastruktury wirtualizacyjnej znacznie
zwiekszyty swojg gestos¢. Obecnie pobierajg od 750 watéw
do 1 kilowata na jednostke szafy (1U), a w przypadku macierzy
dyskowych z dyskami flash (SSD) o niskiej gestosci mocy jest
to 400-600 W. Aby zapewni¢ ciggtos¢ dziatania tych urzadzen,
nalezy zadbac¢ o ich odpowiednig temperature. Najpopularniej-
szym i stosowanym na catym Swiecie rozwigzaniem jest chto-
dzenie centrum danych za pomocg przeptywu powietrza.

- Wraz z pojawianiem sie pierwszych komputeréw opracowy-
wano alternatywne do metody powietrznej, sposoby chtodzenia
sprzetu IT. Niewatpliwie jednym z najefektywniejszych i znanych
od dawna czynnikéw odbierajgcych energie cieplng jest ciecz.
Jednakze metoda chtodzenia cieczg zyskata na popularnosci
stosunkowo niedawno, wraz z ogromnym wzrostem wymagan
obliczeniowych wobec rozwigzan stosowanych w centrach da-
nych - méwi Gerard Dermont, Strategic Segments Director, CEE.

Chtodzenie cieczg - bardziej zr6wnowazona
alternatywa

Rozwigzania do klimatyzowania urzadzen powietrzem generuja
znaczne zuzycie energii i emitujg duzg ilos¢ ciepta do atmosfery.
Z drugiej strony chtodzenie cieczg w centrum danych, wykorzy-
stujac system zamknietej petli wodnej, umozliwia magazyno-
wanie energii, ktéra moze zosta¢ wykorzystana do ogrzewania
pobliskich biur, doméw lub gospodarstw, wspierajac gospodarke
0 obiegu zamknietym.

Pomimo przewag ekologicznych systeméw chtodzenia ciecza
chtodzenie powietrzem nadal dominuje. Na popularnosci zyskuje
jednak elastyczna infrastruktura centréw danych, zgodna z wy-
tycznymi Open Compute Project (OCP). Systemy przetwarzania
danych o duzej wydajnosci oraz niektére uktady scalone, ktore
generujg tak duzo ciepta, ze nie sg w stanie skutecznie oddawac
go do powietrza, spowodowaty zwigkszenie zainteresowania chto-
dzeniem cieczg i przyspieszyty wdrazanie tego typu rozwigzan.

- Nowoczesne urzgdzenia zarzgdzania termicznego umozli-
wiajg wykorzystanie cieczy jako czynnika odbierajgcego ciepto
z obudowy sprzetu w centrum danych, jak tez do punktowego
chtodzenia radiatoréw zainstalowanych bezposrednio na pro-
cesorach w serwerach. Nasi inzynierowie radza, aby wdrazajgc
chtodzenie z wykorzystaniem cieczy, zacza¢ od tylnych drzwi
szafy rack, a nastepnie rozwazy¢ bezposrednie chtodzenie ukta-
déw scalonych - dodaje Gerard Dermont.

Rozwigzaniedlaszafogestoscimocypowyzej20 kW

Wymagana gestos¢ mocy w nowoczesnych szafach rack prze-
kracza 20 kW, a w wielu obiektach planowane jest wdrozenie szaf
0 gestosci wynoszacej 50 kW lub nawet wigcej. Gdy wartos¢ ta
przekracza 20 kW, systemy chtodzenia powietrzem tracg skutecz-
nos$¢ - wowczas dobrg alternatywa staje sie chtodzenie ciecza.
Dojrzate systemy klimatyzacji precyzyjnej wykorzystujace ciecz,
przeznaczone dla szaf o gestosci powyzej 20 kW zazwyczaj korzy-
stajg z wymiennikéw ciepta umieszczonych w tylnych drzwiach.

wysdemy chibadsenis powdetroem fnacy skuecimods | whedy chiodzenis ¢

- Technologia chtodzenia centrum danych, a gestos$¢ szaf rack.

Chtodzenie cieczag mozliwe jest do wprowadzenia takze w kolo-
kacyjnych centrach danych jako element hybrydowego systemu kli-
matyzacji. Taka hybrydowa infrastruktura charakteryzuje sie bardziej
komfortowa temperaturg otoczenia, utrzymujaca sie na poziomie
ok. 21°C, w przeciwienstwie do tradycyjnych centréw danych chto-
dzonych powietrzem, w ktérych wystepuja zimne i gorace korytarze.

W ciggu najblizszych lat chtodzenie powietrzem nie bedzie w sta-
nie sprosta¢ wysokim wymaganiom zwigzanym z duzg gestoscig
mocy obliczeniowej. Wykorzystanie cieczy do tego procesu nie tyl-
ko zapewnia lepszg wydajnosc¢ i oszczednos¢ kosztdw, ale rowniez
stanowi bardziej zréwnowazong metode klimatyzowania urzadzen.
Eksperci Vertiv wskazujg, ze chtodzenie cieczg w centrach danych
w nadchodzacych latach moze przyczynic sie do realizacji przyje-
tych przez firmy celéw zréwnowazonego rozwoju. Dlatego juz teraz
wiele przedsiebiorstw korzysta z tej metody odbierania ciepta z roz-
wigzan IT albo zacznie jg stosowac w ciggu najblizszych 3-5 lat. ==
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Powierzchnie magazynowe

Logicor wspiera rozwgj firmy Mauser Poland

18 maja 2023 r., Logicor, wiodacy
wtasciciel i zarzadca nieruchomosci
logistycznych w Europie, zakonczyt roz-
budowe czesci logistyczno-biznesowej
dla dotychczasowego klienta Mauser
Polska. Na obejmujaca niemal 5 tys. m?in-
westycje ztozyto sie 4,1tys. m? nowocze-
snej powierzchni magazynowej i 134 m?
powierzchni biurowej. Cato$¢ bedzie li-
czy¢ ponad 9 tys. m2.

Mauser Polska, spdtka zalezna Mauser
Packaging Solutions, dostarcza klien-
tom z réznych branz rozwigzania i ustu-
gi w zakresie opakowan przemystowych.
0d 2012 r. firma zajmuje park Logicor Gli-
wice |, a ukonczona rozbudowa pozwoli
jej na dalszy rozwdj dziatalnosci poprzez
zwiekszenie ustug polegajacych na rege-
neracji i dostarczaniu konteneréw typu IBC
(Intermediate Bulk Containcer) do trans-
portu i przechowywania ptynéw.
Regenerowane pojemniki IBC majg
mniejszy $lad weglowy, co pomaga
zmniejszy¢ wptyw firmy na srodowisko,
a jednoczes$nie gwarantuje niezawodnos$¢
i bezpieczenstwo. Globalna sie¢ napraw

i renowacji firmy Mauser pozwala na nie-
przerwane dostawy wysokiej jakosci rege-
nerowanych pojemnikéw IBC.

Rozbudowana powierzchnia logistycz-
na wyposazona jest w wysokiej jakosci
materiaty (m.in. posadzke epoksydowa),
os$wietlenie typu LED, system zraszaczy
ESFR oraz innowacyjne narzedzia, takie
jak przyjazna dla uzytkownika technolo-
gia automatycznego rozpoznawania ta-
blic rejestracyjnych pojazdow.

tukasz Wesotowski, dyrektor Zaktadu
Mauser Polska, powiedziat:

- Wspotpraca z Logicor gwarantuje
realizacje strategicznego planu rozwo-
ju Mauser Packaging Solutions w Polsce.
Natomiast rozbudowa typu build-to-suit
oznacza, ze jestesmy w stanie rozszerzy¢
nasze ustugi i Swiadczy¢ ustugi regenera-
cji kontenerdéw IBC dla klientéw w catym
regionie.

Ernest Ziotkowski, Head of Project
Management CEE, Logicor, powiedziat:

- Dzieki rozbudowie istniejgcego obiek-
tu na terenie Logicor Gliwice I moglismy za-
pewni¢ firmie Mauser Poland nowoczesna,
wysokiej jakosci powierzchnie w doskonatej

lokalizacji, ktéra umozliwi jej rozwaéj na tere-
nie Gérnego Slagska i nie tylko.

Park Logicor w Gliwicach potozony jest
na terenie Katowickiej Specjalnej Stre-
fy Ekonomicznej (Podstrefa Gliwice), sta-
nowigcej czes¢ Gornoslgskiego Okregu
Przemystowego. Lokalizacja, dzieki do-
skonatym potgczeniom komunikacyjnym
autostradami A1i A4 oraz bliskosci gra-
nicy polsko-czeskiej i polsko-stowackiej,
utatwia ekspansje na rynki Europy
Srodkowo-Wschodniej.

O Logicor

Logicor jest jednym z wiodacych wita-
Scicieli i operatoréw nowoczesnych
nieruchomosci logistycznych i dystrybu-
cyjnych w Europie. Na dzien 31 grudnia
2022 r. posiadali$my portfel 594 wyso-
kiej jakosci nieruchomosci o powierzch-
ni najmu 13,4 min m? zlokalizowanych
na kluczowych europejskich rynkach lo-
gistycznych. Siedziba Logicor znajduje sig
w Londynie i Luksemburgu. zz

logicor.eu
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Fresh Logistics rozbudowuje centrum logistyczne w Robakowie k. Poznania

W Wielkopolsce powstata nowoczesna
hala magazynowa stuzaca do przeta-
dunku towaréw swiezych w tempera-
turze kontrolowanej tzw. cross-dock
o powierzchni ponad 2300 m?2. Dzigki
nowej inwestycji centrum dystrybu-
cyjne w Robakowie dysponuje obecnie
magazynem tranzytowym liczagcym bli-
sko 4300 m2.

Nowa inwestycja rozpoczeta sie w czerw-
cu 2022 r. i obejmowata budowe hali prze-
tadunkowej z dwukondygnacyjng czesciag
biurowa, instalacja fotowoltaiczng o mocy
150 kWp, niezbedng infrastrukturg oraz
uktadem komunikacji wewngtrzzaktado-
Wej wraz z opracowaniem petnobranzo-
wych projektéw wykonawczych. Obiekt
stanowi rozbudowe istniejgcej hali o do-
datkowe 22 rampy roztadunkowe.

- Projekty wykonawcze musia-
ty uwzgledniac wiele kwestii zwigzanych
z rozbudowa funkcjonalng obiektu zreali-
zowanego na poczatku obecnego stulecia.
Ingerencja w funkcjonujacy uktad instalaciji
oraz konstrukcje budynku juz istniejgcego
wymagata szczegodlnej uwagi w celu za-
pewnienia niezaktéconego dziatania funk-
cjonujgcego obiektu. Ptynne pokonanie tego
wyzwania mozliwe byto dzieki bardzo do-
brej wspotpracy z zespotem Raben i Fresh
Logistics zaangazowanym w inwestycje -
mowi Waldemar Pernak, dyrektor ds. Klu-
czowych Klientéw z Dekpol Budownictwo.

Oficjalne otwarcie nowej hali przeta-
dunkowej odbyto sie pod koniec | kwarta-
tu 2023 .

- Dzieki rozbudowie infrastruktu-
ry uzyskalismy wiekszg przepustowosc
magazynu, ale tez szanse rozwoju na-
szego regionu. Nowy magazyn to rowniez

inwestycja w ekologie. Dzieki zainstalo-
wanym panelom fotowoltaicznych oraz
pompie ciepta realizujemy zatozenia stra-
tegii ESG Grupy Raben. Zaktada ona reduk-
cje emisji gazow cieplarnianych do 2030 r.
i wsparcie realizacji zobowigzar Porozu-
mien Paryskich, méwigcych o ograniczeniu
wzrostu temperatury na poziomie ponizej
2°C - komentuje Aleksandra Paszak, Dyrek-
tor Regionu, Fresh Logistics Polska.

Nowa inwestycja to nie tylko infra-
struktura, ale réwniez szereg dziatan
optymalizacyjnych ukierunkowanych
na budowanie logistyki w duchu paper-
less, m.in. 100-proc. digitalizacja doku-
mentow towarzyszgcym dostawom, ktére
udostepniane sg klientom online. Wszyst-
ko po to, aby, zgodnie ze strategia firmy,
by¢ Better Everyday.

Fresh Logistics Polska

Fresh Logistics Polska, jest czescig miedzy-
narodowej Grupy Raben. Firma $wiadczy
ustugi dystrybuciji krajowej i miedzynaro-
dowej oraz magazynowania dla produk-
téw Swiezych, zawsze stawiajgc na jakos¢
i bezpieczenstwo zywnosci. Spotka posia-
da ponad 20 lat doéwiadczenia, dysponu-
je 62 tys. m? powierzchni magazynowej
z temperatura kontrolowang, 570 Srodka-
mi transportu, 8 nowoczesnymi centra-
mi dystrybucyjnymi obstugujgcymi ponad
1 min przesytek rocznie. Fresh Logistics
stawia na zaawansowane systemy IT i cig-
gte doskonalenie proceséw w oparciu o lean
management. W ramach programu Better
Everyday inicjuje wiele projektéw opty-
malizacyjnych, z korzyscig dla wszystkich
podmiotéw biorgcych udziat w taricuchu
dostaw. To zgrany zespét 700 pracownikéw,

petnych energiii pasji do logistyki. Wiecej in-
formacji: www.freshlogistics.com

Grupa Raben

Grupa Raben to holenderski dostawca
ustug logistycznych, ktéry oferuje kom-
pleksowe ustugitransportowo-spedycyjno-
-logistyczne: logistyke kontraktows, sie¢
przewozéw drogowych (krajowg, mie-
dzynarodowg i wschodnig), obstuge lo-
gistyczng produktéw swiezych Fresh
Logistics, transport intermodalny i trans-
port FTL, fracht morski i lotniczy.

Ponad 90-letnie doswiadczenie i uzna-
nie na rynku pozwalajg nam na budowa-
nie i utrzymywanie dtugotrwatych relacji
z klientami. Nasza firma oferuje ustugi lo-
gistyczne ,z ludzkg twarzg” dla matych,
Srednich i duzych przedsigbiorstw. Klu-
czowym elementem tego stylu wspot-
pracy sg partnerstwo i zaufanie. W swojej
dziatalnosci Raben przestrzega zasad fair
play, poniewaz wierzy, ze relacje oparte
na wzajemnej uczciwosci umozliwiaja
zbudowanie lepszego jutra.

Grupa posiada 165 wtasnych oddziatéw
w 15 panstwach europejskich (Austria,
Butgaria, Czechy, Estonia, Niemcy, Gre-
cja, Wegry, Wtochy, totwa, Litwa, Holan-
dia, Polska, Rumunia, Stowacja, Ukraina),
zarzadza ok. 1 600 000 m? powierzch-
ni magazynowej i kazdego dnia wysyta
na europejskie drogi 13 500 ciezarowek.
Wszystko to zaczeto sie jednak od matej,
holenderskiej firmy rodzinnej. Wartosci
charakterystyczne dla przedsigbiorstw
rodzinnych w dalszym ciggu pozosta-
ja wazne dla naszej firmy, co pozytywnie
wptywa na zaangazowanie zawodowe
pracownikéw i relacje z klientami. z=
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Rohlig SUUS Logistics woli Outstanding od Excellent

- Rohlig SUUS bedzie giéwnym na-
jemca w MDC? Park Gliwice - we-
dtug prognoz najbardziej zielonym
i najwyzej ocenianym projekcie ma-
gazynowym w Polsce w zakresie cer-
tyfikacji ., BREEAM New Construction
Outstanding”.

- MDC?Park Gliwice zlokalizowany jest
u zbiegu autostrad A4 i A1 w Gliwi-
cach na Gérnym Slasku.

Firma Rohlig SUUS Logistics wynajetaw MDC?
Park Gliwice 20 393 m?, w tym 19 773 m?
powierzchni magazynowej i 420 m? po-
wierzchni biurowej i socjalnej. tgczna
powierzchnia trzech budynkdéw magazyno-
wych catego parku przekroczy 57 000 m2.

Rohlig SUUS Logistics to jeden
Z najszybciej rozwijajgcych sie, wiodgcych
na rynku operatoréw logistycznych w Pol-
sce. Firma funkcjonuje na rynku logistycz-
nym od ponad 30 lat, zarzadzajac logistyka
i taricuchami dostaw na szesciu kontynen-
tach. Firma zatrudnia ponad 2000 pracow-
nikéw w ponad 30 oddziatach w Europie.

- Wybrali§my MDC? Park Gliwice ze
wzgledu na jego lokalizacje, ale takze bardzo
wysokg punktacje w certyfikacji BREEAM
New Construction. Kwestie ESG sg nie-
zwykle wazne w strategii rozwoju SUUS-a.
Chcemy, aby nasze obiekty byty ,zielo-
ne’, ale takze odpowiednio dostosowane
do potrzeb pracownikéw czy kierowcow,
co takze ma wptyw na zapewnienie na-
szym klientom najwyzszej jakosci ustug -
ttumaczy Sylwester Wzorek, Senior Facility
Manager w Rohlig SUUS Logistics.

- Z roku na rok dostrzegamy coraz wiek-
szy rozwoj wojewodztwa $lgskiego, dlate-
go zdecydowalidmy sie na nowy wigkszy
magazyn w MDC? Park Gliwice. Niezwykle
wazne jest dla nas takze potozenie obiektu,
na przecieciu szlakdw komunikacyjnych -
autostrad A1 A4. Inwestycja ta znacz-
nie zwiekszy nasze zdolnosci operacyjne,
co pozwoli usprawni¢ nasze ustugi, kto-
re w regionie kierujemy m.in. do klientéw
z branzy automotive - méwi Grzegorz tu-
kaszek, Branch Director Katowice w Rohlig
SUUS Logistics.

Zaréwno MDC?, jak i Rohlig SUUS Logi-
stics dbajg o to, aby strategie biznesowe
byty realizowane w zgodzie z koncep-
Cjg zrGwnowazonego rozwoju. Polityka
ESG w obu spdtkach ma nadrzedne zna-
czenie i uwzglednia ona kwestie $rodo-
wiskowe, dobrostan klientéw, dostawcdéw
i pracownikow.

Na terenie gliwickiej inwestycji znajdu-
je sie strefa Rest & Move - innowacyjna

na polskim rynku koncepcja otoczenia
parku magazynowego promujgca zdro-
wy styl zycia i poprawiajgca warunki pracy
wszystkich uzytkownikéw obiektéw ma-
gazynowych dewelopera. Proponowane
jej odbiorcom elementy obejmujg sitow-
nie zrealizowang we wspotpracy z funda-
cja .TruckersLife” i boisko wielofunkcyjne,
a takze miejsca do odpoczynku, w tym tak-
Ze piece grillowe.

- W obszarze najmu powstanie stre-
fa socjalna dedykowana odwiedzajgcym
Rohlig SUUS Logistics. Jest to wyjatek
na polskim rynku, ktéry wraz z rozwo-
jem polityki ESG w branzy zyskuje coraz
wieksze znaczenie - zwifaszcza w odnie-
sieniu do grupy zawodowej, jakg stano-
wig kierowcy samochoddw ciezarowych.
Dbatos¢ o ich dobrostan lezy w interesie
wszystkich podmiotéw zaangazowanych
w procesy logistyczne. W ramach podobnej
koncepcji MDC? przygotowuje otoczenie
catego kompleksu. W tym celu powstanie
specjalna strefa Rest&Move, a w nigj zo-
stang uruchomione sitownia - w ramach
partnerstwa z fundacja TruckersLife - bo-
isko typu multisport oraz miejsca do od-
poczynku. Ideg projektu Rest&Move jest
promocja zdrowego stylu zycia i poprawa
warunkow pracy wszystkich korzystajg-
cych z obiektu magazynowego dewelope-
ra — méwi Katarzyna Dudzik, Development
Director w MDC?.

MDC? Park Gliwice jest tworzony
z uwzglednieniem wytycznych certyfika-
cji BREEAM New Construction na pozio-
mie Outstanding. Tak wysoka ocena jest
mozliwa dzigki zastosowaniu szeregu roz-
wigzan podwyzszajgcych efektywnosé
energetyczng budynkow, a takze dzie-
ki przemyslanemu otoczeniu bogatemu
bioréznorodnie i przygotowanemu z my-
$lg 0 dobrostanie pracownikdw.

Rohlig SUUS rozpocznie swojg dzia-
talno$¢ w MDC? Park Gliwice jesienig tego
roku.

Inwestorem projektu jest niemiecki fun-
dusz, ktérego aktywami zarzadza Invesco
Real Estate. W transakcji najmu doradza-
ta agencja Triflow oraz kancelaria Green-
berg Traurig.

O firmie:

Rohlig SUUS Logistics SA jest liderem
kompleksowych rozwigzan logistycznych
w Polsce. Od ponad 30 lat dostarcza swoim
klientom efektywne rozwigzania w zakresie
zarzadzania logistyka i globalnymi taricu-
chami dostaw. Firma odpowiada na potrze-
by rynku, pomagajgc klientom zwiekszac
konkurencyjnosc i wydajnosc¢ operaciji. Za-
trudnia ponad 2000 pracownikéw w ponad
30 oddziatach w Polsce i w Europie.

MDC? to polski deweloper powierzchni
logistyczno-magazynowych. Firma zostata
zatozona w 2021 r. przez do$wiadczonych
profesjonalistéw z branzy nieruchomosci
komercyjnych. Zespdét MDC? liczy obec-
nie 21 0séb, ktére w ciggu ostatnich 20 lat
zbudowaty w Polsce ponad 3,8 min m?
magazynow. Firma buduje nowoczesne
ekologiczne budynki logistyczne w Polsce -
drugim najszybciej rozwijajgcym sie rynku
logistycznym w Europie.

Obecne inwestycje MDC? to MDC? Park
Gliwice (57 000 m?), MDC? Park £6dZ South
(80 000 m?) i MDC? Park Krakéw South
(90 000 m?) - wszystkie sg w petni finan-
sowane i bedg oddane do uzytku w 2023 r.
MDC? ktadzie szczegdlny nacisk na aspek-
ty ESG we wszystkich swoich dziataniach,
uwzgledniajgc wykorzystanie zasobow na-
turalnych w celu zminimalizowania $ladu
weglowego. Jest jedynym polskim dewe-
loperem magazynowym, ktéry powotat for-
malny komitet ds. ESG w Radzie Dyrektordw,
majacy za zadanie m.in. zapewnienie nad-
zoru i doradztwo strategiczne w kwestiach
zwigzanych z ochrong $rodowiska oraz z od-
powiedzialnoscig spoteczng i praktykami
zarzadczymi. z=
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TEMAT NUMERU: E-commerce

lle mozna zarobic na logistyce
cross-border dlag e-commerce?

TEKST: Krzysztof Oflakowski

Na obstudze logistycznej europejskiego handlu internetowego w 2022 r. zarobiono
ponad 81,6 mld euro, z czego 11,706 mld wygenerowaty ustugi cross-border. Znacznie
wiecej zarobit rynek globalny, ktory do 2027 r. bedzie rdst w Sredniorocznym tem-
pie 10,3%, aby osiggng¢ wartos¢ 683,536 mld euro. Popularnosc transgranicznego
e-commerce, jak i zwigzanej z nim logistyki rosnie, ale to wtasnie obstuga zagranicz-
nych zamowien jest najwiekszym wyzwaniem dla sprzedawcow, ktorzy albo planujg,
albo juz wyruszyli na podbgj innych rynkow.

Przedsiebiorca, menedzer, autor, komentator globalnego sektora TSL i ekspert ds. komunikacji biznesowe;j.
Tworzy i publikuje analizy poswiecone Swiatowej gospodarce, relacjom handlowym, technologii, logistyce

i taricuchom dostaw. Absolwent Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej oraz Ochrony Prawnej Débr Kultury
WSUS, a takze Psychologii w Zarzadzaniu na Uniwersytecie Jagielloriskim. Prywatnie pasjonat psychologii emocji,
motywacji, proceséw decyzyjnych i postaw. Poza tym biega, ptywa, podrézuje i duzo pracuje, nawet podczas
3-letniej wyprawy dookota $wiata.

2022 r. az 91% mieszkancow UE
W w wieku pomiedzy 16 a 74 rokiem

zycia korzystato z internetu,
z czego 75% dokonato w sieci zakupu débr
lub ustug na uzytek prywatny. To az 68%
populacji catej wspdlnoty. Odsetek ten
wzrést z poziomu 55% w 2012 r., a najwyz-
szego skoku dokonaty Estonia (47%), Wegry
(43%), Czechy oraz Rumunia (po 41%).
Z analiz Eurostatu wynika, ze obecnie
najbardziej aktywnymi e-konsumentami
w Unii sg mieszkancy Holandii (92%), Danii
(90%) i Irlandii (89%).

Wazniejszy w kontekscie zakupow
cross-border, czyli handlu transgranicz-
nego. jest jednak fakt, ze 51% klientow
sklepdw internetowych dokonato transakgciji
u krajowego sprzedawcy. Reszta to zamo-
wienia zagraniczne, z czego z innego kraju
w UE 19%, z reszty Swiata poza Unig 12%.
Dodatkowe 12% z nieznanych lokaliza-
cji. a 23% pochodzito z obcego paristwa,
zarowno w Unii, jak i poza nia.

Rynek zakupow zwalnia, ale wcigz
rozwija si¢ na korzys¢ online

Tak wyréwnana proporcja otwiera przed
sektorem logistycznym gigantyczne
mozliwosci, cho¢ na tempo rozwoju

e-commerce z lat pandemii raczej nie
ma co liczy¢. Potwierdza to opublikowane
w tym roku badanie Retail Economics
i Auctane, zrealizowane w Wielkiej Bryta-
nii, Niemczech, Francji Wtoszech, Hiszpa-
nii oraz USA, Kanadzie i Australii. Autorzy
wskazujg w nim na ktopoty makroeko-
nomiczne i mniejsze mozliwosci domo-
wych budzetéw, ktére wptyng zaréwno

na kwestie wyboréw zakupowych, jak
i dostaw. Najwazniejszym czynnikiem dla
konsumentdéw stata sie cena, przynaj-
mniej tak wskazato 84% badanych. Bio-
rgc pod uwage wyzsze koszty dostaw
transgranicznych, wptynie to tagodzaco
na dynamike zakupdw cross-border,
a wiec takze na wyniki obstugujacych ten
rynek operatoréw logistycznych.




Sposrod wszystkich badanych ryn-
kow to Europa odczuje najsilniejsze spo-
wolnienie popytu konsumenckiego i natozg
sie na to czynniki wptywajgce na ogdlne
zwigkszenie kosztéw zycia. Konsumenci
na Starym Kontynencie sg obecnie bar-
dziej zmartwieni sytuacjg ekonomiczng
i wtasnymi finansami niz podczas szczytu
pandemii. Wida¢ to zwtaszcza w Wiel-
kiej Brytanii, Wtoszech i Niemczech, gdzie
tzw. Shopper Sensivity Score (wskaznik
wrazliwo$ci konsumenckiej) jest najwiekszy.

Przetozy sie to na ogdlng wartosc
transakcji, a po wyeliminowaniu czynnika
inflacyjnego analitycy Retail Economics
i Auctane szacujg, ze wolumen zaku-
péw detalicznych w Europie zmniejszy sie
Srednio 0 3,2%. Na pocieszenie przewidy-
wania i obawy konsumentdéw oraz pro-
gnozy makroekonomiczne nie pokrywaja
sie z oczekiwaniami matych detalistow,
sposrod ktérych 80% uwaza, ze wolumen
zamowien bedzie w tym roku taki sam,
a moze nawet wyzszy, jak deklaruje 59%
badanych.

Z badania wynika dodatkowo, ze migra-
cja netto pomiedzy zakupami stacjo-
narnymi a online bedzie sie powigkszac
na rzecz online, cho¢ proporcja bedzie
zréznicowana ze wzgledu na katego-
rie. | tak 5% wiecej oséb bedzie kupowac
online odziez, 4% - produkty z obszaru
zdrowia i urody i po 3% - artykuty zwig-
zane z domem, majsterkowaniem oraz
elektronika. O 2% wzrosnie dodatkowo
udziat online w sprzedazy ksigzek, zaba-
wek i gier.

6E1.534

NOWOCZESNY MAGAZYN / CZERWIEC-LIPIEC 2023

Widac¢ réwniez wyrazng korelacje
pomiedzy checig kupowania wigcej online
a prognozami gospodarczymi dla danego
kraju. Intencja zwigkszenia e-zakupdw
jest najsilniejsza w USA i Australii, gdzie
inflacja i stopa bezrobocia nie stanowia
tak duzego zmartwienia dla kupujgcych.
Wzrost udziatu zakupéw internetowych
prognozowany jest takze w Niemczech
i Wielkiej Brytanii. Inaczej wyglada sytuacja
np. w Hiszpanii i Wioszech, gdzie konsu-
menci zamierzajg kupowac w sieci mniej.

E-commerce idzie do przodu,
ato dobrawidomosé dla
operatordow logistycznych

Brytyjskie centrum analityczne Transport
Intelligence (Ti) w tegorocznej prognozie
wylicza, ze Swiatowy potencjat ustug logi-
stycznych dla sektora handlu internetowego
ma sie powiekszyC€ o0 7.9% w 2023 r., prze-
kraczajac 451,2 mlid euro. W kolejnych latach
bedzie jeszcze lepiej, poniewaz do 2027 .
rynek bedzie rést w Sredniorocznym tem-
pie 10,3%, osiggajgc 683,536 mlid euro.

W tym roku za lwig cze$¢ przychodow
(prawie 84%) beda odpowiadaty ustugi kra-
jowe, ktdére wygenerujg 378,92 mid euro,
a obstuga transgraniczna bedzie warta bli-
sko 72,3 mld euro, co i tak stanowi spory
kawatek tortu, ktérym podzielg sie ope-
ratorzy $wiadczgcy ustugi cross-border.
Widac wyraznie, ze rynek transgraniczny
ro$nie nie tylko kwotowo, ale takze w ujeciu
udziatowym. Zesztoroczna warto$¢ dostaw
miedzynarodowych, bliska 66,6 mld euro,

\\

stanowita 15,91% catego rynku logistycz-
nego obstugujacego e-handel (418,3 mid).
W tym roku odsetek ten urosnie do 16,02%,
aw 2027 r.do 16,74%. Juz za cztery lata
na fadunkach e-commerce przekraczajg-
cych granice panstw bedzie mozna zaro-
bi¢ globalnie niemal 114,5 mld euro.

Optymistycznie nastawione moga byc¢
takze europejskie firmy, cho¢ rozbicie
udziatowe ustug krajowych i miedzynaro-
dowych jest nieco nizsze od estymaciji glo-
balnej. W 2022 r. logistyczny cross-border
wart byt 11,706 mld euro, co stanowito
14,34% catego europejskiego rynku z przy-
chodami przekraczajgcymi 81,6 mid euro.
Prognoza dla Europy zaktada, ze obstuga
transgranicznych zamoéwien interneto-
wych moze sie powiekszy¢ o 5,4%, wiec
na koniec tego roku moze byc¢ to nawet
12,34 mid euro.

Tylko 11 europejskich panstw
odpowiada za blisko 90% rynku

Ostateczne wyniki operatoréw z poszcze-
golnych krajéw bedg oczywiscie uza-
leznione od ich zdolnosci (krajowych
i miedzynarodowych) oraz potencjatu
lokalnych rynkéw e-commerce. Doswiad-
czenia z poprzedniego roku pokazujg,
ze najwiekszy udziat w puli 81,6 mid euro
przypadt przedsiebiorstwom z Wielkiej Bry-
tanii, Niemiec i Francji, czyli z najwiekszych
rynkéw e-commerce w Europie. Te trzy
panstwa odpowiadaty za 64,34% wartosci
catego rynku ustug logistycznych realizo-
wanych na rzecz e-handlu, co przetozyto

witLka sivTanis [ 2o B
nEmcy I esse R
Francis I 204 RN

114.478

soweocaa [ 21c4 (SRR
rousks [ 21 B
srwecis [ 2000 EED
Turcis [ 1wos B
assTrin, [l 1285 EEEER

Hiszeanis I <o [EEEED
weocHy [ 3o EEEEN
Houawis [ 27ev IEEED

WARTOSC
EUROPEJSKIEGO
RYNKU UStUG
LOGISTYCZNYCH
DLA E-COMMERCE
W 2022R. (MLD €)

81,638 ..

UDZ1AE W ELIROPEISKIM RYMNEL

M

S
\\\



18

TEMAT NUMERU: E-commerce

sie na 52,524 mld euro przychoddw. Co
ciekawe, tylko 11 europejskich krajéw
wygenerowato az 89,2% wartosci catej
branzy. Wsrdéd nich, na 8. miejscu, znala-
zta sie Polska, na ktdrg przypadto 2,139 mid
euro, co stanowi 2,62% udziatu w europej-
skim rynku logistyki dla e-commerce.

Na obstudze zakupdw online skorzysta
zarowno transport, jak i magazynowa-
nie, ale nieco lepsze warunki do zarabia-
nia stworza dostawy zamdéwien.. W 2022 .
odpowiadaty one za 52,7% wartosci rynku,
czyli 43,053 mid euro. Obszary zwigzane
Z magazynowaniem, wigcznie z serwi-
sem fulfilment, wygenerowaty 38,581
mld, co stanowito 47,3% wszystkich
przychoddéw.

Nastawienie do e-commerce jest
pozytywne nie tylko w Europie, ale takze
w innych czesciach $wiata. Tegoroczna
analiza przeprowadzona przez Ti wsrod
ponad 70 profesjonalistéw zajmujacych sie
ustugami na tym rynku pokazata, ze 56,6%
respondentéw wierzy, ze pie¢ najbliz-
szych lat wptynie pozytywnie na prowa-
dzony biznes. Powodem wzrostow bedzie
m.in. wiekszy odsetek e-sprzedawcow,
ktorzy postawig na outsourcing opera-
cji logistycznych. Kolejne 22,6% twierdzi,
ze obecny trend zostanie utrzymany. Nie-
cate 19% jest zdania, ze delegowanie logi-
styki na zewnatrz skurczy sie.

The State Of Global Cross-Border
E-Commerce 2023-24, raport przygoto-
wany we wspotpracy Reuters Events oraz
Avalara wyraznie wskazuje na pozytywny
rozwoj transgranicznych e-zakupéw, ktére
w tym roku moga przekroczy¢ wartosé
nawet 1 bin dol. Obecnie az 74% wytwor-
cow, detalistow i operatordw logistycznych
deklaruje zaangazowanie w tym obszarze
lub planuje to uczyni¢ w 2024 r. Bardzo
duzy odsetek podmiotéw, bo siegajacy
77%, zaktada dalszy wzrost transakcji tran-
sgranicznych w 2023 i 2024 r., z czego
27% spodziewa sige bardzo duzych wzro-
stow. Gwattownych ekspansji oczekuje sie
w szczegoélnosci w rejonie Azji i Pacyfiku
(35%) oraz na Bliskim Wschodzie i Afryce
Pin. (47%). Nieco stabiej wypadajg Ame-
ryka Pin. oraz Europa (22%). Pozytywnej
tendenciji sprzyja rosngcy odsetek global-
nych konsumentoéw, ktérzy robig zakupy
poza piecioma najwigkszymi rynkami
e-commerce. W 2022 r. udziat ten wyniost
31% w poréwnaniu do 23% w 2016 .

Z optymistycznymi prognozami wigza
sie jednak wyzwania, a ponad potowa
organizacji zaangazowanych na rynku
transgranicznych e-zakupéw (55%) uznaje

go za wymagajacy. Najwieksze problemy
sprawiajg m.in. opdZnienia odpraw celnych
(43%), regulacje celne (41%) oraz dodat-
kowe koszty taryfowe i cta (37%), a takze
ceny dostaw (33%). Dodatkowe wyzwa-
nia w tym i nadchodzacym roku beda
konsekwencjg m.in. spowolnienia gospo-
darczego (54%), presji inflacyjnej (52%)
i kosztow dostaw (40%). Nie bez znacze-
nia pozostanie takze napiecie pomigedzy
USA a Chinami (37%) oraz niestabilno$¢
potokdw zaopatrzenia miedzynarodowego
(po 37%).

Jesli chodzi o Europe, to Avalara wyli-
cza, ze 28% sprzedazy e-commerce
pochodzi z transakcji cross-border, a 73%
europejskich organizacji spodziewa sie
wzrostu wartosci tego rynku w ciggu naj-
blizszych 24 miesiecy. Na Starym Kon-
tynencie takze nie brakuje problemdéw
dotyczacych realizacji ustug transgra-
nicznych. Najwiecej z nich generujg regu-
lacje celne (41%), opdZnienia odpraw (38%)
i koszty zwrotow (32%). Wysoko na liscie
sg rowniez dodatkowe koszty w tancu-
chu dostaw (29%) oraz taryfy i cta (28%).
Na horyzoncie wida¢ takze zaktéce-
nia, ktére utrudnig prowadzenie biznesu.
Wygladajg one podobnie do tych obser-
wowanych na rynkach globalnych, czyli
pogorszenie warunkéw makroekono-
micznych (62%), inflacja (55%) oraz nie-
stabilno$¢ dostawcow (37%). Europejskie
organizacje obawiajg sie jednak dalszego
pogorszenia otoczenia biznesowego wyni-
kajacego z brexitu (36%). Standardowo
utrudnienia bedg wynikac¢ takze z wyso-
kich kosztéw ustugi zamowien.

Zagadnienia makroekonomiczne i wzrost
kosztéw to tylko niektére z problemadw,
ktére moga spowolni¢ dynamike i efek-
tywnos¢ rynku logistyki dla e-commerce.
Na inne wskazuje m.in. tegoroczny raport
Parcel Monitor, analizujgcy obstuge logi-
styczng e-commerce na rynkach w Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Francji, Holandii, Nor-
wegii oraz Belgii. Proponowany w badaniu,
dos¢ uproszczony podziat mozliwych pro-
blemow powstajgcych podczas dostawy
zamowien internetowych wskazuje na te
powstate po stronie konsumenta (np. nie-
obecnos$¢ przy prébie doreczania) i te

po stronie dostawcy (np. opdZnienia lub
brak informacji o lokalizacji przesytki).
Wedle takiego schematu czynniki lezgce
po stronie operatora sg zrédtem proble-
mow 80% przypadkdéw w Norwegii, 57%
w Holandii, 37% w Niemczech, 30% we
Francji, 28% w WIk. Brytanii, 12% w Belgii.
Generalnie jednak problemy z przesytkami
wystepujg w niewielkim stopniu. W zad-
nym kraju nie przekraczajg 10% dostaw.
Logistyka wciaz jest jednak wyzwa-
niem, takze w Polsce i to pomimo pozy-
tywnego nastawienia do transgranicznego
e-handlu. Potwierdzaja to zesztoroczne
analizy ujete w raporcie Strix, z kto-
rych wynika m.in., ze w 2022 r. sposrod
40 przebadanych polskich firm prowadzg-
cych sprzedaz internetows, az 51% uru-
chomito sprzedaz transgraniczng. Z kolei
jedynie 10% przedsiebiorstw, ktére juz
handlowaty online w przynajmniej pieciu
krajach, nie otworzyto zadnego nowego
rynku w ostatnim roku. Zrobito tak jed-
nak 80% doswiadczonych e-sprzedaw-
coéw, cho¢ najwazniejszym wyzwaniem
(dla 59,1%) w cross-border byta organi-
zacja logistyki. Problemem okazaty sie
wysokie koszty zwrotdw (36,4%), a takze
ktopoty z obstugg magazynow i kadrami
oraz koszty wysytek (po 27,3%). Najmniej
probleméw sprawiato za to znalezie-
nie dostawcy i utrudnienia w zwrotach
(po 4,5%). Jest oczywiscie caty kata-
log innych wyzwan, m.in. wiedza bizne-
sowa 0 rynku i niepewnos¢ gospodarcza
(p0 36,4%), ale takze zagraniczne do$wiad-
czenie marketingowe (37,3%) i brak zabez-
pieczenia finansowego (13,6%) Niemniej
logistyka okazuje si¢ kluczowa i znalazta
sie na liscie najpowazniejszych czynnikdw
hamujgcych takze dla tych e-sprzedaw-
cow, ktérzy nie wyszli z ofertg poza gra-
nice Polski. Na logistyke wskazato 38,1%
takich firm. To odsetek réwny responden-
tom, ktérzy twierdzili, ze ogranicza ich brak
wiedzy o rynku. Sporo polskich przedsie-
biorstw deklaruje rowniez, ze ich strate-
gia nie zakfada cross-border (23,8%), ale
takze posiadajg w tym wzgledzie zbyt
mate doswiadczenie (33.3%). Zarowno
w kwestii wiedzy, jak i doswiadczenia kryje
sie jednak potencjat dla operatoréw, kto-
rych zadaniem powinno by¢ dostarczenie
odpowiednich narzedzi i know-how, aby
takie obawy tagodzi¢, przy okazji powiek-
szajac portfolio wiasnych klientdw.
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Ekologia w logistyce
nabiera wiekszego znaczenia

Na kazdym etapie dziatania szukamy rozwigzan sprzyjajgcych ochronie srodowiska,
zaczynajqc od ograniczenia drukowanych dokumentow, przez ekologiczny proces pa-
kowania i wysytania towaréw do naszych klientéw - podkresla Barttomiej Matota,
wtasciciel GO Logistics Services, w rozmowie z Januszem Mincewiczem.

Czy dzi$ ekologia w logistyce
to jeszcze nos$ne hasto, czy juz
praktyka i rzeczywisto$¢?

Ja i m¢j wspdlnik Mariusz Kowalczyk sta-
ramy sie, by z kazdym dniem ekologia
nabierata wiekszego znaczenia. Kazdy
nowy klient GO Logistics Services z ogrom-
nym entuzjazmem i zapatem chce z nami
podazac tg droga. To bardzo budujace, jak
pozytywnie reaguja klienci na informacije
0 naszych ekologicznych rozwigzaniach.
Ekologia jest dzi$ obecna w kazdym aspek-
cie naszego zycia. W wielu przypadkach,
w wyniku oporu konsumentéw, zmiany
wprowadzane sg ustawowo, chociazby
gtodna dyrektywa plastikowa zmniejsza-
jgca ilos¢ jednorazowych wyrobow pla-
stikowych na rynku. W logistyce rowniez
dazymy do bycia ekologicznymi. Wielu
kontrahentéw nie wyobraza sobie funkcjo-
nowania w innym duchu niz eko, w ktdrej
paczki sg pakowane w ekologiczne kar-
tony, wypetniacz jest w 100% z recyklingu
i bezwzglednie z ekotasmag papierowa.

Panistwa firma deklaruje,

ze na kazdym etapie tancucha
dostaw stara sie wprowadzaé
bardziej zrownowazone
Srodowiskowo rozwigzania.
Co to oznacza w praktyce?

Na kazdym etapie dziatania szukamy roz-
wigzan sprzyjajacych ochronie srodowiska.
Od ograniczenia drukowanych dokumen-
téw, przez ekologiczny proces pakowania
i wysytania towaréw do naszych klientéw.
Systematycznie poszukujemy nowych,
przyjaznych cztowiekowi i srodowisku,
rozwigzan na rynku oraz zapoznajemy
sie z nowosciami wprowadzanymi przez
naszych dostawcdéw, dzieki temu nasi klienci
majg dostep do najnowszych technologii.

Na czym obecnie polega ekologia
w e-commerce?

Najwiekszym zagrozeniem dla $rodo-
wiska jest proces pakowania i od tego
zaczeliSmy nasza .ekologiczng podréz”
Z e-commerce:

ekologiczne kartony,

wypetniacze pochodzgce w 100%

z recyklingu,

papierowa ekologiczna tasma.

| to jest Swietny poczatek bycia eko.
Oczywiscie staramy sie prowadzi¢ catg
firme zgodnie z naszymi przekonaniami.

W tym obszarze nie uzywamy potsrod-
kdw czy oszczednosci. Jestesmy w tym
transparentni. Warto réwniez zwrocié
uwage na przygotowanie hali maga-
zynowej, jak m.in. ergonomiczne roz-
mieszczenie strefy pakowania, skrécenie
procesdéw pakowania i weryfikacji, jak
réwniez strefowe oswietlenie LED czy
sprzet funkcjonujacy wytacznie na bate-
riach li-ion.

Czy konsumenci, klienci logistyki,
zamawiajac ustuge, zwracaja juz
uwage na ekologie, czy bardziej
na jakosé i szybkosé?



Odnosze wrazenie, ze coraz wiecej
0s6b zwraca uwage na ochrone Srodowi-
ska, powietrza i jakos¢ zycia. Obserwuije od
kilku lat wzrost Swiadomosci konsumentéw
i producentdéw. Bycie eko w zaden sposdb
nie obniza jakosci czy szybkosci wysyta-
nych paczek. Wrecz przeciwnie - na wielu
ptaszczyznach pomaga w profesjonalnej
obstudze. Wielu naszych klientow stawia
ekologie na rowni z jakoscig i szybkoscig
ustug.

Ekolodzy zwracajg dzi$ uwage

na opakowania w sprzedazy
internetowej, by byty papierowe,
wielokrotnego uzytku i wykonane
z makulatury. Kiedy w tym zakresie
osiggniemy 100% oczekiwania
ekologéw?

Wiele oséb uwaza: ,a co ja jeden moge
zmieni¢?". A to ogromny btad, bo przy-
szto$¢ naszej planety zalezy od kazdego
z nas. Dlatego tym bardzo pozytywnie
jestesmy zaskoczeni, ze ekologiczne pode-
Scie jest tak wazne nie tylko dla nas, ale
i dla naszych klientéw. Bardzo buduje nas
stata rzesza naszych kontrahentdéw, kté-
rzy rozumiejg, ze eko to juz nie tylko pusty
slogan, ale wartos¢. W naszych codzien-
nych dziataniach staramy sie nie patrze¢
na innych, tak jak wspomniatem wcze-
$nigj, ale systematycznie zapoznajemy sig¢
z nowosciami na rynku, staramy sie mie¢
realny wptyw na to, co dzieje sie z naszym
otoczeniem. Od poczatku w tej kwestii nie
stosujemy poétsrodkow, wybieramy najbar-
dziej zréwnowazone dziatania z mozliwych
do realizaciji.

GO Logistics ma swoje magazyny
klasy A w Btoniach pod Warszawa
w Mapletree Park Btonie I. Dlaczego
wyboér akurat tej lokalizacji?

Bo jest to strategiczne miejsce dla branzy
e-commerce, znajduje sie w sercu Pol-
ski. Nasz magazyn klasy A miesci sie
na przecieciu najwazniejszych szlakow
komunikacyjnych w Btoniach pod War-
szawg, ktore sg stolicg polskiej logistyki.
To atut, ktéry pozwala zapewni¢ naj-
lepsze planowanie logistyczne, tak dzis
potrzebne w profesjonalnej obstu-
dze klientéw. Taka lokalizacja znacznie
usprawnia dostawy do magazynu oraz
transport gotowych przesytek do odbior-
cow i skraca tancuch oraz czas dostawy.
Jestesmy stosunkowo mtodym podmio-
tem na rynku e-commerce, ale nasze
dziatania biznesowe w handlu, transpo-
rcie czy logistyce maja juz kilkanascie lat.
To wieloletnie doswiadczenie w réznych
branzach pozwolito nam szybko stang¢
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na nogi w e-commerce i zyskac pokazne
grono statych i zadowolonych klientow.
A wybrana przez nas lokalizacja byta bar-
dzo doktadnie przemyslana i wybrana Sci-
$le pod katem naszej dziatalnosci. Miejsce,
w ktérym Swiadczymy ustugi, miesci sie
w strefie parkéw logistycznych, gdzie
swoje ustugi swiadcza firmy transpor-
towe, spedycyjne, a przede wszystkim
kurierskie. Obecnie zajmujemy 5000 m?2.

Na czym polega spetnienie,
wypetnienie, gtdwnie finansowe,
fulfillment dla e-commerce?

Dziatania fulfillment pozwalajg by¢ cze-
cig firm, dla ktérych wykonujemy ustugi.
Jestesmy wizytowka przed ich klien-
tami, a pakowanie przesytek i szybki czas
ich dostarczenia do odbiorcy to pézniej-
sza pozytywna, czesto bardzo wysoka,
ocena przez naszego klienta, kor\cowego
odbiorce zamoéwionego towaru. Dlatego
wiele 0sdb jest przekonanych, ze wysyika
jest dokonywana bezposrednio przez
sklepy, w ktdérych sktadajg zamowie-
nie. A przechodzac do kwestii finanso-
wych, to méwimy tu o bardzo podatnym
na réznorodnos$¢ polu dziatania, bo mozna
powiedziec, ze ilos¢ ustug jest nieograni-
czona. Wszystko to zalezy od oczekiwan
naszych klientéw, bo nasz doswiadczony
zespot, zaczynajgc od kierownikdw, opie-
kunow klienta czy magazynierdw, jest
w stanie sprosta¢ nawet, wydawac by sie
mogto, zbyt wygérowanym oczekiwaniom
naszych klientéw. Staramy sie zaspokoic
ich oczekiwania i ostatnio wprowadzilismy
ustuge prasowania przed zapakowaniem
czy perfumowanie bibutek, w ktére pako-
wane s3 produkty.

Dlaczego warto zleci¢ GO Logistics
fulfillment dla e-commerce?

Bo jestesmy nastawieni przede wszyst-
kim na 100% zadowolenia naszych klien-
téw. To nie jest pusty slogan reklamowy,
pbo mamy 100% pozytywnych opinii.
Dbamy o kazdy szczegdt, wprowadzilismy
kilka rozwigzan, ktérych prawdopodobnie
nikt nie stosuje na rynku, jak:
minimalizacja zajmowanej przez
klienta powierzchni. Nasi pracow-
nicy na co dzien kontrolujg zaj-
mowane palety, poétki etc., widzac,
ze towar z kilku palet mozna zmiesci¢
najednej - natychmiast zlecajg wykonanie
takiej pracy;
dbatos¢ o szczegoty, dwuetapowa kon-
trola wysytanego towaru pod katem
zgodnosci i estetycznego pakowania;
ciepty kacik dla kierowcdw, gdzie moga
sie napi¢ kawy czy herbaty, gdzie majag

do dyspozycji tazienke, kiedy wiekszos¢
magazyndw ma plastikowy WC na koricu
parkingu. To zte rozwigzanie, bo przeciez
kazdy kierowca jest kluczowym elemen-
tem w procesie logistycznym.

Jest to zaledwie kilka rozwigzan, ktére
wprowadzilismy w GO Logistics Services.
Jakosc¢ to gtéwny cel, ktérym sie kieru-
jemy, a 100% zadowolenie naszych klien-
téw to stabilno$é funkcjonowania oraz
rozwoju naszego zespotu.

W ostatnich latach polska

logistyka bardzo sie rozwineta.

Jak w tym czasie zmienit si¢ jej
polski klient? Czy oczekuje juz tylko
kompleksowej ustugi?

Logistyka jest jedng z najszybciej rozwi-
jajacych sie branz. Bardzo podobato mi
sie stwierdzenie, ze ,na kazdy problem
lub zagadnienie to logistyka ma gotowe
rozwigzanie”. | to jest z zycia wziete. Nie-
dawna pandemia pokazata, ze dobra logi-
styka potrafi rozwigza¢ wiele problemadw,
a nawet pozwala normalnie zy¢, co ewi-
dentnie pokazat czas lockdownu. Wow-
czas zostaliSmy zmuszeni do zakupdw
internetowych, a przeciez przed pande-
mig niewielu z nas wyobrazato sobie zycie
bez centréw handlowych. Dzi$ nasza
codziennos$cig sg zakupy przez internet
i nie znam osoby, ktéra nie zamawiataby
czegos online.

Zachwalacie sie marketingowo:
»~hajwazniejsza korzysé

ze wspotpracy z nami to ogromna
oszczednosé czasu”. Co to oznacza
praktycznie?

Odpowiedz jest bardzo prosta: do kaz-
dego klienta podchodzimy indywidualnie,
co pozwala nam ,uszy¢ garnitur na miare”.
To znaczy, ze odpowiednio dopasowana
obstuga klienta pozwala optymalizowac
koszty, czas, poprawi¢ wizerunek.. Zada-
nia, ktére powierzajg nam klienci, realizu-
jemy w 100% nastawieni na jakosgé, ktéra,
jak wiadomo, wymaga naktaddéw pracy
oraz czasu. Powierzajgc nam obstuge
zamowien czy procesow logistycznych,
nasi kontrahenci moga by¢ spokojni,
ze oszczedzamy ich czas. Nasz zespot,
doswiadczenie oraz wypracowane pro-
cedury pozwalajg realizowac¢ nawet naj-
bardziej wymagajgce zamdwienia czy
kompletacje, nie powodujgc opdznien
w tym ztozonym Swiecie naczyn powig-
zanych, jakim jest logistyka.

Rozmawiat: Janusz Mincewicz
Zdj.: GO Logistics Services
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@) TEMAT NUMERU: E-commerce

Jak zmieniajq sie oczekiwania
konsumentow w e-commerce?
Opakowania to istotna czesc
doswiadczenia zakupowego

N
§
N

TEKST: Jarostaw Kaminski, Prezes RAJA Polska

Wedtug badania Izby Gospodarki Elektronicznej pt. ,,0dpowiedzialny e-commerce”, po-
nad potowa internautow, korzystajgc z oferty sklepow internetowych, zwraca uwage
na podejscie do kwestii zrownowazonego rozwoju i ekologii. Czynniki Srodowiskowe
z roku na rok coraz bardziej zyskujg na znaczeniu. Szczegalnie wazne dla konsumen-
tow sg przyjazne Srodowisku opakowania i sposob ich produkgji.

Ekspert rynku opakowan wysytkowych. Tworzy polski oddziat Grupy RAJA i jest odpowiedzialny za rozwoj
biznesu w modelu wielokanatowym. Z ramienia RAJA Group nadzoruje rynek Europy Srodkowo-Wschodniej

(Polska, Czechy, Stowacja, Wegry). Absolwent Wyzszej Szkoty Biznesu - National Louis University w Nowym
Sgczu oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

ak sie okazuje, na doswiadczenie
J zakupowe w e-commerce wptyw

maja nie tylko tak oczywiste kwestie,
jak szerokos¢ asortymentu, dostepnosc
produktéw, czas dostawy czy polityka
zwrotéw. Konsumenci zaczynajg postrze-
gac sklepy internetowe holistycznie, a nie
bez znaczenia pozostajg czynniki zwig-
zane z troska o srodowisko.

Wzrost znaczenia
zrownowazonego rozwoju
w e-commerce

Zréwnowazony rozwoj to temat podlega-
jacy statej dyskusji w réznych sektorach
gospodarki. Jest to zwigzane z rosngcymi
oczekiwaniami spoteczenstwa wobec
bardziej zielonych sposobéw prowadzenia
dziatalnosci, jak i wprowadzanych stop-
niowo regulacji prawnych.

Nie inaczej jest w e-commerce. Jak
sugerujg raporty branzowe, konsumenci
do kwestii zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem i ochrong srodowiska przy-
wigzujg coraz wieksza wage. Badania Izby

Gospodarki Elektronicznej ,0dpowiedzialny
e-commerce” z lat 2021-2022 potwierdzity,
ze obecnie, wybierajgc produkty w e-com-
merce, czynniki te bierze pod uwage ponad

& %
R
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52% internautéw. Odpowiednio po 15% bada-
nych zwraca uwage na sposob produkcji,
opakowanie przyjazne srodowisku i posia-
dane certyfikaty, a 13% na zgodno$¢ z natura.



Potwierdza to raport ,E-commerce
w Polsce 2022" stworzony przez Gemius,
Izbe Gospodarki Elektronicznej i IAB Polska,
wedtug ktérego dostawa przyjazna $rodo-
wisku to czynnik, ktéry wazny jest dla 60%
badanych. Jednoczesnie, sposrdd réznych
mozliwosci uczynienia przesyiki bardziej
ekologiczng, e-konsumenci za najwazniej-
sze uznali wykorzystanie ekologicznych
opakowan (65%) oraz mozliwos¢ korzy-
stania z opakowarn wielorazowych (53%).

Konsumenci zdaja sie coraz bardziej
Swiadomi zmian, jakie moze wprowa-
dzi¢ efekt skali, dlatego pozytywnie oce-
niajg starania e-sklepéw w ograniczeniu
Sladu weglowego. Do dyspozycji przed-
siebiorcéw pozostajg rozwigzania takie
jak zamiana opakowan nienadajgcych sie
do ponownego przetworzenia na recy-
klingowalne, wykorzystywanie opako-
wan wykonanych z jednego surowca,
aby utatwi¢ jego ponowne przetworzenie,
zamiana plastikowych tasm pakowych
na papierowe, wykorzystywanie opakowan
wytworzonych z surowcoéw z recyklingu,
ponowne wykorzystywanie opakowan,
mozliwos¢ korzystania z opakowarn zwrot-
nych przeznaczonych dla e-commerce
czy informowanie konsumentéw w jasny
sposéb o tym, do ktérego kosza na odpady
powinny trafi¢ elementy przesyiki.
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Odpowiedzialno$é spoteczna
i transparentnosé

Jak potwierdza raport Izby Gospodarki
Elektronicznej pt. ,Dekada polskiego
e-commerce” z 2023, coraz czesciej
przyktadamy uwage nie tylko do samego
produktu, ale réwniez pozostatych kwe-
stii zwigzanych z jego zakupem. Przy
wyborze e-sklepu respondenci zaczy-
najg bra¢ pod uwage elementy takie jak:
uczciwose praktyk biznesowych, infor-
macje 0 zaangazowaniu spotecznym
marki, odpowiedzialno$¢ firmy i dziata-
nia z zakresu zréwnowazonego rozwoju,
posiadane certyfikaty i stosowane stan-
dardy, dostepnos¢ e-sklepu dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami oraz przejrzy-
stosc i dostepnosce informaciji dla konsu-
menta. Co wiecej, wigkszos¢ internautow
(73%) deklaruje, ze dziatanie e-biznesu
zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju wptywa pozytywnie na wizeru-
nek w ich oczach, a 67% konsumentéw
uwaza, ze przy zakupach w sieci bierze
pod uwage, czy e-sklep jest firma dzia-
tajgca w sposdb odpowiedzialny i zgod-
nie z zasadami zrGwnowazonego rozwoju.

Aby spetni¢ oczekiwania konsumen-
téw co do transparentnosci, konieczne
jest zatem odpowiedzialne dobieranie

partneréw biznesowych. Mowa tu
zarowno o dostawcach towaru, produ-
cencie opakowan, jak i firmie wysytkowej,
z ktorej ustug zdecydujemy sie skorzy-
sta¢. Partnerzy, dla ktérych wartosci
zréwnowazonego rozwoju i transparent-
nosci sg rownie wazne, podnoszg wia-
rygodnos¢ przedsigbiorstwa i wptywajg
na budowanie zaufania wérdd klientéow.
Dzigki temu mozliwe jest budowanie
polityki sSrodowiskowej obejmujacej caty
proces zakupu w sposob jawny i tatwy
do weryfikacji. z=

Agroma Polsad Sp. z o.0.
Autoryzowany Importer w Polsce

Japonska jakosé. Europejski design. Swiatowej klasy innowacje.

tel. +48 24 254 92 46 | e-mail: dystrybucja@agromapolsad.pl

tcmpolska.eu
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TEMAT NUMERU: E-commerce

Odbieramy towar pozno,
dostarczamy wczesnie

- Skupiamy sie na zaspokajaniu niszowych potrzeb naszych klientow i tam, gdzie inne
firmy nie sq zainteresowane swiadczeniem swoich ustug, GO! przychodzi z pomocag
i rozwigzaniem - moéwi Pawet Muniak, Managing Director GO! Express & Logistics
Polska, w rozmowie z Januszem Mincewiczem.

Specjalizujecie sie w ekspresowych
ustugach kurierskich, gtéwnie

B2B, z rozwigzaniami branzowymi
dla firm. Jak duze jest
zapotrzebowanie na te ustugi?

Zaczne od tego, ze GO! od zawsze skupiato
sie na zaspokajaniu niszowych potrzeb
naszych klientéw. Tam, gdzie inne firmy
nie sg zainteresowane swiadczeniem swo-
ich ustug, GO! przychodzi z pomocg i roz-
wigzaniem. Zapotrzebowanie na nasze
ustugi caty czas wzrasta. Widzimy to nie
tylko w rosnacej ilosci wystanych paczek,
ale réwniez w rosngcym zainteresowaniu
naszymi profilami spotecznosciowymi.
Wracajgc do gtéwnego watku - to, co ofe-
rujemy naszym klientom, to mozliwosc¢
.kupienia” dodatkowego czasu dla swojej
dziatalnosci, np. produkciji.

Na czym polega , kupienie”
dodatkowego czasu?

Mam tutaj na mysli fakt, ze realizujemy
odbiory od naszych klientéw na terenie
Polski nawet o godzinie 19:00, a dostawy
na terenie Niemiec sg realizowane juz od
7:00. Czesto naszymi klientami sg pro-
ducenci réznych technicznych urzgdzen
lub elementdw, tudziez Srodkdw, bez kto-
rych produkcja innego zaktadu nie moze
funkcjonowac¢ - i tutaj potrzebna jest
gwarancja doreczenia oraz ekstremal-
nie szybki czas dostawy. Z drugiej strony
wyobrazmy sobie sytuacje, w ktérej nasz
klient chciatby przeprowadzi¢ duzg akcje
marketingowg na terenie Niemiec. Co
do zatozenia chciatby, aby wszystkie pro-
mocyjne przesyiki trafity do 200 odbiorcéw
w Niemczech w godzinach o okreslonym
slocie czasowym (np. od 10:00 do 12:00) -
wtedy zndéw naprzeciw takim potrze-
bom wychodzi GO!. Jestesmy w stanie

to zrobi¢, a wywotany efekt dzieki takiej
akcji pomaga naszym klientom rozwija¢
ich biznesy. Powinnismy réwniez zwrocic¢
uwage na transport w suchym lodzie.

Prosze przyblizy¢ te ustuge.
Tutaj jako jedna z nielicznych firm zapew-
niamy obstuge takiego transportu, razem
z dostarczeniem surowca i odpowiedniego
opakowania. Czesto naszymi klientami sg
szpitale, laboratoria, firmy farmaceutyczne

czy banki komérek macierzystych. Mate-
riaty, ktére transportujemy, sg niezwy-
kle wazne i odpowiedni transport jest
kluczowy do utrzymania jakosci probki.
Aktualnie zblizamy sie do sezonu rozrodu
koni. Znowu moéwimy o okreslonym niszo-
wym modelu dostaw i GO! ma rozwigzania
transportowe réwniez tutaj. Od lata wspie-
ramy stadniny konskie w aspekcie trans-
portu nasienia w catej Europie, zaréwno
w eksporcie, jak i imporcie. Oferta, pomimo
nastawienia na niszowe ustugi skrojone



pod konkretne branze, jest bardzo sze-
roka i tak naprawde jesteSmy bardzo ela-
styczni w dostosowywaniu jej do potrzeb
klientoéw. Naszg przewaga jest krétki pro-
ces decyzyjny oraz mozliwo$¢ dopaso-
wania modelu biznesowego do potrzeb
naszych klientéw.

Dzis klient oczekuje, zeby przesytke
otrzymac nie tylko od drzwi

do drzwi, ale takze w ciaggu 24 godz.
Jak udaje sie realizowac te
oczekiwania?

Jest to zwigzane z efektywnym modelem
catej sieci GO! PostawiliSmy na transport
kotowy i kazde potgczenie dopasowali-
Smy tak, aby dawato mozliwos$¢ najpdz-
niejszych odbioréw przesytek ze Stacji GO!
oraz najszybszej dystrybucji dalej. Wigze sie
to z bardzo krétkimi czasami przetadunku
w magazynach. Tutaj w celu uzyskania naj-
wiekszej efektywnos¢ konsekwentnie od lat
cata sie¢ GO! inwestuje w najnowsze roz-
wigzania technologiczne w zakresie zarzg-
dzania pracg w magazynach.

W Polsce jeszcze raczkuje sprzedaz
internetowa zywnosci. Oferujecie
ekspresowy transport zywnosci

w ustudze GO! Food Logistics.

Co oznacza przymiotnik
ekspresowy w tej ustudze?

Nasz model - opieramy sie na dostawach
ekspresowych. Nasza definicja ekspresu
oznacza odbiory w godzinach popotudnio-
wych, a nawet wieczornych i dostawy od
samego rana dnia nastepnego. Skupiamy
sie na klientach B2B. Oznacza to, ze ci
klienci czesto potrzebujg ztozy¢ zamo-
wienie na koniec dnia, z dostawg towaréw
z samego rana. | my jesteSmy w stanie
to dla nich zrealizowac.

Macie w swojej ofercie takze ustuge
GO! Life Science, czyli Swiadczenie
ustug logistycznych na rzecz

opieki zdrowotnej. W jakim zakresie
pandemia wptyneta na rozwdj
logistyki zdrowia?

Transport w suchym lodzie byt bardzo dobrg
odpowiedzig na potrzeby, jakie zrodzit okres
pandemii. Dzi§ staramy sie juz nie mysle¢
o lockdownach, jednak w okresie, w ktérym
wszelkie ograniczenia byty naszg codzien-
noscig, a ekspresowy transport w okreslo-
nych warunkach termicznych byt istotng
czescig procesu powrotu do zycia spo-
tecznego. Mozemy z dumg powiedziec,
ze w ekspresowym transporcie w czasie
lockdownu mielismy swoj udziat. A wiek-
sz0S$¢ instytucji medycznych, ktére poznaty
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GO!' w czasie COVID-19, zostata z nami
do teraz, a grono naszych klientéw z tego
sektora stale si¢ powigksza.

Podkreslacie, ze gospodarka jest
w ciggtym ruchu, a my z nia.
Co to znaczy?

Caty czas dostosowujemy swojg oferta
do zmieniajgcych sie oczekiwan naszych
klientow. Gospodarka jest napedzana
zmianami. Przyktadowo oferujemy ustugi
magazynowania oraz lokalng dystrybu-
cje dla firm, ktére majg zapotrzebowanie
juz na poziomie jednego miejsca paleto-
wego. Szczerze mowigc, mozemy zaczy-
nac nawet od jednej paczki. Inwestujemy
ponadto w rozwigzania automatyczne.
Nasi klienci mogg potgczy¢ sie z naszym
systemem z pomoca API. Dzigki takiej inte-
gracji utatwiamy wymiane danych, zwig-
zane z nig komplikacje i czas. Dodatkowo
przechodzimy z modelu pracy recznej
na automatyzacje. Jest to zaréwno efek-
tywne pod katem czasu, oszczednosci

pieniedzy, jak i redukciji iloci reklamacii.
A co ma z tego klient?

Wspieramy naszych klientéw w procesach
logistycznych, szczegdlnie w dwoch aspek-
tach. Jednym z nich jest wsparcie logistyki
i obstuga ekspresowych przesytek, tych
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najpilniejszych, a drugim obstuga catej logi-
styki firmy. Dzieki temu klient moze zainwe-
stowac swdj czas w rozwdj dziatalnosci i jest
spokojny, ze dostawy i odbiory sg realizo-
wane zgodnie z jego oczekiwaniami.

Firma, ktéra przed 40 laty
zaczynata w Niemczech i w Europie,
od 18 lat jest na polskim rynku. Jaka
jest dzis jej pozycja w Polsce?

Przez ostatnie 18 lat mocno rozwijali-
Smy sie w Polsce. Aktualnie posiadamy
osiem stacji w najwigkszych polskich mia-
stach (Warszawa, Poznan, Wroctaw, Kato-
wice, Krakéw, Gdansk, £édz, Bydgoszcz).
Z roku na roku sukcesywnie powigkszamy
regiony, ktérymi opiekuja sie dane oddziaty,
badzZ otwieramy nowe lokalizacje. Model,
ktéry oferujemy, dostarcza rozwigzanie
klientom dla dostaw do Niemiec, Austrii,
Szwajcarii, Luksemburga, Holandii, Belgi,
Francjii Danii. Warto tutaj rowniez podkre-
$li¢ fakt, ze caty teren szwajcarski obstugu-
jemy w dostawach nastepnego dnia.

W Polsce rosnie rynek ustug
kurierskich. Jaki wptyw na ten fakt
ma e-commerce?

E-commerce rozwija sie dynamicznie
w catej Europie. Dzieki naszym rozwig-
zaniom w postaci ekspresowych ustug
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doreczenia do krajow Europy Zachod-
niej wielu polskich producentéw zyskato
mozliwos$¢ rozwoju swoich sklepéw
wtadnie na tych rynkach. Najczesciej
powtarzamy naszym klientom, ze dzieki
ustugom dostarczanym przez GO! zyskujag
wiecej czasu na produkcje swoich towa-
réw. Przyktadowo jesli nasza konkurencja
odbiera towar 0 12:00, my odbieramy go
nawet o0 18:00. Jesli nasza konkurencja
dorecza nastepnego dnia do 16:00, my
doreczamy na terenie Niemiec do 12:00.
Odbieramy po6zno, dostarczamy wcze-
Snie. Wszystkie pozornie mate detale,
ktore oferujemy, w efekcie przektadajg
sie na konkurencyjno$¢ naszych klien-
téw na europejskich rynkach. Ponadto
oferujemy ustugi obstugi e-commerce,
poprzez doreczanie towaréw miedzy
lokalnymi punktami odbioru (np. magazyn
a sklep stacjonarny). Oferujemy réwniez
petng integracje systemoéw - klient nadal
moze korzystac ze swojego systemu, ale
dzieki potgczeniu zlecenia automatycznie
sg transferowane do naszego systemu.
Klient réwniez w kazdym momencie moze
zweryfikowac status nadania.

P Czy planujecie stworzy¢ wiasna
sie¢ nadania i odbioru przesytek,
paczkomatow?

W gtéwnym kregu naszych zainteresowan
pozostaje dalszy rozwdj sieci krajowej, przy
czym nie chcemy wychodzi¢ z naszej niszy.
Dobrze sig tutaj czujemy i tutaj jest nasze
miejsce. Istotny jest fakt, ze nie zamykamy
sie jedynie na gaszenie pozaréw. Obstugu-
jemy klientéw kompleksowo i zapewniamy
rozwoj catego tancucha logistyki. Jestesmy
elastyczni i znajdujemy rozwigzania szyte
na miare potrzeb naszych klientéw. To jest
nasza przewaga i to chcemy oferowac w coraz
wigkszym zakresie na terenie Polski. Tak
bym okreslit nasze plany na najblizszy czas.

P Jak jest pozycja GO! na polskim
rynku kurierskim?

GO! jest firmg mocno nastawiong na nisze.
Z roku na rok nasze obroty i udziat w rynku
rosna, jednak caty czas méwimy o okreslo-
nej niszy. Znamy wartos¢ naszego produktu
i widzimy rosnacy popyt na ekspresowe
ustugi. Z naszego doswiadczenia jasno
wynika, ze klienci, ktérzy podejmujg z nami
wspotprace, zostajg na lata. Po pierw-
sze, ustugi, ktére dostarczamy sg na tyle
niszowe, ze trafiajg do grupy klientéw,
ktorzy ich potrzebujg. Po drugie, zawsze
patrzymy przez pryzmat potrzeb naszych
klientéw i miejsca, gdzie mozemy wes-
prze¢ ich dziatania. Po trzecie, skutecznos¢

i zaufanie. Tymi stowami mozemy okresli¢
relacje z naszymi klientami. Wiedzg oni,
ze jestesmy skuteczni i dzigki temu jeste-
$my w stanie zbudowac¢ zaufanie, ktére
procentuje przez diugie lata.

Na dzi§ rozwazanie w kontekscie pozy-
cji na rynku na niewiele sie zda, poniewaz
skupiamy sie na niszach. Ponadto dzia-
tamy gtéwnie w sektorze B2B, gdzie kon-
sekwentnie budujemy marke i pozycje
jako niezawodny dostawca ustug eks-
presowych. Gtébwnym zadaniem oddzia-
tow w Polsce (w aktualnym modelu) jest
obstuga proceséw logistycznych przy
transporcie migdzynarodowym.

» Plany na przysztosé to...

W planach na najblizsze lata mamy konty-
nuowanie rozwoju i dostarczanie naszych
ustug do coraz wigkszego grona odbiorcow.
Ostatnie lata pokazujg nam, ze jestesmy
w stanie osiggac kilkudziesiecioprocen-
towe wzrosty rok do roku. Zapotrzebowanie
na nasze ustugi ciggle roénie, a my nie pla-
nujemy wychodzi¢ poza nasza nisze. Dobrze
sie tutaj czujemy i jednoczesnie wiemy,
ze klienci potrzebujg naszych ustug. ==

Rozmawiat: Janusz Mincewicz
Zdjecia: GO!
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WMS - wydajny pomochik
magazynierd
N
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TEKST: Michat Jurczak

P

rzestrzen magazynowa jest coraz
drozsza, WMS pozwala jg lepiej
wykorzystaé. WMS potrafi szybko
uaktualnia¢ stany magazynowe, jak row-
niez praktycznie wyeliminowac kosztowne
btedy zdarzajgce sie czesto przy komple-
towaniu towardw. Korzysci jest zreszta
wiecej. System daje sobie rade rowniez
z ,problemem zwrotéw”, co gtéwnie dla
firm dziatajgcych w sektorze e-handlu ma
olbrzymie znaczenie.

Jeszcze nie tak dawno temu WMS-y
trafiaty jedynie do duzych firm, teraz krag
zainteresowanych nimi poszerzyt sie
0 mniejszych odbiorcow. Znajdujg zasto-
sowanie zarbwno w magazynach tradycyj-
nych, jak i w pétautomatycznych czy w petni
zautomatyzowanych. Zresztg zmieniaty sie
one w ostatnich latach zaréwno pod wzgle-
dem technologicznym, jak i pod wzgledem
ilosci i rodzajow wspieranych proceséw
magazynowych. Niczym nadzwyczajnym

0 tym, ze potrzebny jest im WMS (Warehouse Management System), szefowie firm
dowiadujg sie zazwyczaj zbyt pozno. Dzieje sie tak wtedy, gdy nie sg juz w stanie
z petng wydajnosciq realizowac operacji magazynowych, gdy czas od zatozenia zamo-
wienia do jego realizacji wydtuza sie i gdy, w konsekwencji, uciekajg klienci.

nie jest juz tez wspotpraca WMS ze stoso-
wanymiw firmach systemami informatycz-
nymi, czyms zupetnie oczywistym jest to,
ze WMS staje sie wistocie czescig systemu
ERP, a zatem oprogramowania do komplek-
sowego zarzadzania przedsiebiorstwem.
Rozwigzania klasy WMS mozna integrowac
nie tylko z ERP, ale réwniez TMS, systemami
kurierskimi itp. Nadal zresztg WMS-y nie sg
produktami ,zamknietymi”, dostawcy sys-
tematycznie je unowoczesniaja.
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- Przestrzen magazynowa jest coraz drozsza, WMS pozwala jg lepiej wykorzystac (fot. ID Logistics)
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Wsrad kluczowych wyzwan stojgcych przed
nowoczesnymi systemami zarzqgdzania
magazynami sg m.in: usprawnienie przeptywu
informacji, utatwienie i oszczednos¢ czasu
pracy, jak rowniez minimalizacja wskaznika
btedéw. Swoistg wartoscig dodang ma by¢ tez
zmniejszanie magazynowej biurokracgji.

Dtuga lista funkcji

Olbrzymia ilo$¢ pozycji asortymentowych,
modele, wzory, rozmiary - to dos$¢ typowy
obraz wspdtczesnych magazynow.
Do tego dochodzi rosngca popularnosc
e-handlu (juz ponad potowa Polakéw robi
zakupy w sieci), co stawia przed gospo-
darzami magazynow dodatkowe zada-
nia. Gtéwne kwestie, ktére musza by¢
obstuzone przez WMS nowej generacji,
to zwigkszenie liczby klientow, jak row-
niez radykalne skrécenie czasu pozosta-
jacego w dyspozycji sklepéw od momentu
zamowienia towaru do momentu jego
wysytki. WMS-ami powinni zaintereso-
wac sie tez operatorzy (ustugodawcy),
obstugujgcy w swoich magazynach i ter-
minalach codziennie duzg liczbe zrézni-
cowanych przesytek, pochodzgcych od
wielu nadawcoéw i kierowanych do wielu
odbiorcéw. Dostawcy zwracajg uwage
réwniez np. na znaczenie WMS w obstu-
dze coraz powszechniejszych proceséw
cross-dockingowych.

Przedstawiciele WDX podkreslaja, jak
istotne dla uzytkownika jest to, by system

informatyczny w magazynie optymalnie
rejestrowat ruch towaréw i jednostek logi-
stycznych w czasie rzeczywistym. Komu-
nikacja WMS z pracownikami powinna by¢
realizowana z wykorzystaniem terminala,
bez uzycia dokumentacji papierowej. Ter-
minal weryfikuje i rejestruje kluczowe
etapy realizacji zadan, a zarzadzanie cza-
sem i produktywnoscig personelu jest
mozliwe na podstawie twardych danych.

- Automatyzacja i optymalizacja
poszczegdinych operacji (np. przydziat
lokalizacji, przypisanie dziatar do pracow-
nikéw, optymalizacja $ciezki kompletacji)
oraz biezaca wiedza o zaawansowa-
niu przebiegu procesow logistycznych
pozwalajg podejmowac racjonalne decy-
zje. Dodatkowo rutynowe raporty moga
by¢ generowane na podstawie z gory
zadanych zadan - przypominajg przed-
stawiciele WDX.

Dla detalistéw wazne jest m.in. zna-
lezienie nowych sposobdéw wspierania
zamowien e-commerce poprzez zapew-
nienie opcji dodatkowych, ekspresowej
wysytki czy personalizacji (np. zapakowa-
nie, usuniecie metki z ceng czy dodanie

karty). Interesuja ich réwniez nowe tech-
nologie, ktére mogtyby poméc w sku-
tecznym zarzadzaniu zwrotami bedgcymi
trzecim kryterium zakupowym, ktoére
moze by¢ bardzo kosztowne i czaso-
chtonne, oraz zapewni¢ synergie miedzy
cyfrowymi kanatami detalicznymi a skle-
pami stacjonarnymi. WMS coraz cze-
Sciej muszg zatem sprosta¢ wymogom
zwigzanym z omnichannel, zapewniac¢
widocznos$¢ zapasdéw w czasie rzeczy-
wistym, jak réwniez efektywnie zarza-
dzac takimi ustugami, jak: wysytka ze
sklepu, click and collect, rezerwacja online
i transfery miedzy sklepami.

W sektorze e-commerce ,plagg”
sg zwroty, np. w odziezéwce przekra-
czajgce 50% wolumenu zamawianych
towardéw. Podobnych problemdw charak-
terystycznych dla e-handlu jest wiecej,
na co reagujag twoércy WMS. Na przyktad
PSlwms, w wersji skonfigurowanej dla
e-commerce, zawiera procesy zopty-
malizowane pod ten rodzaj magazyndw,
np. wsparcie kompletacji jedno- i wie-
losztukowej, efektywng obstuge zwrotéw
(utatwia klasyfikacje zwrotéw i kierowanie
do kolejnych proceséw), obstuge lokaliza-
cji zawierajgcych rézne artykuty, roztoze-
nie artykutéw podobnych na lokalizacjach
oddalonych od siebie, optymalizacje
pakowania (dobdr wielko$ci opakowa-
nia do zamowienia uwzgledniajgcy cie-
zar i wymiary artykutow). Dodatkowymi
walorami sg: prowadzenie inwentaryza-
cji ciggtej, a takze blokowanie artykutow
pod zamdwienia.

W DataConsult (ExpertWMS) zwracajg
uwage na to, jak WMS pomaga ograniczy¢
pomyiki w obszarze przyjecia i wydania
towardéw. Rejestracja i ewidencja moze
odbywac sie na urzgdzeniach mobilnych
za pomoca kodow kreskowych lub tagéw
RFID, co zmniejsza prawdopodobienstwo
wystgpienia btedu. Operator za pomoca
specjalistycznego urzgdzenia mobilnego
(lub bramki w przypadku RFID) zarzg-
dza zasobami (konkretne partie czy daty
waznosci), ma mozliwo$¢ kontroli towaru
lub surowca pod wzgledem jakosciowym
i zaraportowania jego odpowiedniego sta-
tusu. WMS wspomaga réwniez procesy
etykietowania, organizuje prace maga-
zynieréw poprzez przydzielanie im zadan
na podstawie zdefiniowanych algoryt-
mow czy rejestrowanie czynnosci dodat-
kowych. Pilnuje takze realizacji zgodnosci
zlecen produkcyjnych z zamdéwieniami.
Wazne jest to, ze WMS moze zarzadzac
automatykg magazynowa na réznych
poziomach (np. regaty przesuwne czy
automaty windowe, przenoéniki). Wazng
funkcjonalnoscig WMS jest tez mozli-
woSC Scistej wspotpracy z urzgdzeniami



zewnetrznymi, np. wagami czy syste-
mami wizyjnymi lub $wietinymi.

Sita moduiow

Kluczowe wyzwania, ktére stawiane sg
przed nowoczesnymi systemami zarzg-
dzania magazynami, to m.in. usprawnie-
nie przeptywu informacji, oszczednosci
czasu pracy, minimalizacja wskaznika
bteddéw, a co najwazniejsze - dopasowa-
nie do rosngcych z dnia na dzien potrzeb
klienta. Swoistg wartoscig dodang ma by¢
tez minimalizowanie magazynowej biuro-
kracji, czyli ograniczenie liczby krgzacych
dokumentoéw.

Wybrane funkcjonalnosci poszczegol-
nych systemoéw sg do siebie podobne,
a rozwigzania majg charakter modutowy.
W przypadku ExpertWMS to m.in. praca
w czasie rzeczywistym (online), auto-
matyczna identyfikacja (kody kreskowe,
RFID, Voice, AR), zgodnoé¢ z GS1, $ledze-
nie parametréw towaréw (data waznosci,
numer partii, numer serii itp.), zarzadza-
nie towarami, lokalizacjami i no$nikami,
wymiana danych z dowolnym systemem
ERP, MES, TMS, systemami kurierskimi.
WMS gwarantuje tez petng identyfikowal-
nos¢ towaruy, jak réwniez pozwala na spo-
rzgdzanie petnowymiarowych analiz, czy
raportow. Pomaga w kontrolowaniu jako-
Sci, jest kluczowym elementem wspoma-
gajacym inwentaryzacje. System moze
obstugiwac¢ wiele magazyndéw, z indy-
widualng politykg w zakresie magazyno-
wania, pozwala na jednoczesng prace od
kilku do nawet kilkudziesieciu terminali
na zmianie.

Wsrod kluczowych modutdow Asi-
ston WMS jego dostawca wymienia:
modut Magazyn (zawiera liste sktadowa-
nych produktéw, umozliwia przeglada-
nie i wyszukiwanie wedtug ich kategorii);
Raporty (aplikacja dostarcza informacje
dotyczace przyjec, wydan i przesuniec
towaréw); Wizualizacja (podglad roztoze-
nia produktéw, na planie magazynu kolo-
rami zaznaczane s zapetnienia regatow,
a w widoku szczegbtowym poziomy seg-
mentu z gniazdami i miejscami paleto-
wymi) oraz Konfiguracja (modut pozwala
m.in. zarzgdzac¢ strefami - mozliwos¢
okreslenia wszystkich regatow, potek
oraz miejsc czyli lokalizacji w magazynie;
mozliwo$¢ okreslenia najkrétszej Sciezki).
Z kolei w module Przyjecia magazynowe
znajdujg sie zamowienia, w ktérych
okreslono towary oczekujgce na przyje-
cie do magazynu. Za pomocg urzadzen
skanujgcych weryfikowana jest zgod-
nos$¢ dostawy towardw. Na ich podsta-
wie generowany jest dokument przyjecia
zewnetrznego w systemie ERP. Jest tez

NOWOCZESNY MAGAZYN / CZERWIEC-LIPIEC 2023

modut Przesunigcia magazynowe (Uumoz-
liwia przemieszczanie towardéw lub mate-
riatbw pomiedzy regatami, poziomami,
gniazdami i miejscami magazynu) oraz
Wydania magazynowe (umozliwia zloka-
lizowanie i zeskanowanie kodow kresko-
wych na zamoéwionych produktach, dzigki
czemu mozna zamknac zlecenie i wyge-
nerowac¢ dokument rozchodowujacy).

Podobny charakter majg inne dostepne
rozwigzania. Na przyktad Feniks WMS
zawiera tez modut spedycyjny obejmu-
jacy obstuge transportu wtasnego (tzw.
ostatnia mila - obstuga tras). W gre wcho-
dzitez obstuga logistyki towaréw niebez-
piecznych (ADR). Dostawca podkresla,
ze WMS mozna zintegrowac z systemami
kurierskimi ponad 20 firm.

Wygoda ... pienigdze

DataConsult, na podstawie kilkudziesieciu
wdrozen WMS, definiuje kluczowe korzy-
Sci, jakie przynosi stosowanie systemu.
Chodzi m.in. o $wiadomos¢ logistyczng
kadry kierowniczej (pracownicy zarzag-
dzajgcy magazynem otrzymujg narzedzie
oraz wiedze, jak wykorzystywac funkcjo-
nalnosci systemu ExpertWMS do ciggtej
obserwacji wydajnosci operaciji logistycz-
nych). Kierownik magazynu jest w stanie
kazdego dnia wychwycic ilo$¢ zrealizo-
wanych zadan magazynowych. Dostepne
analizy pracy magazynierow pozwalajg
weryfikowa¢ waskie gardta w przeptywie
towaréw przez magazyn). Istotne jest
petne traceability - wykorzystanie sys-
temu WMS wigze sie bowiem z zastoso-
waniem petnej identyfikacji w zakresie
produktéw oraz ich lokalizacji. Korzy-
stajgc z WMS, uzytkownik potrafi ziden-
tyfikowac¢ produkt oraz przesledzi¢ jego
petng historie od wejscia do magazynu

L

oraz ich lokalizacji (fot. Wanzl)
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az do momentu odebrania go przez
klienta koricowego. Uzytkownicy doce-
niajg takze role monitorowania wydajno-
Sci pracy procesow. W trakcie wdrozenia
systemu WMS podstawowym elemen-
tem, ktory powinien by¢ przeanalizowany
przez dostawce, jest wiasnie schemat
obstugiwanych procesdéw. Efektem pro-
jektu wdrozenia jest mapa operacji logi-
stycznych, ktéra pozwala identyfikowaé
tzw. wskazniki KPI. Prawidtowo stosowany
WMS pozwala $ledzi¢ parametry wydaj-
nosciowe magazynu, np. ilos¢ skomple-
towanych zamdwien, ilos¢ spakowanych
paczek, czas realizacji zamdwienia,
wydajnosé pracownika w strefie komple-
tacji itp. Istotnym elementem jest réwniez
automatyzacja przeptywu informaciji.
Logifact Systems przedstawia swoj
WMS jako zaawansowany i dojrzaty maga-
zynowy system informatyczny. Przez
lata rozwoju zostaty w nim zaimple-
mentowane cechy i funkcje umozliwia-
jace zastosowanie do obstugi procesow
logistycznych zréznicowanych stra-
tegii magazynowych. Jest systemem
elastycznym, pozwalajgcym na dobdr
najbardziej odpowiedniej strategii zarza-
dzania do konkretnych potrzeb magazynu
lub na zastosowanie w jednym magazy-
nie kilku strategii jednoczes$nie. Wdrazany
i eksploatowany jest w firmach o bardzo
zréznicowanych oczekiwaniach i potrze-
bach, wspiera zarébwno prace matych
magazynow z niewielkg zatoga realizu-
jaca podstawowe operacje magazynowe
i obstugujgcg umiarkowane wolumeny
zlecert magazynowych, jak i najwigksze
na polskim rynku centra dystrybucyjne. -
Program magazynowy jest przygotowany,
aby w sposéb spoéjny obstugiwac ogot
procesow logistycznych, jakie zachodza
w magazynie, zarowno realizowanych

-

Wykorzystanie WMS wigze sie bowiem ze zastosowaniem petnej identyfikacji w zakresie produktéw
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- WMS-y stosowane sa zaréwno w magazynach tradycyjnych, jak i zautomatyzowanych (fot. ES)

manualnie, jak i przy udziale instala-
cji automatycznych. System WMS dzieki
swojej elastycznos$ci daje sie tatwo dopa-
sowac do specyficznych potrzeb automa-
tyki magazynowej, a takze zintegrowac
w catosciowo pojmowany system zarzg-
dzania magazynem. Zrealizowalismy
liczne projekty wdrozenia systemu WMS,
wspotpracujgc w tym zakresie z wieloma
dostawcami systemdw automatycznych.
Projekty te obejmowaty integracje z insta-
lacjami automatycznymi, m.in. takimi jak:
automaty do kompletacji, magazyny
automatyczne, wozki systemowe, regaty
windowe, sortery, automatyczne instala-
cje transportowe (przenos$niki, uktadnice,
suwnice), urzadzenia pomiarowe, wagi,
aplikatory etykiet etc. - informuja przed-
stawiciele Logifact Systems.

Dostawcy oprogramowania ochoczo
prezentujg liczby majgce obrazowac
skutecznos¢ rozwigzan. Wprawdzie dane
te czesto dos¢ znaczaco sie od siebie
réznia, jednak ogdlna wymowa liczb jest
podobna. Dostawca oprogramowania
Feniks WMS przedstawia kilka rezulta-
téw wynikajgcych z zastosowania tego
rozwigzania po trzech miesigcach. Czas
inwentaryzacji ulegt skréceniu o 50%,
a rozbieznosci inwentaryzacyjne zredy-
kowano z 12% do zera. Proces przyjecia
przyspieszono o 45%, a 0 50% skrdcit sie
czas kompletacji zamowienia. Dostawca

Do gtéwnych korzysci, jakie przynosi stosowanie
WMS, nalezy rozwadj Swiadomosci logistycznej
kadry kierowniczej. Pracownicy zarzqdzajqcy
magazynem otrzymujg narzedzie oraz wiedze
po to, aby obserwowac wydajnos¢ operacji
logistycznych. Dostepne analizy pracy pozwalajq
weryfikowa¢ magazynowe ,waskie gardta”.

programu zwraca uwage na to, ze szko-
lenie pracownika to zaledwie jeden
dzien.

JMB Lab twierdzi natomiast, ze po
zastosowaniu oferowanego przez te
firme systemu WMS o ponad 920%
zmniejszyta sie ilos¢ pomytek w wyda-
niach, a samo wydanie towaru jest
0 53% szybsze niz wczesniej. O 7% spa-
dta natomiast ilo$c strat w towarze.

Bardziej .globalne” wskazniki prezen-
tuje dostawca oprogramowania WMS
Reflex. Mowa o 20-proc. wzroscie wydaj-
nosci, 100-proc. automatyzacji zadan
administracyjnych, jak réwniez o skréce-
niu czasu szkolenia o 50%. Roéwniez ok.
50% zyskuje sie na jakosci i doktadnosci -
twierdzi dostawca WMS Reflex.

Pomimo dos¢ ewidentnych korzy-
Sci posiadacze magazynow majg nadal
pewne obawy zwigzane z inwestowa-
niem w tego rodzaju rozwigzania. Niekt6-
rych przekonujg informacje o relatywnie
krotkim czasie zwrotu takiej inwestycji.
Dostawca Softlab WMS (Asseco) mowi,
ze zwrot taki w przypadku niektérych
firm wynosi zaledwie 12-18 miesiecy. Inny
dostawca oprogramowania, IBCS Poland,
mowi, ze zazwyczaj powazny zwrot
z inwestycji nastepuje po 2-3 latach.
W istocie diabet tkwi - jak to zwykle bywa -
w szczegotach, w kazdym przypadku
sprawa ma charakter indywidualny, zalezy
od wielko$ci magazynu, obstugiwanego
wolumenu odbiorcéw i dostawcow, liczby
zamowien itp. z=
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Order Management System:
ratunek na ktopoty e-commerce

Va

a szczescie istniejg systemy OMS
N (ang. order management system),
ktére zdecydowanie pomagaja
w opanowaniu tego magazynowego cha-
osu: automatyzujg powtarzalne czynnosci
zwigzane pick and packiem produktow,
pozwalajg na podglad stanéw magazy-
nowych z dowolnego miejsca w czasie
rzeczywistym i na szeroko pojete wielo-
kanatowe zarzgdzanie zamdwieniami.
Systemy OMS zdecydowanie utatwiajg
logistyczno-e-commerce’owe zycie.
Sprawdzcie ze mng w tym artykule, jak
wybrac wtasciwe oprogramowanie, ktére
pomoze Wam zmniejszy¢ koszty realiza-
cji zamowien i pomoze wyjs$¢ naprzeciw
oczekiwaniom klientow!

Zarzadzanie zamowieniami
w sklepie internetowym

Informacje kontaktowe, stany magazy-
nowe, koszty wysytki, szczegéty zaméo-
wien, ptatnosci kartg kredytowa, rézne
miejsca dostaw - ilo$¢ danych, nad kto-
rymi trzeba zapanowac w sklepie inter-
netowym w obrebie samej logistyki jest
naprawde ogromna. Dodatkowo fakt,
ze pochodzg one z réznych kanatéw -
moze przyprawi¢ o prawdziwy bol
gtowy. Mysle, ze $miato mozna przy-
jac¢ teze, wedle ktorej Sredniej wielkosci
sklep internetowy w skali miesigca musi
przetworzy¢ dane dotyczgce ok. 3 tys.
paczek.

tylko zapakowac i wystac ztozone zamowienie. Jesli tak wtasnie myslicie, macie nieco ra-
gji. Sprawa jednak komplikuje sie znacznie bardziej wraz ze wzrostem i rozwojem bizne-
su - wraz ze zwiekszeniem ilosci punktow sprzedazy, jak i kanatow sprzedazy i poziomu
zapasow, stopien trudnosci procesu zarzgdzania zamowieniami zdecydowanie wzrasta.

§ Realizacja zamaowien na pierwszy rzut oka moze wydawac sie tatwa: w koncu wystarczy

TEKST: Patryk Cichewicz - Head of Product w Linker Cloud. Doswiadczony menedzer, szczegdlnie w obszarze roz-
woju systemow i logistyki. Lider angazujgcy i inspirujgcy innych wtasnym przyktadem, zwigzany z branzq od Iat.

Na szczescie w obecnych czasach
przetwarzanie zamdowien mozna wyout-
sorcowac ekspertom - a w zasadzie
postawi¢ na profesjonalny system zarza-
dzania zamdwieniami.

OMS: system zarzadzania
zamowieniami

Order Management System jest, mowigc
najprosciej, Waszym najlepszym zau-
tomatyzowanym przyjacielem poma-
gajagcym na co dzien w sprawnej
realizacji zamodwien. Taki system zarzg-
dzania zamdwieniami pozwoli Wam
na monitorowanie stanéw magazy-
nowych, da Wam mozliwos¢ sledzenia



konkretnego zamdwienia i pozwoli
na tatwg analize zbieranych w trakcie
catego procesu danych.

Decydujgc sie na zainwestowa-
nie w system OMS, zaoszczedzicie czas
Waszego zespotu, co w perspekty-
wie dtugoterminowej oznaczac bedzie
réwniez redukcje ponoszonych kosz-
téw finansowych. Dodatkowo pamietaj-
cie, ze na samym wystaniu zamaéwienia
do klienta jego przygoda z logistyka sklepu
online sie nie konczy - by¢ moze czesé
konsumentdw bedzie chciata skorzystac
z prawa do zwrotu lub reklamacji.

Co wiecej, wspotczesni e-kupujacy
majg naprawde wysrubowane potrzeby
z zakresu logistyki: pragng darmowych
dostaw, same lub w ostatecznosci next
day delivery, mozliwosci $ledzenia prze-
sytki oraz postawienia na zielone rozwig-
zania. System zarzadzania zamdwieniami
zdecydowanie przyspiesza caty proces
oraz pozwala na eliminacje btedéw -
minimalizuje ryzyko zgubienia zamdwie-
nia, niedokfadnego lub nieprawidtowego
spakowania paczki, braku zrealizowania
wysyiki lub jej znaczacego opdznienia.

Z punktu widzenia customer expe-
rience sg to niezwykle wazne zalety sto-
jgce za wdrozeniem Order Management
System - jesli klient nie bedzie zadowo-
lony z jakiegokolwiek aspektu zwigzanego
z obstugg logistyczng, czy to dotyczaca
zwrotow, czy zbyt dtugiej przesyiki, kon-
sekwencje takiego niezadowolenia odbijg
sie zdecydowanie niekorzystnie na Waszej
sprzedazy.

Wedle danych zebranych przez Bay-
mard Institue, wtasciwie zaopiekowani
klienci chetnie powrécg do Waszego
sklepu online. Niestety, po negatywnym
doswiadczeniu z dostawa, ankietowani
w wigkszosci podejmowali trzy dziatania:
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- Wizualizacja przyktadowych integracji dostepnych w Linker OMS

P 59% kontaktowato sie ze sprzedawca
celem ztozenia reklamaciji;

P 36% decydowato sie na skorzystanie
z innego sklepu podczas nastepnego
zakupu;

P 29% wystawiato negatywna opinie.

Tym samym mozecie straci¢ nie tylko
obecnych klientéw, lecz réwniez nie-
wystarczajgco opiekujac sie logistyka
e-sklepu, skutecznie zapobiegacie napty-
nieciu nowych potencjalnych kupujacych.

Korzysci, jakie oferuje
platforma OMS

Jak sami wiec widzicie, inwestycja
w Order Management System to w zasa-
dzie prawdziwy must-have pozwalajgcy

Prawdogadablensiwe ponownego rakupu w opaiciu @ weIetnisjize dodwinderenia swintane oo Iwrotami

Jedli awrocited [-ad] praedmiot kuplong onling w ciagu catatnich 12 miesieoy, jak to dotwisdoranie wphgngboby na
pravedcpocabisnstwo gonownego dolonania rakug w dangm e-klepea?

Zoeoydowanie kupig ponownie w T skiepie inlerretowym |

Modn kupiy ponownie w Tigm sidapie interre Eowym

Prawdapsdabeis kuply ponownin w Tym eiaps intemnowgm |

Raczo| nie kupig poncwnie W Tum e-skiopie intenetowym

Ky ree kupl ponownio w Tym e-sideple infernatowym

i 2%

| i

| 7%

Prawdopodobieristwo zakupu versus wczesniejsze doswiadczenie ze zwrotami w danym

. e-sklepie, dane za Baymard Institute.

na utatwienie realizacji zamowier, moni-
torowanie i zarzadzanie zamoéwieniami
i w petni zautomatyzowany proces zakupu.
Dodatkowo czes$¢ nowoczesnych rozwig-
zan ma wbudowany szeroki wachlarz inte-
gracji z kurierami, oprogramowaniem WMS
czy z systemami fakturowymi, co zna-
Cz3co usprawnia zarzgdzanie zamdwie-
niami w sklepie internetowym bazujgcym
na wielokanatowych dziataniach.

Zwiekszcie satysfakcje klientow

Przy wybieraniu Order Management Sys-
tem warto zwréci¢ uwage na dodatkowe
funkcjonalnosci dostepne w poszczegdl-
nych oprogramowaniach. Niektére sys-
temy do zarzadzania zamoéwieniami moga
np. pochwali¢ sig ustugg nagrywania pro-
cesu pakowania.

Jest to czynnik utatwiajgcy prace
magazynu, jak i wptywajgcy na satys-
fakcje klientéw. Majg oni bowiem prawo
do zgtaszania reklamacji w przypadku
wadliwych produktdw, niezgodnosci
z opisem lub w sytuacji, w ktoérej prze-
stane produkty nie zgadzajg si¢ ze spe-
cyfikacjg zamdwienia. Obstuga reklamaciji
z punktu widzenia magazynu moze by¢
jednak trudna i czasochtonna.

Dzieje sie tak z kilku przyczyn, ktore,
z perspektywy operatora, ksztattujg sie
nastepujaco:

1. Brak jasnych procedur reklamacyj-
nych: jesli magazyn nie ma jasno okre-
Slonych procedur obstugi reklamacji,
to pracownicy mogg mie¢ trudnosci
z szybkim i skutecznym rozwigzywa-
niem probleméw klientéw. Moze to pro-
wadzi¢ do opbznien w rozpatrywaniu
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@ SYSTEMY ZARZADZANIA: Technologia w stuzbie magazynu

zgtoszen, a tym samym - wywotywac
frustracje klientéw.

Brak wiedzy pracownikéw na temat
produktéw - pracownicy magazynu
musza mie¢ dobrg wiedze na temat
produktéw sprzedawanych przez
sklep internetowy, aby mdéc w petni
zrozumiec problem klienta i zapro-
ponowac odpowiednie rozwigzanie.
Brak wiedzy pracownikéw moze pro-
wadzi¢ do btednych decyzji i nawet
negatywnych finansowo konsekwen-
cji dla e-sklepu.

Materiat dowodowy - nieuczciwe
praktyki klientéw niestety nadal sie
zdarzajg i bez twardych dowoddéw
czesto stanowig koszt magazynowy.
Aby skutecznie i z czystym sumie-
niem odrzuci¢ reklamacje, potrze-
bujecie materiatu dowodowego.
W Waszej obronie czesto staje nagra-
nie CCTV, ktdre rejestruje kamera
umieszczona na stanowisku do pako-
wania paczek e-commerce.

Wysoki koszt weryfikacji - w przy-
padku zgtoszenia brakdw w zamdwie-
niu najczestsza $ciezka weryfikacji
jest sprawdzenie stanéw magazyno-
wych. W tym celu najczesciej zlecacie
pracownikowi magazynu przelicze-
nie wszystkich produktéw, ktére ma
na stanie, by mdc zweryfikowaé, czy
reklamacja jest zasadna. Jesli nagry-
wacie proces pakowania w CCTV -
konieczne jest wyciggniecie z sys-
temu informaciji o tym, gdzie i w jakim
czasie pakowana byta paczka. Kolej-
nym krokiem jest odszukanie kon-
kretnego fragmentu w rolce nagran
z catego magazynu, co czesto bywa
czasochtonnym wyzwaniem.
Przeptyw informaciji - w catym pro-
cesie reklamacyjnym panuje czesto
duzy chaos informacyjny. Zaktadajac
scenariusz z outsourcingiem logistyki
w rece operatora, w proces zaan-
gazowane sg az cztery podmioty:
zgtaszajgcy, contact center sprze-
dajacego, obstuga klienta u opera-
tora oraz magazyn. Sam przeptyw
informacji bywa bardzo problema-
tyczny i czasochtonny, co na koniec
dnia przektada sie na doswiadczenia
kupujgcych w sklepie i ich dalsze rela-
cje z marka.

Wszystkie te problemy moga by¢ roz-
wigzane przez nowoczesne systemy
zarzadzania zamdwieniami. Dzigki wdro-
zeniu procesu nagrywania pakowania
zamowienia w Order Management Sys-
tem wystarczy wybra¢ wtasciwe nagra-
nie, obejrze¢ zadany fragment i gotowe:
mozna w zaledwie kilka minut przekonac

KORZYSCI DLA TWOJEGO BIZNESU: W e

= Srybkii katwy dostgp do konkretnego
Zapisu procesy pakowania dla danego
produktu

 Zmnigjszenie iozby reklamacji
przesyhek o ponad S0,

» 100% skutecznobei obstugi reklamacii
dzieki kemplatnemu monitarowaniu
procesu pakowania i dostarczaniu
nigpodwarzalmygeh dowoddw dia klienta
korficowego.

Linker Cloud VAcP to rozwiazanie zardwno dia magazyndw, ktdre jud
posiadajs urzgdzenia rejestrujace w swolm centrum dystrybueyjnym,
jak rdwnie: dia tych, ktérzy doplero planujg ich zakup | Instalac)e.

Zalety skorzystania z ustug video recordingu procesu pakowania

sie, czy zgtaszana reklamacija jest rzeczy-
wiscie zasadna, co w poréwnaniu z pro-
cesami stosowanymi dotychczas jest
naprawde o wiele szybszym i skutecz-
niejszym rozwigzaniem.

Profesjonalna platforma zarzadza-
nia zamoéwieniami OMS ma tez liczne
funkcjonalnoéci dodatkowe. Jedna
z nich, ktéra jest niezwykle istotna
zarowno z punktu widzenia magazynu,
jak i samego e-commerce, jest wiasci-
wie zaprojektowana stacja pakowania,
wzbogacona o podpowiadanie rozmiaru
kartondw. Pozwala ona na wyeliminowa-
nie bteddéw przy wydaniu, generowanie
automatycznych wydrukéw, oszczed-
no$¢ materiatéw przy pakowaniu (a tym
samym oszczednos$¢ finansowg razem
z zielonym, ekologicznym rozwigzaniem)
oraz na rejestracje opakowan.

Dlaczego te funkcje order manage-
ment system sg niezwykle istotne? Tak
wprowadzona kontrola iloSciowa obej-
muje sprawdzanie ilosci spakowanych
produktéw oraz wykorzystanych koddw
kreskowych, co pozwala na doktadne
monitorowanie tego, co znajduje sie
w kazdej przesytce. Z kolei kontrola
jakosciowa umozliwia obstuge brakdéw
i uszkodzen, co jest szczegdlnie istotne
w przypadku przesytek zawierajgcych
delikatne lub wartosciowe produkty,
a doktadne sprawdzanie wag zapobiega
przekroczeniu maksymalnych dopusz-
czalnych wag przesytek, co pozwala
na zachowanie bezpieczenstwa pod-
czas transportu.

Kluczowa dla catego procesu jest
réwniez kontrola bezpieczenstwa reali-
zowana poprzez rejestracje zdarzen

w systemie, zarzgdzanie uzytkowni-
kami i ich uprawnieniami oraz dostepem
do stanowisk pakowania.

Nowoczesne systemy zarzgdzania zamo-
wieniami OMS znaczgco utatwiajg zycie
zaréwno e-commerce, jak i samych
magazynow. Pozwalajg na tatwag auto-
matyzacje wielu skomplikowanych i cza-
sochtonnych proceséw oraz, w szerszej
perspektywie, wptywajg pozytywnie
na do$wiadczenie zakupowe klienta kon-
cowego, sprawiajac, ze proces zakupu
i powigzanej z nim logistyki przebiega
sprawnie i bezproblemowo.

Korzy$éci ptyngce z postawie-
nia na oprogramowanie OMS i ogol-
nie systemy zarzadzania zamdowieniami
to nie tylko podglad w stany magazy-
nowe w czasie rzeczywistym i sprawniej-
Sze zarzadzanie magazynem czy nizsze
koszty realizacji zamdéwien. To przede
wszystkim usprawnienie procesow
i postawienie na skuteczne wielokana-
towe zarzgdzanie oraz oddanie w rece
sklepéw internetowych mozliwosci sku-
pienia sie na dalszym rozwoju biznesu
zamiast martwienia sie o logistyke.

Co wiecej, nie zapominajcie,
ze systemy klasy OMS mimo podobienstw
(na ktdére sktada sie obstuga integra-
cji z e-commerce’ami i maketplace'ami)
moga mie¢ rozne zastosowania. Niektére
z nich skupiajg sie gtéwnie na obstudze
sprzedazy, zarzadzaniu ofertami i cenami,
a niektore idg w kierunku logistyki i dajg
ich uzytkownikom mocno rozwiniete roz-
wigzania logistyczne, przeznaczone sa dla
operatoréw logistycznych i e-commerce
z wiasng logistykg i duzymi wolumenami.

Stowem: dla kazdego co$ (OMS-owo)
dobregol!



Magazynowanie
postawione na
gtowie

Rozwiazania Dematic z konfiguracjami AutoStore™
to zwycieska kombinacja dla wielu r6znych branz

Sprzedawcy detaliczni majg obecnie specjalng nazwe dla trendu
konsumenckiego; nazywajg to "klatwa niekonczacej sie pétki”,

w ktorej konsumenci sg teraz przyzwyczajeni do otrzymywania
wszystkiego, czego chcg w dowolnym momencie. Jak jednak
przechowywac "wszystko" w jednym magazynie, a przynajmniej
prawie wszystko? Jednym z rozwigzar moze by¢ przechowywanie
towardw, pudet i pojemnikédw tak blisko siebie, jak to tylko
mozliwe. Rozwiazuje to problem przestrzeni, ale

w jaki sposéb mozna uzyska¢ do nich skuteczny dostep i szybko
udostepnic je do kompletacji zaméwien?

Dematic znalazt inng odpowied? na ten dylemat, ktéra polega na
tym, ze klienci rozwazajg rozwigzanie z konfiguracjg AutoStore™
zainstalowana w ich obiektach magazynowych.

AutoStore™ to zautomatyzowane rozwigzanie do magazynowania,
kompletacji towardw i realizacji zamdwien, zaprojektowane w celu
maksymalizacji przestrzeni magazynowej i zminimalizowania pracy
recznej. Patrzac na typowa reczng operacje magazynowa, system
AutoStore™, zasilany przez Dematic, jest natomiast kompaktowym,
skalowalnym, zrobotyzowanym rozwigzaniem do przechowywania
i kompletacji sztuk, ktére mozna dostosowac do wymagan
klientow, dzieki czemu ich faricuch dostaw jest zawsze gotowy.

System magazynowania i kompletacji zamoéwien, przechowuje
artykuty w siatce prostokatnych pojemnikéw przypominajgcych
klocki, tworzac zwartg aluminiowg konstrukcje. Nie sg potrzebne
zadne korytarze, poniewaz pojemniki z artykutami sg pobierane
od géry przez roboty, ktére poruszajg sie po stelazu. "Skutkuje to
bardzo gestym systemem skladowania" - wyjasnia Michael Khodl,
wiceprezes ds. globalnego zarzadzania rozwigzaniami

w Dematic. "System pozwala na przechowywanie do czterech razy
wiecej zapaséw na tej samej powierzchni, a system modutowy
oznacza, ze moze by¢ uzywany w kazdym magazynie, niezaleznie
od jego ksztattu i wielkosci".

Umowa z norweska firma pozwala Dematic sprzedawaé
technologie klientom oraz konfigurowac i instalowaé ja dla nich
jako czed¢ whasnego portfolio.

=

Najbardziej poszukiwane przedmioty pozostaja
na szczycie

Imponujacy jest nie tylko sposob przechowywania
przedmiotdw, ale takze algorytm uzywany do sortowania
pojemnikdw. Przedmioty, ktdre sa czesto potrzebne, sg
przechowywane na gorze i mogg by¢ szybko odebrane przez
roboty. Przedmioty, na ktore jest mniejsze zapotrzebowanie,
sa przechowywane na nizszych poziomach - ich pobieranie
trwa dtuzej, poniewaz pojemniki na gorze musza by¢ najpierw
usuniete, a nastepnie odtozone z powrotem.

"Algorytm jest bardzo zlozony i stale sie uczy" - mdéwi Khodl.
Rezultatem jest system, ktory ogolnie dziata z niezawodng
predkoscia. Przedmioty przechowywane na gorze sg
dostepne w ciggu kilku sekund, a te na dole w ciggu kilku
minut. Srednio robot moze obstuzy¢ okoto 25 pojemnikéw na
godzine, a liczba robotéw moze byc zwiekszana lub
zmniejszana w zaleznosci od potrzeb.

Niezliczone warianty

"Obserwujemy rosnacg liczbe sprzedawcdw detalicznych

i producentéw z wielu branz, ktérzy musza ponownie
przemysle¢ struktury i procesy w swoich magazynach” -
zauwaza Khodl. Wiele firm stoi réwniez przed koniecznoscia
rozbudowy istniejgcych magazyndw, podczas gdy trend
dotyczacy mniejszych magazynéw posrednich doprowadzit
do budowy wiekszej liczby nowych magazyndw.

Zaletg dla firm wspdtpracujgcych z Dematic jest to, ze moga
wybierac sposréd istniejgcych rozwigzan, a nawet tgczyd je
zgodnie ze swoimi specyficznymi wymaganiami. AutoStore™
opiera sie na znormalizowanych systemach, ktére mozna
fatwo taczy¢ z innymi rozwigzaniami proponowanymi przez
Dematic.

"Mozemy teraz zaoferowac klientom dopasowane
rozwigzanie, takie jak potgczenie AutoStore™ i pakietu
oprogramowania Dematic. Ale mozemy réwniez zaplanowac
zupetnie nowy magazyn, ktéry zawiera catg game réznych
elementéw”. Na przyklad ciasno upakowana siatka AutoStore
w polgczeniu z systemami regatowymi, w ktérych wozki KION
Group obstugujg palety.

Kolejna zaletg AutoStore™ jest to, ze system jest tatwo
skalowalny, wiec w razie potrzeby moze rosna¢ wraz

z magazynem. A dzieki unikalnej modutowej konstrukgji,
pasuje on do starego, krzywego budynku z takg sama
fatwoscia, jak do nowego budynku budowanego od podstaw.
"Warianty tego, czego potrzebujg i chcg kliendi, s3
nieograniczone” - mowi Khodl. "Naszg ambicja jest
zapewnienie rozwigzania dla nich wszystkich. Nie prébujemy
sprzedawac jednej konkretnej technologii jako jedynej
odpowiedniej".

DEMATIC
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Kontenery (wspot)rzgdzq
rynkiem przewozow

§ Moze i maleje znaczenie Chin w gospodarce swiatowej, ale nie na rynku kontenerow -
& od ich produkcji poczqwszy, po wyznaczanie cen.

TEKST: Piotr Stefaniak

olskim kibicom pitki noznej kontenery
Pnie kojarza sie najlepiej. Na zbudo-
wanym z nich stadionie w Dosze
nasze orty podczas mistrzostw Swiata
wygraty co prawda mecz z Arabig Saudyj-
ska, lecz potem przegraty w fatalnym stylu
z Argentyna. Stadion gospodarze juz zde-
montowali, a kontenery wystali do Afryki.
Byto to gestem majgcym ociepli¢ ich PR
z powodu wykorzystywania tanich pra-
cownikéw z ubogich krajéw do wznosze-
nia stadiondw.
Jednak rzecz tutaj nie o pitce, lecz
o kontenerach w logistyce. Wiadomo,
ze stuzg gtéwnie do przewozdw towa-
row, takze ich przechowywania - jezeli

tworzy sie specyficzna sytuacja. Moze
mniej znane sg inne dane i fakty, w tym
np. zalety i wady kazdej z formut w trans-
porcie kontenerowym - SOC czy COC.
Takze o zmiennosci cen zakupu kontene-
row. A te, jak wspomnieliSmy, wyznaczajg
posrednio producenci i porty w Chinach.

Wynalazek McLeana

Ponad 80% towaréw w $wiatowym handlu
(pod wzgledem wolumenu) jest dzis prze-
wozonych statkami. Przy czym na trans-
port w kontenerach - wynalazek McLeana
z poczatkdw lat 60 XX w. — przypada 35%
wolumenu i ponad 60% tacznej wartosci

tych towardw. Niewatpliwie nowoczesny
transport towardéw juz by nie mégt egzysto-
wac bez konteneréw. System kontenerowy
nie powiedziat zresztg ostatniego stowa.
Podobnie jak kontenery, w ktérych dopiero
widac jutrzenke rozwigzan cyfrowych.

Te ostatnie sg przy tym waznymi zaso-
bami, ktére wnoszg ogromng wartos¢ dla
branzy zeglugowej i ladowego transportu
towarowego. Jak sg one wazne, okazato sie
np. w drugiej potowie 2020 r., kiedy zabra-
kto ich do zatadunku w portach azjatyckich,
przy nadmiarze zapetnionych kontenerow
w Ameryce Pétnocnej i w Europie. Nie tylko
pogtebito to problemy z dotrzymaniem har-
monogramaow przez porty i przewoznikow,



lecz byto powodem wywindowania pod-
wyzek stawek frachtu, a takze pretek-
stem do wprowadzania dodatkowych optat
przez przewoznikdw za ich przetrzymywa-
nie (ponad siedem dni).

Kontenery przechodzg przez kilka
ogniw miedzy punktem zatadunku a punk-
tem przeznaczenia. Kazdy z tych etapow
zwieksza ztozonos¢ i koszty transferu
towardw. Od liczby konteneréw w obrocie,
odpowiedniej struktury pustych i zatado-
wanych w duzej mierze zalezg koszty glo-
balnego handlu.

Produkcja

Jeszcze w konicu ub. stulecia Europa,
w tym Polska, byta liczacym sie produ-
centem konteneréw do uzytku w logi-
styce (suche, chtodnicze). Ale podobnie
jak w przemysle stoczniowym, europejskie
zaktady staty sie ofiarg polityki stosowania
cen dumpingowych i doptat do produkgiji
kontenerdw w Korei Potudniowej i Chinach,
a z czasem - doptat do rodzimej produkciji
tylko w tym drugim kraju.

Dlatego obecnie kontenery trans-
portowe sg w ponad 90% wytwarzane
w Chinach (dane firmy analitycznej Drewry
Maritime Research wskazuja, ze w ok. 96%),
gdzie z kolei dominujg dwie grupy ich
producentow.

Do czas6éw pandemii i stabilnej w miare
sytuacji w przewozach morskich, na rynek
trafiato co roku od nieco ponad 1 min do
1,3 min nowych konteneréw suchych i ok.

NOWOCZESNY MAGAZYN / CZERWIEC-LIPIEC 2023

100 tys. chtodniczych. Zamieszanie w logi-
styce z powodu COVID-19, w tym opdznione
0 30% harmonogramy podrozy statkéw,
zatory w portach oraz przetrzymywanie
towaréw w kontenerach, bo nie mozna ich
byto szybko wystac¢ w gtab ladu, sprawity,
ze zabrakto tych pudetek. Pomimo tego,
ze w obrocie powinno ich kragzy¢ ponad
50 min sztuk, a wedtug Drewry w latach
2020-2021 formalnie wystepowata sze-
Sciomilionowa ich nadwyzka. Co z tego,
skoro byty o kilkanascie procent mniej
produktywne.

W 2020 r. produkcja kontenerow
suchych wzrosta do 3 min TEU (przelicze-
nie ich rodzajow na kontener 20-stopowy),

\\

a chtodniczych do ok. 260 tys. TEU - w obu
przypadkach ponaddwukrotnie rok do roku.
W 2021r. produkcja nadal rosta i przekroczyta
tgcznie 5,2 min TEU, natomiast w miare male-
jacego popytu w 2022 r. zaczeta spadac -
do 3,9 min TEU w catym roku.

Ten rok przyniést radykalne zmiany.
W | kwartale globalna produkcja kontene-
row skurczyta sie 0 71% rdr do 306 tys. TEU.
Fabryki w Chinach pracujg w skréco-
nym wymiarze czasu pracy, a produkcja
nowego konkurenta - Hoa Phat Group
w Wietnamie - ruszy w trzecim kwartale
(zdolnos¢ docelowa - 0,6 min TEU). Drewry
szacuje, ze catoroczna produkcja kontene-
row nie przekroczy 1,8 min TEU, co bedzie
najnizszym poziomem od pograzonego
w recesji rynku w 2009 r.

Zndw eksponuije sie watek, ze w sytu-
acji malejgcego popytu na transport kon-
tenerowy i jego normalizacji bedzie rosta
nadwyzka kontenerdw, a ich ceny beda
spadac. ,Ratunkiem” moze by¢ masowa
utylizacja starych pojemnikéw (byé moze
nawet 2,8 min TEU w br.). W konsekwen-
cji globalna flota kontenerdw skurczy sie
w tym roku 0 2% - do 49,9 min TEU i bedzie
to pierwszy spadek od 14 lat.

Ratunkiem sg tez obowigzujgce od
stycznia przepisy IMO (Miedzynarodowa
Organizacja Morska) dotyczace zmniej-
szenia emisji CO,. By je spetnic, kontene-
rowce zaczety ptywac wolniej, bo wtedy
spalajg mniej paliwa i mniej gazéw wyla-
tuje z ich komindw. To takze sposéb prze-
woznikéw, by zatrzymac spadek stawek
frachtu, bowiem odbierajg w tym roku
duzo nowych statkéw zamdwionych
w okresie boomu, co pogtebia nieréwno-
wage podazy mocy przewozowych nad
popytem. Ale wydtuzenie o kilka dni har-
monogramu statku wydtuza tez czas rota-
cji kontenerdéw, ograniczajac realng czy
teoretyczng ich nadwyzke.

AN AN

Pro domo sua

modutowych.
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W 2005 r. reaktywowany zostat Polski Zwigzek Producentéw Kontenerow
z siedzibg w Leborku, ktéry powotato 15 zaktaddw (dzi$ liczy 20 cztonkdw).
Wytwarzajg oni pojemniki nie tyle niszowe, co nie dla logistyki. Sg one wy-
korzystywane w charakterze tymczasowych biur, placéwek handlowych,
pomieszczen socjalnych, sanitarnych, a nawet do konstrukcji budynkow

Notowana na gietdzie spotka ZMG Zremb - Chojnice produkuje natomiast
np. specjalistyczne ,pojemniki” dla wojska.

PZPK sam wyszczegdlnia trzy grupy konteneréw: rolkowe z hakowym syste-
mem zatadunku na samochdd, zgniatajace (np. na odpady), magazynowe oraz
specjalne (np. roztadowywane urzadzeniem na wozku widtowym).
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Ceny zbytu i zakupu nowych kontene-
row podlegajg oczywiscie prawom podazy
i popytu. W 2019 r. nalezaty do najnizszych
w historii notowan. W miare jak pogtebiaty sie
problemy w transporcie, rosty tez ceny kon-
teneréw. Juz w 2020 r. skoczyty 0 75% i rosty
do potowy 2021 r., kiedy za .suchy” FEU
(kontener 40-stopowy) ptacono 6500 dol.,
a za TEU (20-stopowy) ponad 3800 dol.
To ok. dwa razy wiecej niz rok wczesnie;j.
Byt to takze najwyzszy poziom, od kiedy
firma Drewry zaczeta w 1998 r. monitoro-
wac ceny konteneréw.

Troche inaczej wygladata sytuacja
w przypadku konteneréw chtodniczych
i tych stuzacych do przewozu ptynnych
tadunkéw. Ich ceny zmienity sie nieznacz-
nie w 2020 r., w 2021 . podrozaty wiecej -
te pierwsze o blisko 10%, drugie o0 40%

0Od potowy ub.r. trend sie odwrdcit.
Z najnowszych danych specjalistycznego
portalu niemieckiego Container xChange
wynika, ze po pierwszym kwartale br.
ceny FEU w portach w Chinach zmalaty
Srednio 0 47% rdr — z 4287 dol. w marcu
2022 r.do 2284 dol. w marcu 2023 r., ceny
TEU mniej i wykazywaty stabilizacje -

|

np. w porcie Qingdao w 18. tygodniu br.
cena wyniosta 2486 dol. i byta 0 9% wyz-
sza tydzien/tydzien.

Na ich poziom wptywa, oprécz popytu
na nowe kontenery, takze podaz tzw. kon-
teneréw przychodzacych do portéw w Chi-
nach, najwiekszego na $wiecie miejsca ich
zatadunku. Zjawisko to, zwane repozycjo-
nowaniem kontenerdw, wykazuje nadal
falowanie z powodu nieréwnowagi w han-
dlu $wiatowym. Gdy popyt konsumencki
w drugiej potowie ub.r. zaczat gwattow-
nie spadac¢ w USA i UE, liczba kontenerow
.wychodzacych” zich portéw zaczeta spa-
dac, a rosng¢ zaczeta liczba kontenerow

.przychodzacych” w portach azjatyc-
kich. Doprowadzito to do wyzszej wartosci
wskaZnika dostepnosci konteneréw (CAX).
Indeks ten w tym roku ma znacznie wigk-
szg warto$¢ w portach w Chinach w poréw-
naniu z latami 2019-2022, co wskazuje
na znaczng nadwyzke konteneréw w Chi-
nach. Zbyt wiele pustych konteneréw stoi
bezczynnie, zatem ceny na nie maleja.

Na ceny konteneréw wptywa takze polityka
firm leasingowych i specjalizujgcych sie
w ich wydzierzawianiu. Jeszcze w 2020 .
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W ub.r. do rekordowo niskiego poziomu spadta liczba konteneréw utraconych
na morzu. Za burte statkdow wypadto tacznie 661 kontenerdw z 250 min prze-
wozonych, co stanowi najnizsze straty procentowe od w 2008 r., gdy grupa
lobbystyczna zeglugi liniowej z siedzibg w Waszyngtonie, World Shipping Co-

uncil (WSC), rozpoczeta takie badanie.

Liczba ta stanowi mniej niz jedng tysieczng z 1% (0,00026%) konteneréw obec-
nie wysytanych kazdego roku, z transportowanym tadunkiem o wartosci po-

nad 7 bin dol.

WSC oszacowato, ze kazdego roku w okresie 2008-2022 na morzu gineto
Srednio 1566 kontenerdw, przy srednich stratach w ciggu ostatnich trzech lat

na poziomie 2301 kontenerdéw rocznie.

do nich trafito 68% wszystkich zakupio-
nych nowych ,pudetek’, do przewoznikéw
kontenerowych ok. 1/3. Proporcja ta ule-
gta zmianie na korzy$¢ drugich nabyw-
cow, bowiem korzystajac z ekstrazyskdw,
inwestowali w zakup kontenerdw.

Ma to zwigzek takze z tym, ze najwigksi
armatorzy w okresie hossy zamdwili bardzo
duzo nowych kontenerowcéw. £ gczna pojem-
no$¢ ich slotéw (miejsc na statku dla konte-
neréw) ma wzrosng¢ w 2023 r.0 3,6 min TEU
i 0 ponad 3.9 min TEU w 2024 . (sza-
cunki Drewry). Ponadto przewoznicy beda
zwiekszac¢ ,zapasy buforowe” kontenerdw,
starajac sig nie powtoérzy¢ sytuacji ich nie-
doboréw, ktérych doswiadczyli w poprzed-
nich dwu latach.

Jednak w dtuzszej perspektywie
to leasingodawcy ponownie bedg przej-
mowac kontrole na rynkiem kontenerodw,
do 2026 r. zwiekszajgc w nim swoj udziat
do 54%. Posiadanie tych ,pudet” stanie sig
tez bardziej rentowne, cho¢ ceny nowych
i uzywanych konteneréw prawdopodobnie
zaczng male¢ (ale nie do poziomu bardzo
niskich cen z 2019 r.).

- W okresie prognozy stawki najmu
dziennego kontenerdw i zwrot z inwestycji
beda generalnie wyzsze niz w ciggu ostat-
nich pieciu lat — powiedziat John Fossey,
szef badan nad sprzetem kontenerowym
w Drewry.

Okazuje sig, ze w zaleznosci od kilku oko-
licznosci nadawca tadunku moze ponies¢
duze koszty. Chodzi o wybor jednej z opcji:
SOC (kontener nalezy do nadawcy) czy
COC (kontener nalezy do przewoznika).
COC sg zwykle uzywane do standardo-
wych przesytek na trasach o duzym prze-
ptywie tadunkoéw. Jesli przewoznik ma
w duzych ilosciach dostepne kontenery

wiasne, nadawca nie ma w zasadzie
zachety do korzystania z wiasnego. Sytu-
acja ta zwykle wystepuje w wysytce wiek-
szosci towardéw z portéw europejskich
do azjatyckich.

Korzystanie z COC jest proste; nadawca
tadunku ptaci przewozZnikowi dang stawke
frachtu w formule ,all in". Przewoz-
nik jest wéwczas odpowiedzialny za to,
CO sie dzieje pomiedzy punktami A a B oraz
za dostarczenie kontenera.

Jedna z korzysci tej opcji jest to,
ze po roztadunku towaru w punkcie B
nadawca (odbiorca) nie musi sie juz mar-
twi¢ o dalsze losy kontenera. W przy-
padku jego nieodebrania jest on zwracany
do magazynu przewoznika, a nadawca
(odbiorca towaru) nie ma dalszych zobo-
wigzan do jego przemieszczenia lub
wykorzystania.

Uzycie COC moze nawet przyniesé
znaczne znizki stawek frachtowych,
podkresla ekspert Container xChange.
Ma to miejsce wowczas, gdy przesytka
pochodzi z obszaru o ,wysokiej nadwyzce”
pustych konteneréw (przewoznik nie musi
wozi¢ pustych konteneréw).

Problemy pojawiaja sie, gdy transport
odbiega od standarddw, np. gdy prze-
woznik ma ograniczony zapas kontene-
row w porcie wyjscia lub nie ma potrzeby
uzycia dodatkowych konteneréw w punk-
cie powrotu, poniewaz zawsze trafia tam
wiecej towardéw w kontenerach, niz jest
wysytanych. Wéwczas przewoznik woli
nadawce z wtasnym kontenerem (SOC),
a jesli nadawca go nie ma, pobierze
za opcje COC wyzszg stawke na pokrycie
kosztéw jego powrotu.

Jest jeszcze jeden haczyk. Korzystajgc
z kontenera COC, nadawca tadunku musi
sie liczy¢ z doptatami i karami, w przypadku
jego przetrzymania ponad ustalony ter-
min. Sek w tym, ze przetrzymanie czesto

lezy poza kontrolg nadawcy (odbiorcy)
towaru, a w ostatnich latach kary za prze-
trzymywanie (D & D) wynosity od 150
do 200 dol. za dobg. Nowy dylemat wyboru
opcji obecnie polega na tym, ze zmienia sie
rynek konteneréw na $wiecie.

A propos zmian - trzeba uwzgledni¢ szy-
kujaca sie rewolucje na rynku kontene-
rowym. Tak przynajmniej ocenia rozwagj
sytuacji firma Container xChange. Wedtug
niej szereg technik, jak: internet rzeczy (1oT),
big data, blockchain i potoki danych sa
juz zaprzegniete w réznych sektorach
gospodarki. Wydaje sie wiec oczywiste,
ze technologie te zostang wykorzystane
takze w logistyce, w tym w kontene-
rach, przeksztatcajac je w ,inteligentne
pojemniki”,

Kluczowymi elementami inteligentnych
kontenerdow bedg tacznosé, czujniki oraz
instalacje telemetryczne i telematyczne.
Kazde z nich s3g juz wykorzystywane
do réznych zastosowan, ale z osobna. Roz-
szerzenie liczby aplikacji i urzgdzen oraz
ich sprzegniecie dadzg nowe mozliwosci
uzytkownikom konteneréw - pozyskiwanie
danych. W efekcie potozg kres wielu nie-
wiadomym oraz o towarach w nich trans-
portowanych lub magazynowanych.

Dzi$ nadawca i odbiorca tadunku majg
np. ograniczone informacje, gdzie jest
tadunek z kontenerem. | to przede wszyst-
kim ma sie zmieni¢, bo nowe kontenery
zapewnig ,widocznos$¢” 24/7 i powiado-
mienia w czasie rzeczywistym o statusie
przesyiki. Poinformujg réwniez o nieocze-
kiwanych zdarzeniach, jak przypadkowe
otwarcie drzwi, wstrzasy lub spéznie-
nia w dostawie kontenera na miejsce lub
W jego wysyice.

Wartoscig dodang bedzie mozliwos¢
analizowania wiekszej liczby danych.
W efekcie zapewni to wiekszg przewidy-
walnos$é w tancuchu dostaw i przyczyni
sie do lepszego planowania: nadaw-
cow tadunku, spedytoréw, przewozni-
kow, portéw itp. Zwigkszy sie zdolnosc
podejmowania decyzji w celu monito-
rowania dostaw, opakowan i zapasow.
Wiarygodne dane ujawnig rowniez sta-
bosci w taricuchach dostaw i pomoga
je eliminowac. A poniewaz inteligentne
kontenery umozliwig zarzgdzanie zaso-
bami logistycznymi z dowolnego miejsca
na Swiecie, przeksztatcg multimodalne
tancuchy dostaw.

- Jesli tylko w potowie spetnig sie obiet-
nice tworcow i wynalazcow, to najpraw-
dopodobniej inteligentne kontenery stang
sie tak wszechobecne jak dzi$ smartfony -
podsumowuje Container xChange.
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Przewoz kontenerow:

Merchant, czyli kto?

Kontener, jako uniwersalna jednostka transportowa, umozliwia multimodalny przewoz
tadunku, co sprzyja skroceniu czasu i redukcji kosztow przewozu tadunkow, operacji
przetadunkowych i sktadowania. Z tego wzgledu transport kontenerowy jest jednym
Z najpopularniejszych rodzajéw transportu tadunkoéw, a jego znaczenie w globalnej
gospodarce rokrocznie wzrasta.

TEKST: Piotr Porzycki, Doradca podatkowy | Partner, Czyzyk Mickiewicz i Wspalnicy Sp.p., Szczecin, Gdynia, Gdansk

Partner w CMW Legal. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego (Prawo)

‘ oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie (Ceny transferowe i zarzgdzanie podatkami). Do$wiadczenie
zdobywat takze w dziale Tax Structuring departamentu podatkowego KPMG w Polsce. Specjalizuje sie w prawie
podatkowym i celnym, prawie spoétek i transakcjach M&A, rachunkowosci korporacyjnej i wycenach, obstudze
transakcji finansowych, a takze w zagadnieniach prawnych zwigzanych z zegluga masowg i kontenerowa.
Posiada do$wiadczenie w projektach zwigzanych z finansowaniem zakupu i budowy statkéw oraz jachtéw,

a takze w obstudze sporéw w obrocie morskim, w tym roszczen zwigzanych z partycypacjg w awarii wspoélnej
oraz spraw wynikajgcych z umoéw czarterowych, konosamentdéw i morskich listéw przewozowych, na rzecz
podmiotéw gospodarczych, w tym armatoréw, czarterujgcych, zarzadzajgcych statkami oraz brokeréw.

luczowg gatezig transportu kon-
Ktenerowego jest transport morski,
w ramach ktérego - z perspektywy
prawnej - istotng role odgrywa umowa

przewozu tadunkoéw w kontenerach droga
morska (Umowa Przewozu).

Powszechng praktykg morskich przewoz-
nikow kontenerowych jest stosowanie
0gdlnych warunkdw przewozu wyznacza-
jacych tres¢ Umowy Przewozu. Zawarcie
Umowy Przewozu w oparciu o takie ogdine
warunki przewozu jest z kolei stwierdzone
konosamentem lub morskim listem prze-
wozowym (Sea Waybill).

Tre$¢ Umodw Przewozu uzupetniana
jest bezposrednio przepisami umdéw mie-
dzynarodowych, a roszczenia umowne
poddawane sg do rozstrzygnigcia sgdom
zagranicznym. Ze wzgledu na fakt,
Ze wypracowywana przez wiele lat prak-
tyka zaktada opieranie stosunkéw praw-
nych w obrocie morskim na anglosaskich
systemach prawnych oraz majgc na uwa-
dze, ze globalni armatorzy kontenerowi nie
sg podmiotami polskimi, Umowy Prze-
wOzu opierajg sie na obcych systemach

prawnych i wiasciwej dla tych systemow
zasadzie swobody umow.

Powyzsze okolicznosci nierzadko
powodujg, ze Umowy Przewozu sg nie-
zwykle problematyczne z perspektywy
polskich podmiotéw uczestniczgcych
w miedzynarodowym obrocie towarowym
i generujg skomplikowane spory prawne
z udziatem przewoznikéw, spedytoréow
oraz gestoréw fadunkow.

Podstawowym aktem prawnym o zasiegu
miedzynarodowym, ktéry reguluje kwestie
przewozu tadunkéw drogg morska, w tym
takze kontenerdw, jest Konwencja miedzy-
narodowa o ujednostajnianiu niektérych
zasad dotyczacych konosamentéw, pod-
pisana w Brukseli 25 sierpnia 1924 r. wraz
z protokotami zmieniajgcymi z 1968 r. oraz
1979 r., powszechnie okreslana jako Reguty
hasko-visbijskie (RH-V).

Przedmiotem regulacji RH-V jest okre-
$lenie praw i obowigzkdw stron umowy
przewozu tadunku wykonywanego na pod-
stawie konosamentu, w tym zakresu odpo-
wiedzialnosci przewoznika morskiego za
roszczenia zwigzane z przewozem.

RH-V znajduje zastosowanie wzgledem
wszystkich miedzynarodowych przewo-
z6w tadunkdw drogg morska, ktére wyko-
nywane sg na podstawie konosamentu,
pod warunkiem, ze przewdz rozpoczyna
sie w porcie panstwa bedacego strong
RH-V lub gdy w takim panstwie wysta-
wiono konosament lub gdy strony umowy
przewozu przewidziaty, ze wzgledem niej
zastosowanie znajduje RH-V lub prawo
panstwa-strony RH-V.

Konosament jest jednym z kluczowych
dokumentéw w transporcie morskim.
To rodzaj towarowego papieru warto-
Sciowego, ktéry - jak wskazane zostato
powyzej - stwierdza fakt zawarcia Umowy
Przewozu, a nadto stanowi dowdd przy-
jecia danego tadunku na poktad konkret-
nego statku. Konosament uprawnia badz
oznaczonego W nim odbiorce, badz -
w pewnych przypadkach - posiada-
cza konosamentu do odbioru tadunku
W porcie przeznaczenia oraz rozporza-
dzania oznaczonym w nim tadunkiem
w trakcie wykonywania przewozu. Final-
nie, konosament stwarza domniemanie,



Ze 0znaczony w nim tadunek zostat przy-
jety do przewozu w takim stanie, jak opi-
sano w konosamencie.

Zaleznie od rodzaju przyjetego kry-
terium praktyka obrotu wyréznia wiele
rodzajow konosamentéw. Niemniej, naj-
powszechniejsze rozréznienie obejmuje
trzy nastepujace rodzaje konosamen-
téw: imienny (ang. Straight bill of lading),
na zlecenie (ang. To order bill of lading)
oraz na okaziciela (ang. To bearer bill of
lading). Pierwszy z nich zawiera oznacze-
nie nazwy odbiorcy - podmiotu upraw-
nionego do dokonania odbioru tadunku
w porcie dostawy. Konosament na zlecenie
uprawnia z kolei przewoznika do wydania
fadunku w porcie dostawy osobie ozna-
czonej w konosamencie jako odbiorca
oraz kazdemu, na kogo w drodze indosu
zostaty przeniesione prawa z konosa-
mentu. Natomiast ostatni z ww. rodzajow
konosamentéw, tj. konosament na okazi-
ciela, w ogdle nie zawiera danych odbiorcy,
co powoduje, ze uprawnionym do odbioru
tadunku w porcie dostawy jest kazdy pod-
miot dysponujacy oryginatem takiego
konosamentu.

Strony Umowy Przewozu

Okreélajgc strony umowy przewozu
morzem, RH-V postuguje sie pojeciami
Carrier oraz Shipper. Jak wynika z tekstu
RH-V opublikowanego w Dzienniku Ustaw
w jezyku polskim, strong umowy przewozu
tadunku drogg morska jest przewoznik
i zatadowca. Przepis art. 1lit. (a) w polskim

brzmieniu stanowi bowiem, ze przez poje-
cie przewoznika rozumiec¢ nalezy wtasci-
ciela statku, lub wynajmujgcego, strone
w umowie o przewoz z zatadowca. Nie-
stety, orzecznictwo sgdéw zagranicznych
w sprawach opartych na RH-V prowa-
dzi do wniosku, ze zaimplementowane
w Polsce ttumaczenie jest btedne, a stro-
nami umowy przewozu w $wietle RH-V sg
przewoznik (Carrier) i frachtujacy (Shipper).

Polskie ttumaczenie RH-V, wprowa-
dzajgc w miejsce strony umowy prze-
wozu zatadowce zamiast frachtujacego,
zawiera zatem istotny btad, ktéry moze
mie¢ negatywny wptyw na dochodzenie
w Polsce pomiedzy uczestnikami kon-
tenerowego tancucha transportowo-
-spedycyjnego roszczen, ktérych zrédtem
jest Umowa Przewozu.

Szczesliwie, w praktyce obrotu RH-V
funkcjonujg obok stosowanych przez
przewoznikdw ogdlnych warunkdéw prze-
wozu (OWP), ktére - jak wskazano powy-
zej — wraz z konosamentem konstruujg
Umowe Przewozu i ktére zawierajg wiasne
postanowienia dotyczace tego, kto pozo-
staje stronami tej umowy, co w duzej mie-
rze rozwigzuje opisany problem.

Mimo ze kazdy morski przewoznik kon-
tenerowy posiada witasne OWP, zdecydo-
wana wiekszo$¢ z nich w podobny sposéb
okresla strony Umowy Przewozu, stano-
wiac, ze sg nimi przewoznik i strona tadun-
kowa okreslana w OWP jako Merchant. O ile
pojecie przewoznika nie budzi w praktyce
wiekszych kontrowersiji, o tyle kwestia Mer-
chanta wymaga szerszego komentarza.

Po pierwsze, w $lad za RH-V OWP stano-
wig, ze Merchantem, jako ustugobiorca
w Umowie Przewozu, jest frachtujgcy
(Shipper). Po drugie, OWP rozciagaja poje-
cie Merchanta na inne podmioty, ktérymi
zwykle sa: odbiorca konosamentowy (Con-
signee), indosariusz konosamentu na zle-
cenie (Endorsee), posiadacz konosamentu
na okaziciela (Holder), wtasciciel lub legity-
mowany posiadacz tadunku lub konosa-
mentu (Any person owning, entitled to or
claiming the possession of the goods or of
bill of lading), a nadto kazdy podmiot dzia-
tajacy w imieniu ww. podmiotéw (Anyone
acting on behalf of this person).

Oczywiscie z chwilg wystawienia kono-
samentu strong tadunkowg pozostajgca
strong Umowy Przewozu jest wytgcznie
frachtujacy. Pozostate podmioty stang
sie stronami Umowy Przewozu dopiero
w momencie, gdy stawig sie po odbidr
tadunku w porcie dostawy.

Merchant a spedytor

Rola, jakg w kontenerowym taricuchu
transportowym odgrywajg spedytorzy,
powoduje, ze nierzadko spetniajg oni prze-
stanki uznania ich za Merchantéw w rozu-
mieniu OWP. W takim przypadku spedytor
staje sie strong Umowy Przewozu bedaca
ustugobiorcg przewoznika i odpowiada
w stosunku do przewoznika za wszel-
kie zobowigzania, jakie OWP przypisuje
Merchantowi.

Nie ulega watpliwosci, ze spedytor jest
Merchantem w sytuacji gdy w wystawionym
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Spedytor, jako Merchant, odpowiada

w stosunku do przewoznika za wszelkie
zobowigzania wynikajgce z umowy przewozu.
Zakres tej odpowiedzialnosci jest szeroki

i obejmuje nie tylko fracht, ale takze
Demurrage/Detention oraz udziat w stratach

awarii wspoinej.

przez przewoznika morskiego konosa-
mencie figuruje jako odbiorca tadunku
w porcie dostawy. Wsréd przypadkéw,
gdy uczestniczacy w kontenerowym tan-
cuchu transportowym spedytor staje sie
Merchantem, wyrézni¢ nalezy rowniez
sytuacje, w ktoérej spedytor dokonuje
bukowania kontenera do przewozu lub
miejsca na statku dla kontenera. W takim
bowiem wypadku spedytor dziata w cha-
rakterze frachtujgcego.

Przedstawione w niniejszym artykule
modelowe znaczenie pojecia Merchant,
jakie pojawia sie w tresci OWP, wska-
zuje takze, ze spedytor dziata jako Mer-
chant réwniez wowczas, gdy stawia sig
w porcie dostawy po odbidr kontenera
transportowanego statkiem na podsta-
wie konosamentu na okaziciela. Jak juz
wskazano, w przypadku konosamentéw
typu To bearer bill of lading odbiorca z tego
konosamentu jest kazdy jego posiadacz.
Tym samym spedytor dysponujgcy orygi-
natem konosamentu na okaziciela i doko-
nujacy na jego podstawie odbioru tadunku,
staje sie automatycznie Merchantem
ponoszacym w stosunku do przewoz-
nika odpowiedzialno$¢ za wszelkie zobo-
wigzania wynikajgce z Umowy Przewozu.
Znajduje to takze potwierdzenie w mode-
lowych klauzulach OWP, definiujgcych
pojecie Merchant: Merchant means (..)
holder of this bill of lading.

Finalnie, skoro w $wietle modelowej
definicji tego pojecia zawieranej w wiek-
szosci OWP, Merchantem jest kazdy wia-
Sciciel albo legitymowany posiadacz
tadunku lub konosamentu (Any person
owning, entitled to or claiming the pos-
session of the goods or of bill of lading)
oraz kazdy podmiot dziatajgcy w imieniu
takiego witasciciela lub legitymowanego
posiadacza (Anyone acting on behalf of
this person), to istnieje ryzyko, ze spedy-
tor dokonujgcy w cudzym imieniu odbioru
tadunku w porcie dostawy réwniez moze
zostac skutecznie uznany za Merchanta
w stosunku do przewoznika.

Ryzyka prawne dla spedytorow
wynikajgce zUmowy Przewozu
i sposoby ich minimalizowania

Jak juz wskazano, jezeli zakres czyn-
nosci podejmowanych przez spedytora
na rzecz klienta w kontenerowym tan-
cuchu dostaw czyni ze spedytora Mer-
chanta, spedytor odpowiada w stosunku
do przewoznika za wszelkie zobowigza-
nia wynikajgce z Umowy Przewozu. Bio-
rac pod uwage przepisy RH-V oraz tresc
wspoétczesnych OWP, wskazaé nalezy,
ze zakres tej odpowiedzialnosci jest sze-
roki i obejmuje nie tylko zobowigzanie
do zaptaty frachtu, ale takze naleznosci
z tytutu Demurrage/Detention, armator-
skich optat lokalnych za ustugi uboczne
$wiadczone przez przewoznika najpdzniej
od momentu przybycia kontenera do ter-
minalu w porcie zatadunku do momentu
przekazania kontenera w uzgodnio-
nym miejscu dostawy czy zobowigza-
nie do udziatu w stratach z tytutu awarii
wspdlnej.

Jak uczy praktyka, zdarzenia generu-
jgce opisane zobowigzania mogg miec
istotne konsekwencje finansowe z per-
spektywy spedytora i nierzadko prowa-
dzg do zachwiania jego ptynnoscia
finansowa. O ile bowiem spedytorowi
Z MOCy prawa przystuguje w stosunku
do klienta roszczenie o zwrot wydatkéw
poniesionych w celu wykonania umowy
spedyciji, 0 tyle w Swietle obowigzujgcych
przepisdw dyskusyjne jest, czy spedytor
moze bez dodatkowych klauzul umow-
nych skutecznie zgdac, aby to klient
uregulowat wszelkie zobowigzania wyni-
kajgce z Umowy Przewozu bezposred-
nio przewoznikowi. Wprawdzie z art. 742
Kodeksu cywilnego wynika obowig-
zek klienta do zwolnienia spedytora ze
wszystkich zobowigzan, ktére ten zacia-
gnat w celu wykonania umowy spedycji,
ale analiza pozostatych przepiséw zwig-
zanych z tg problematyka, a w szczegdl-
nosci przepiséw procesowych prowadzi

MOBILNE SYSTEMY MAGAZYNOWANIA: Kontenery - Umowy przewozu

do wniosku, ze w przypadku naruszenia
tego obowigzku przez klienta spedytorowi
przystuguje wytgcznie roszczenie odszko-
dowawcze. Oznacza to, ze spedytor nie
moze wytoczy¢ przeciwko klientowi sku-
tecznego powoddztwa o zobowigzanie
klienta przez sad do ptatnosci bezposred-
nio na rzecz przewoznika.

Co wiecej, specyfika przewozu tadunku
w kontenerze, jako jednostce transporto-
wej, ogranicza réwniez mozliwos¢ petnej
realizacji przez spedytora swoich pod-
stawowych uprawnien kodeksowych
bez narazania sie na dodatkowe koszty
armatorskie. Przyktadem takiego ogra-
niczenia jest ustawowe prawo zastawu
na tadunku. O ile bowiem nie ma watpli-
wosci, ze spedytor moze wykonac¢ zastaw
na tadunku w kontenerze, o tyle z mocy
prawa nie moze rozformowac tego kon-
tenera i sktadowac zastawionego tadunku
luzem bez narazania sie na odpowie-
dzialnos$¢ wobec klienta za uszkodzenie
lub utrate fadunku. Wskutek tego realiza-
Cja prawa zastawu na tadunku w konte-
nerze moze prowadzi¢ do przetrzymania
kontenera ponad okreslony w Umowie
Przewozu czas i wygenerowac po stro-
nie spedytora dodatkowe koszty z tytutu
Demurrage/Detention.

Sposobem redukcji przedstawio-
nych czynnikdw ryzyka spedytora wyni-
kajagcych z udziatu w kontenerowym
tancuchu dostaw jest wprowadzenie
przez niego wtasnych ogdlnych warun-
kéw swiadczenia ustug, dostosowanych
do rodzaju dziatalnosci, obstugiwanego
wolumenu tadunkowego oraz specyfiki
klientow. W tym kontekscie podkreslenia
wymaga, ze, w mojej ocenie, bazowanie
na powszechnie dostepnych wzorach
takich dokumentéw nie stanowi rozwig-
zania, bowiem sg one bardzo ogdéine i nie-
precyzyjne, a wiekszos¢ z nich nie byta
od dawna aktualizowana, co powoduje,
ze nie zabezpieczajg nalezycie czynnikow
ryzyka wystepujgcych po stronie spedy-
tora w zwigzku z udziatem w kontenero-
wym tancuchu dostaw. z=
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@ POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE: Rynek nieruchomosci komercyjnych

W komunikacji liczy sie
personalne opowiedzenie

nrawdziwe]j histor

do odbiorcow

I, ktora trafi

W ostatnich latach rynek nieruchomosci magazynowych preznie sie rozwijat, a jego war-
tos¢ znaczqco wzrosta. Mimo ze rynek ten jest w Polsce wcigz stosunkowo nowy, przycig-
ga uwage inwestorow z innych krajow. Rola Polski jako jednego z wazniejszych centrow
logistycznych w Europie jest coraz bardziej realna. W slad za tym trendem idg nowe wy-
zwania komunikacyjne i marketingowe. - Kluczem do sukcesu marketingowego jest zro-
zumienie specyfiki lokalizacji, lokalnych spotecznosci i dobra wspotpraca z miejscowq ad-
ministracjg, a wyzwaniem staje sie coraz wieksza dynamika adaptacji do ciggtych zmian -
mowi Magda Cieliczko, Head of Marketing w MDC?

Jakie byty poczatki Pani pracy zawodowej i czy
od zawsze byta to praca zwigzana z rynkiem powierzchni
magazynowych?

Zaczetam wczesdnie, bo jeszcze na studiach. Pamigetam szalone
lata 90. w Polsce (no dobrze, tylko koricdwke tych lat) i niesamo-
wite mozliwosci rozwoju osobistego i zawodowego. Jednak nie-
ruchomosci pojawity sie troche pdzniej, to znaczy w 2004 r., gdy
zaczetam wieloletnig, ekscytujgcg prace dla Colliers. Do dzisiaj
mam ogromny sentyment do firmy, tych czaséw i ludzi, ktérych
spotkatam. A poczatki? W mediach, poczynajgc od krétkich prak-
tyk w Radiu dla Ciebie, poprzez Warsaw Business Journal i potem
magazyn ,Voyage” i portal biznespolska.pl. To byty bardzo dobre
doswiadczenia i Swietna szkota niezaleznego, wartosciowego
dziennikarstwa, o ktére niestety coraz trudnie;j.

Branza magazynowa postrzegana jest jako twardy
biznes. Jak to wptywa na prace osoby odpowiedzialnej
za marketing?

Ciekawe stwierdzenie, bo twarda moze by¢ tez np. polityka, o ktérej
nigdy nie marzytam, czy praca w sektorze wydobywczym. Nieru-
chomosci magazynowe to bardzo wdzieczna cze$¢ nieruchomosci
komercyjnych. Ich twardo$¢ wedtug mnie polega gtéwnie na tym,
ze trzeba je zbudowac, wynaja¢ i zarzgdzac¢ nimi w sposob profe-
sjonalny, strategiczny i przemyslany.

Dla mnie zasady komunikacji sg w branzy magazynowej bardzo
zblizone do wszystkich sektoréw business to business - liczy sie
personalne opowiedzenie prawdziwej historii, ktéra trafi do naszych

Magda Cieliczko, Head of Marketing w MDC?



odbiorcow. Moja praca dzieki temu jest bar-
dzo ciekawa i zréznicowana, bo sktada sig
z catego spektrum dziatarh skupionych
na komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

Jakimi wartosciami kieruje sie Pani
W swojej pracy?

Podobnie jak w zyciu prywatnym wazne dla
mnie sg odpowiedzialnos$¢, zaufanie, wol-
no$¢ w dziataniach i stowach, skupienie
na cztowieku. Moje myslenie o wartosciach
zawodowych jest spdjne z pomystem
MDC?, ktéry opiera sie na potgczeniu naj-
wyzszej jakosci budynkdw z dobrg jakoscig
wiasnego zycia i zachowaniem réwnowagi
miedzy nim a pracg. Wyznajemy te same
wartosci, zaréwno ze wszystkimi pracow-
nikami firmy, jak i z inwestorami, ktérzy sa
zaangazowani w finansowanie naszych
projektéw. To przywilej méc tak podcho-
dzi¢ do biznesu. Wdrazamy strategie ESG
kompleksowo, nie wybiérczo. Zwracamy
uwage nie tylko na ochrone $rodowiska, ale
takze na zagadnienia spoteczne i praktyki
zarzadcze. To nas zdecydowanie wyrdéznia
na rynku deweloperskim. Chcemy by¢ lide-
rem tych zmian. Praca w takim srodowisku
wartosci bardzo mi odpowiada.

Jakie obiekty znajduja sie obecnie
w portfolio MDC?? Czy ktérys

z nich jest bardziej wymagajacy
marketingowo?

Rozpoczelismy dziatalno$¢ w czasie pan-
demii COVID-19 - byto to spore wyzwanie,
ale udato nam sie pozyskac¢ inwestoréow
do trzech projektéw, ktére w sumie zaofe-
rujg 230 000 m? powierzchni magazyno-
wej w Gliwicach, Skawinie pod Krakowem
i Gtuchowie pod todzig. Juz teraz powstajag
i s na zaawansowanym etapie dwa z nich:
MDC? Park Gliwice i MDC? Park Krakdw
South. W tym roku oddamy do uzytku
najemcow blisko 100 000 m?, ale ta liczba
moze sie jeszcze znacznie powiekszyc.
Z punktu widzenia marketingu kazdy pro-
jekt jest ciekawy i wymagajacy kreatywno-
éci i dobrego zaplanowania dziatari. Wazne
jest zrozumienie specyfiki lokalizaciji, lokal-
nych spotecznosci i dobra wspobtpraca
Z miejscowg administracja.

W jaki sposob Panstwa obiekty
wyrézniaja sie na polskim rynku?

0Od samego poczatku procesu projekto-
wania wszystkie nasze obiekty powstajg
z my$lg o ochronie Srodowiska i zmini-
malizowaniu emisji dwutlenku wegla.
Wszystkie nasze magazyny sg poddawane
procesowi certyfikacji BREEAM New Con-
struction minimum na poziomie Excellent.

NOWOCZESNY MAGAZYN / CZERWIEC-LIPIEC 2023

W Gliwicach MDC? Park Gliwice jest na jesz-
cze wyzszym poziomie certyfikacji, Out-
standing. To jest nasz wyrdznik i ogromna
przewaga rynkowa zaréwno jezeli cho-
dzi o inwestoréw, ktérzy finansujg obiekty
budowane zgodnie z ideg zréwnowazo-
nego rozwoju, jak i najemcaéw, ktérzy coraz
czesciej poszukujg budynkdw spetniajg-
cych ich wymogi zwigzane z politykg ESG.

Z jakich narzedzi marketingowych
najczesciej Pani korzysta w swojej
pracy?

Bardzo duzo obszaréw pracy marketin-
gowca przeniosto sie do sieci i medidow
spotecznosciowych. Jest to bardziej
przyjazne srodowisku, a takze pozwala
sprawniej i szybciej dotrze¢ do klienta
koncowego. Korzystamy ze wszystkich
mozliwych narzedzi: od newsletterdw,
poprzez media spotecznosciowe, plat-
formy online, jak i tradycyjne spotkania
twarzg w twarz, bo jak wspomniatam, sku-
pienie na cztowieku to podstawowa war-
tos$¢ w marketingu.

Co dzisiaj stanowi najwigksze
wyzwanie w pracy osoby
odpowiedzialnej za marketing
dotyczacy obiektéow
magazynowych?

Powiedziatabym, ze nieprzewidywalnos¢
zdarzen, chociaz to brzmi bardzo ogol-
nie. W komunikacji wyzwaniem jest dyna-
miczna adaptacja do ciggtych zmian. Plany
kilkuletnie przestaty juz obowigzywac i nie
maja racji bytu. Liczy sie tu i teraz i szybka
odpowiedz marki na to, co sie dzieje.

Jak zmienita sie Pani praca

na przestrzeni ostatnich lat?

Czy zmiany rynkowe wptynety takze
na spos6b prowadzenia dziatani
marketingowych?

To wiasnie te kwestie, o ktérych juz wspo-
mniatam, tj. dynamika zmian i szybkie,
sprawne zmiany plandw, elastycznosé
podejscia i innowacyjnos¢, stanowig
0 sukcesie marketingowcow. Zasady pracy
specjalisty ds. marketingu sg podobne,
natomiast zmieniajg sie narzedzia, sposoby

dotarcia i sam sposoéb pracy. To wszystko
jednak powoduje, ze praca w komunikacji
jest ekscytujgca i petna nowych wyzwan.

Gdyby miata Pani do dyspozyciji
jedno stowo, ktérym mozna opisaé
wspoétczesny Swiat reklamy, to jakie
by ono byto?

Innowacyjnosc.
Kto inspiruje Panig zawodowo?

Chciatabym tu wymieni¢ kilka postaci:
moj wieloletni szef i mentor, Hadley Dean,
wspotpracownicy, wizjonerzy i optymisci,
tj. Simon Sinek, Steve Jobs, Richard Bran-
son. Réwnie mocno inspirujgco dziata
na mnie superinfluencer obecny na Tik-
Toku i LinkedIn, Rob Mayhew.

Jakich trendéw marketingowych
wsréd deweloperow powierzchni
magazynowych mozemy sie
spodziewaé w najblizszym czasie?

Nie zawezatabym tej kwestii tylko do dewe-
loperéw magazyndw. Bardziej skupie sie
na deweloperach nieruchomosci komer-
cyjnych. Nie mozna zignorowa¢ faktu,
ze powoli w naszg prace wkradajg sie narze-
dzia oparte na sztucznej inteligencji. Moim
zdaniem bedg one ewoluowaty i coraz
bardziej odpowiadaty na potrzeby mar-
ketingowcdw i odbiorcéw przekazu mar-
ketingowego. Nie zniknie w zwigzku z tym
czynnik ludzki - po latach pandemii spotka-
nia z klientami, szkolenia offline beda wracac
do codziennosci. Poprawig sie sposoby pre-
zentacji nieruchomosci, co umozliwi kontakt
z potencjalnymi nabywcami powierzchni.

Co mogtaby Pani doradzi¢ osobom,
ktore dopiero startujg w marketingu
w branzy magazynowej?

Na pewno warto dac sobie czas i dobrze
pozna¢ samg branze; postuchac specja-
listéw, zobaczy¢ inny (niemarketingowy)
punkt widzenia. Zawsze pamigtajmy
o kliencie i jego potrzebach. Znajgc specy-
fike jego zachowan, dotrzemy z komunika-
tem w sposdb bardziej bezposredni przez
wskazanie rozwigzania jego problemu.
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Systemy wentylacji
| klimatyzagi w magazynach

T

TEKST: Pawet Priebe, projektant instalacji sanitarnych, WPIP

procesie wyboru wtasciwego

systemu wentylacji, ogrzewania

i klimatyzacji wazny jest szereg

istotnych czynnikdw, m.in.:

P aspekty ekologiczne - oszczednosé
energii,

b koszty inwestycyjne i eksploatacyjne,

P elastyczno$é¢ rozwigzania - w przy-
padku zmiany najemcy,

P> rodzaj przechowywanych towardw,

» komfort pracownikéw,

P> sposoby magazynowania,

P bezpieczenstwo,

P sposdéb uzytkowania obiektu, mozli-
wo$¢ podziatu na strefy o réznym prze-
znaczeniu i parametrach.

=

W ostatnim czasie, w obliczu cig-
gle rosngcych cen energii oraz zmie-
niajgcych sie przepiséw promujgcych
rozwigzania proekologiczne, na znacze-
niu zyskuje aspekt ekonomiczny. Cze-
sto decyduje to o wyborze systemdéw
energooszczednych. Ogromny wptyw
na wielko$¢ i energochtonnose systemu
klimatyzacyjno-grzewczego ma zespo-
towe wypracowanie szczegotowych zato-
zen i rozwigzan technicznych w zakresie
m.in.: temperatury wewnatrz pomiesz-
czen, izolacyjnosci termicznej przegréd,
parametrow i powierzchni okien oraz
Swietlikdw czy tez szczelnosci powietrz-
nej obudowy budynku.

@ POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE: Instalacje wentylacyjne i klimatyzacyjne

mmmm

N

Na rynku dostepne sg roznorodne rozwigzania z zakresu instalacji wentylacji, ogrze-
wania i klimatyzacji obiektow magazynowych. Przystepujgc do realizacji konkretnego
projektu, zawsze nalezy stawiac na elastyczne podejscie i dostosowanie szczegoto-
wych rozwigzan technicznych do potrzeb klientéw, przy jednoczesnym spetnieniu obo-
wigzujgcych norm i przepisow.

Izolacyjnosé termiczna przegrod

Minimalne wymogi w zakresie izolacyjnosci
termicznej przegrod budowlanych zostaty
okreslone w rozporzadzeniu'. Okresla ono
standard wspotczynnikéw przenikania
ciepta zaleznie od temperatury wewnatrz
pomieszczen ogrzewanych, z podziatem
na nastepujace zakresy:

a) t216°C,

b) 8°C <t <16°C,

c) t<8°C.

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze w prak-
tyce czesto spotykamy sie z projekto-
waniem pomieszczert magazynowych

1 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.



na temperature wewnetrzng na gra-
nicy zakresu, np. ti=15°C. Pozornie jest
to réznica tylko 1°C ponizej ti=16°C. Jed-
nak dla inwestora lub najemcy wigze
sie to z gorszymi parametrami izola-
cyjnosci termicznej przegréd. Skutkuje
to nizszymi kosztami inwestycyjnymi, ale
niestety wyzszymi optatami za ogrzewa-
nie i klimatyzacje.

Szczelnos¢ powietrzna obudowy
budynku

Jedli chodzi o szczelnos$¢ powietrzng
obudowy budynku, przytoczone wcze-
$niej rozporzgdzenie okresla jedynie war-
tosc¢ zalecang wspotczynnika n,, ktora
powinna wynosic:

P dla budynkéw z wentylacjg mecha-
niczna lub klimatyzacjg - n., <1.5 1/h,
p-dla budynkéw z wentylacjg grawita-
cyjng lub hybrydowa - n_; <3,0 1/h.

Pomiar szczelnosci budynkéw maga-
zynowych jest w Polsce wcigz stosun-
kowo rzadko wykonywany. Parametr
ten w istotny sposéb przektada sie
na energochtonno$¢ budynku, np. dla
obiektéw z wysokosprawnym odzy-
skiem ciepta, wykonanych nieszczelnie
(np. n,,=4.01/h), zapotrzebowanie do ogrze-
wania moze wzrosng¢ nawet o 100%2

Analizujmy koszty

R6znego rodzaju decyzje podejmowane
na wstepnym etapie koncepcji projekto-
wej, az po poézniejszy nadzoér nad reali-
zacjg, majg istotny wptyw na uzyskanag
efektywnos¢ energetyczng wybudowa-
nego obiektu. Zeby wybra¢ optymalny
system wentylacji, ogrzewania i klimaty-
zacji magazynu, nalezy mie¢ na wzgledzie
nie tylko jakos$¢ powietrza zapewnia-
jaca komfort pracownikom i odpowied-
nie parametry dla przechowywanych
towardw, ale rowniez kalkulacje opta-
calnosci. Rozwigzania energooszczedne
nie sg niestety tanie. Jednak z punktu
widzenia kosztow eksploatacji przynosza
wymierne korzysci finansowe. Co utatwi
inwestorowi decyzje o wyborze optymal-
nego rozwigzania? Z pewnoscig pomocne
bedzie przeprowadzenie analizy kosztow
inwestycyjnych w odniesieniu do kosz-
téw eksploatacyjnych na etapie wstepnej
koncepciji instalacji wentylacji, ogrzewa-
nia i klimatyzacji. llo$¢ ciepta zwigzana
z ogrzaniem powietrza zewnetrznego
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doprowadzonego do budynku moze
stanowi¢ nawet 60% catkowitych strat
ciepta®. Dlatego w energooszczednych
magazynach konieczne jest stosowanie
wentylacji mechanicznej z odzyskiem
ciepta.

Na rynku dostepna jest cata gama
urzadzen wentylacyjnych, ktére mozemy
zastosowac zaréwno w matych, jak
i wiekszych magazynach. Rozwigzania
techniczne w zakresie systemdéw odzy-
sku ciepta z powietrza wywiewanego
sg coraz doskonalsze. Jest to zwig-
zane m.in. z rozporzgdzeniem Komisji
Europejskiej* okreslajgcym wymagania
dotyczgce ekoprojektu dla systemow
wentylacyjnych. Aktualnie minimalna
sprawnos¢ odzysku ciepta systemow
wentylacyjnych nawiewno-wywiewnych
dla budynkdéw niemieszkalnych powinna
wynosi¢ 73%.

Wentylacja w uktadzie
zdecentralizowanym

W magazynach ogdlnego przeznaczenia
warto rozwazy¢ rozwigzanie wentylacji
w uktadzie zdecentralizowanym.

0 Hala wykonywana przez WPIP

P rozwigzanie instalacji: wentylacja
i ogrzewanie powietrzne hali w syste-
mie zdecentralizowanym za pomoca
central nawiewno-wywiewnych dacho-
wych typu Cube R8-N/NWS-W3-D,
produkciji Flowair,

P nawiew/wywiew powietrza bezkanatowy.

Dzieki zastosowaniu lokalnych urzg-
dzen grzewczo-wentylacyjnych uzy-
skujemy wiele korzysci. Chodzi m.in.
o mozliwos¢ dostosowania tempe-
ratury wewnetrznej oraz wydajnosci
wentylacji do indywidualnych wyma-
gan poszczegolnych stref hali, indywi-
dualne programowanie pracy urzadzen
grzewczo-wentylacyjnych w okresach
dobowych i tygodniowych - stosow-
nie do wymagan danej strefy. Mozna je
z powodzeniem tgczy¢ z ekologicznymi
rozwigzaniami zrodta ciepta i chtodu,

\\

takimi jak réznego rodzaju pompy cie-
pta. Uktady wentylacji bezkanatowej sg
proste w montazu. Brak potrzeby stoso-
wania instalacji kanatéw wentylacyjnych
skraca czas realizacji. Przemyslana, zin-
tegrowana automatyka producenta urzg-
dzenia utatwia sterowanie pracg na etapie

eksploataciji.

Wentylacja z centralami
nawiewno-wywiewnymi

Innym rozwigzaniem jest wentylacja
z wykorzystaniem central wentylacyj-
nych nawiewno-wywiewnych. Powietrze
rozprowadzane jest za pomocg kanatow
wentylacyjnych.

0 Hala wykonywana przez WPIP

P rozwigzanie instalacji: wentylacja
i ogrzewanie powietrzne za pomoca
central nawiewno-wywiewnych typu
GOLD, produkcji Swegon z komorg mie-
szania i odzyskiem ciepta na wymien-
niku obrotowym,

P rozprowadzenie powietrza tradycyjne,
kanatowe, nawiewniki oraz wywiewniki
zlokalizowane w strefie podstropowej.

Na uwage zastuguje system SMART
Link+, oferowany przez firme Swegon.
Zapewnia on tgcznos¢ miedzy agrega-
tami chtodniczymi lub pompami ciepta
a centralami GOLD. Oparta na standar-
dzie ModBus integracja SMART Link+
daje mozliwo$¢ optymalizacji pracy zrédta
chtodu/ciepta. Opracowany system ste-
rowania przyczynia si¢ do podwyzszenia
wspotczynnika efektywnosci energetycz-
nej agregatu chtodniczego/pompy ciepta.

Wykorzystanie pomp ciepta jako Zrédta
ciepta dla systemu ogrzewania i wenty-
lacji magazynu pozwala na skorzystanie
z funkcji chtodzenia w okresie letnim. Jest
to szczegdlnie przydatne dla zapewnie-
nia komfortu pracy w strefach kompleta-
cji, pakowania i wysyiki.

2 Drinz. Andrzej Gérka, dr inz. Radostaw Gérzenski, dr inz. Michat Szymariski, Badanie szczelnosci powietrznej duzych budynkdw, ,Technologie”, luty 2013 .

3 Grzegorz Perestaj, Wentylacja obiektéw przemystowych i uzytecznosci publicznej, Nowoczesne Hale” 6/2015.

4 Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 1253/2014 z dnia 7 lipca 2014 r. w sprawie wykonania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE w odniesieniu
do wymogdw dotyczacych ekoprojektu dla systeméw wentylacyjnych.
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Ekonomiczny system chtodzenia
ewaporacyjnego

W przypadkach, w ktérych nie jest wyma-
gane szczegodlnie precyzyjne dotrzyma
nie parametrow powietrza wewnetrz-
nego w lecie, mozna zastanowic sie nad
wykorzystaniem ekonomicznych sys-
temdéw chtodzenia ewaporacyjnego,
np. Oxycom IntrCooll Plus.

I Hala wykonywana przez WPIP

P rozwigzanie instalacji: wentylacja
i ogrzewanie powietrzne hali za pomoca
central nawiewno-wywiewnych dacho-
wych produkcji Klimor z komorg miesza-
nia i odzyskiem ciepta na wymienniku
obrotowym,

pdla potrzeb chtodzenia powietrza
nawiewanego w okresie letnim przez
centrale zaprojektowano chtodnice
ewaporacyjnych IntrCooll Plus.

System opiera sie na naturalnej zasa-
dzie parowania wody. Dzigki temu powie-
trze jest schtadzane do komfortowego
poziomu. Atutem rozwigzania sg nizsze
koszty inwestycyjne i eksploatacyjne, jak
réwniez naturalna regulacja wilgotnosci
w pomieszczeniach. Skutecznosé chto-
dzenia przy zastosowaniu technologii
ewaporacyjnej jest jednak uzalezniona
od warunkéw temperatury i wilgotnosci
powietrza zewnetrznego. Nalezy zwrdcic¢
uwage, ze zwtaszcza w dni 0 zwiekszo-
nej wilgotnosci powietrza zewnetrznego
znacznie spada wydajnos$¢ chtodzenia
takich instalacji.

Jednostki dachowe typu rooftop
ze zintegrowanym agregatem
sprezarkowym

W duzych magazynach i centrach logi-
stycznych do wentylacji, ogrzewania
i klimatyzacji czesto wykorzystywane sa
jednostki dachowe typu rooftop ze zin-
tegrowanym agregatem sprezarkowym.
Urzadzenia te majg zastosowanie szcze-
golnie w przypadkach, w ktérych klima-
tyzacja jest istotna dla przechowywania
towaréw w odpowiednim Srodowisku,
przed ich dalszg dystrybucja i sprzedaza.

@ POWIERZCHNIE MAGAZYNOWE: Instalacje wentylacyjne i klimatyzacyjne

- Jednostka dachowa typu rooftop produkcji Carrier typoszereg 50FF/FC 100-280

Wymagania dla tych obiektéw moga
sie rozni¢ w zaleznosci od rodzaju sktado-
wanych towardéw. Gtdéwne wspdlne cechy
sg nastepujgce:

P brak koniecznosci ciagtej wymiany
powietrza ze wzgledu na jego duza
objetos¢, w potaczeniu z matg obec-
noscig ludzi i brakiem wewnetrznych
zrodet zanieczyszczenia powietrza,

P> koniecznos$¢ kontroli wilgotnosci, zeby
zapobiec uszkodzeniu towardéw i ich
opakowan przez wilgog,

P koniecznos$¢ regulacji temperatury
W przeciggu catego roku, ze wzgledu
na przechowywane towary.

W takich przypadkach sprawdzg sie
zabudowane urzadzenia dachowe typu
rooftop np. produkcji Carrier 50FF/FC 100-
280 R-454B. Typoszereg obejmuje nieza-
lezne i kompaktowe urzadzenia chtodzone
powietrzem, dostepne zaréwno w wers;ji
z pompg ciepta, jak i w wersji tylko chto-
dzenie". Rozwigzaniem proekologicz-
nym jest zastosowanie nowego czynnika
chtodniczego R-454B. Charakteryzuje sie
on najnizszym potencjatem globalnego
ocieplenia GWP (0 80% mnigjszy $lad
weglowy niz wersja z R-410A).

Niektdre wazne cechy urzadzen to:

P optymalizacja sterowania czesciowym
obcigzeniem - osiggniecie poziomu
efektywnosci sezonowej do 42% powy-
zej wymagan Ekoprojektu 2021,

P pasywneiaktywne odzyskiwanie ciepta -
wymiennik obrotowy oraz dodatkowy
obieg chtodniczy do odzysku energii
z powietrza wywiewanego,

P> dodatkowa nagrzewnica wodna do odzy-
skiwania energii odpadowej z innych
systemaw,

P elektroniczne wentylatory osiowe
w obiegu zewnetrznym, ktére dosto-
sowujg predkos¢ obrotowg do wymo-
gow instalacji,

» ekonomizer umozliwiajgcy wykorzystanie
powietrza zewnetrznego, jesli jego para-
metry sg lepsze niz powietrza powrotnego,

P rozwigzanie magazynowe umozliwia-
jace przechowywanie zywnosci w niskiej
temperaturze powrotu (15°C).

Zakres wydajnosci dostepnych na rynku
rooftopdw umozliwia obstuge klimatyzaciji
Srednich i duzych powierzchni, typowych
dla centréw logistycznych i wielu innych
zastosowan w handlu i przemysle.

Nowoczesne, energooszczedne urzg-
dzenia wentylacyjne i klimatyzacyjne
sg coraz bardziej zaawansowane tech-
nicznie, przez co kosztowne. Tym bar-
dziej wzrasta rola zespotu projektowego,
ktérego zadaniem jest dobodr rodzaju,
wydajnosci i mocy systemu stosownie
do potrzeb obiektu. z=
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Metody i narzedzia wspomagajace zarzadzanie utrzymaniem ruchu
we wspotczesnych systemach produkcyjnych

Pierwsza na polskim rynku catkowicie praktyczna publikacja wspierajaca szeféw
utrzymania ruchu w codziennej pracy - oparta o studiach przypadkoéw z polskich fabryk
oraz dokumentacji, ktéra zoptymalizuje utrzymanie ciggtosci produkcji
na kazdym jej etapie

Dlaczego warto korzystac¢ z publikacji:

Zmodyfikujesz aktualng lub dobierzesz nowg strategie UR, najlepiej
odpowiadajaca na biezgce wyzwania produkcji i stan parku maszynowego

3

Zoptymalizujesz procesy UR i wygenerujesz realne oszczednosci finansowe,
dzieki odpowiedniemu zdefiniowaniu i wdrozeniu kluczowych wskaznikow
efektywnosci

3

Wzmocnisz swoja pozycje skutecznego lidera zespotu UR, ktory jest
partnerem dla zarzadu i mowi o potrzebach rozwoju stuzb UR jezykiem
korzysci biznesowych

Wiecej informacji znajdziesz na stronie = www.fmp.pl/sur-p
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Proekologiczne rozwigzania
w budynkach magazynowych

- W ciggu 3-4 lat nastgpi duza zmiana w innowacyjnych rozwigzaniach i coraz wiecej
budynkéw magazynowych bedzie zblizac sie do zeroemisyjonosci - przewiduje Piotr
Miodek, Head of Construction & Engineering, Head of Sustainability w 7R, w rozmo-
wie z Januszem Mincewiczem.

Deweloper 7R specijalizuje si¢

w dostarczaniu nowoczesnych
powierzchni magazynowych

i produkcyjnych na wynajem.

W zesztym roku transakcje
sprzedazy nieruchomosci osiggnety
wartosé ponad 430 min euro.

Jakie jest dzis$ portfolio 7R?

Zeszty rok byt dla nas rekordowy. Transak-
cje sprzedazy magazynoéw o tgcznej war-
tosci ponad 430 min euro pozwolity nam
na osiggniecie 20% udziatu na rynku inwe-
stycyjnym w Polsce. Dla 7R byt to histo-
rycznie rekordowy rok. Obecnie w trakcie
budowy i przygotowania mamy kilkana-
Scie kolejnych obiektéw w najwazniej-
szych aglomeracjach w Polsce. Do tej
pory wybudowali$my projekty o tgcznej
powierzchni ponad 1,8 min m?, natomiast
w przygotowaniu mamy juz kolejne ponad
4 min m2,

Jakich obiektéw magazynowych
mozna sie dzi$ spodziewaé
ze strony 7R?

Obecnie skupiamy sie na innowacyjnych
rozwigzaniach pozwalajgcych na budowa-
nie przyjaznych srodowisku magazynow.
Jest to zgodne z naszg politykg ESG, ktdra
jest zintegrowana z naszym modelem biz-
nesowym. Uwazamy, ze w kolejnych latach
coraz wigksze znaczenie bedg mie¢ pro-
jekty, ktére zaoferujg realne oszczednosci
na zuzyciu energii i jednoczesnie pozwolg
ich uzytkownikom na znaczne zmniejsze-
nie $ladu weglowego.

W ostatnich latach oczekiwania
firm logistycznych oraz najemcéw
projektéw magazynowych
zmieniajg sie, ro$nie znaczenie
jakosci, a na pierwszy plan

wysuwaja sie aspekty zwigzane
z ekologia. Jak te zmiany wptywaja
na dziatalnos¢ 7R?

Te czynniki bardzo silnie wptywajg na nasze
dziatania. Szczerze modwigc, zawsze
tak byto. Rozwigzania proekologiczne

zaczelidmy stosowac jeszcze zanim zaczety
by¢ konieczne. Juz kilka lat temu w spe-
cyfikacjach projektowych ktadlismy silny
nacisk na tzw. zielone rozwigzania. Mozemy
powiedzie¢, ze bylismy pionierami w stoso-
waniu fotowoltaiki czy w lepszej izolacyj-
nosci budynkdw. Te aspekty ekologiczne
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W technologiach ograniczajgcych zuzycie
energii dokonat sie duzy postep. Oswietlenie
LED znacznie ograniczyto zuzycie prqdu,
wspotczesne systemy ogrzewania sq
wydajniejsze, a stosowanie perlatoréw oraz
wykorzystywanie wody szarej ograniczyto

zuzycie czystej wody.

Zawsze Sg U nas na pierwszym miegjscu,
sg w naszym DNA. Obecnie tak naprawde
kontynuujemy trend, ktéry kilka lat temu
wewnetrznie sobie narzucilismy.

) Czy to 7R przedstawia koncepcje
ekologicznego magazynu klientowi,
czy to najemca wskazuje, jakie ma
oczekiwania?

Zawsze wstuchujemy sie w podstawowe
potrzeby najemcdw. Ale oczywiscie duzo
tez zalezy od nas i od tego, jakie rozwig-
zania im podpowiemy. StaraliSmy sie
wyrdzni¢ na rynku jakosciowymi i pro-
ekologicznymi rozwigzaniami. Dlatego
w wiekszosci przypadkow to 7R sugero-
wato najemcom, co mozna w tym zakre-
sie zrobi¢. Oczywiscie mieliSmy rowniez
do czynienia z bardzo swiadomymi klien-
tami, dla ktérych zielone rozwigzania miaty
kluczowe znaczenie od samego poczatku.
W ostatnich latach witasnie ta Swiadomos¢
klientéw bardzo sig zmienita. Co$, co kilka
lat temu byto innowacyjne czy nietypowe,
dzi§ szybko staje sie standardem.

P> Czy sa narynku klienci 7R, dla
ktorych ekologia nie ma znaczenia?

To nie tak. Mysle, ze dzi$ coraz trud-
niej znalez¢ organizacje, ktére przyznajg
wprost, ze ekologia nie ma dla nich zna-
czenia. W ten sposdb nie da sie juz funk-
cjonowad. Swiadomos¢ odpowiedzialnoéci
za $rodowisko jest stosunkowo duza, ale
wcigz jest tu praca do wykonania. Dla-
tego jako deweloper mozemy inspirowac
najemcow, podpowiadac, wskazywac kie-
runki.. Chodzi o to, zeby pokazac rozwig-
zania, ktére mieszczac sie w budzecie,
moga zaowocowac bardziej ekologicz-
nym budynkiem, ktéry poza korzysciami
zZwigzanymi z nizszymi kosztami utrzyma-
nia zaoferuje réwniez pracownikom wyz-
szy komfort pracy. Mamy tez do czynienia
z duzg grupg najemcow, ktorzy sg Swia-
domi, ktérzy od razu pokazujg nam swojg
specyfikacje zawierajgca wiele elementéw
budownictwa zréwnowazonego. Naszym
zadaniem jest pokazanie klientom rozwig-
zan, ktére mogg zminimalizowac¢ ich nega-
tywny wptyw na srodowisko.

) Zielone rozwigzania
w zdecydowanej wigkszosci sa
wciaz drozsze od standardowych.
W jakim zakresie budzety sg
barierg w rozwoju ekologicznego
budownictwa?

Te rozwigzania rzeczywiscie nadal sg nieco
drozsze. Po pierwsze dlatego, ze czesto
sg bardziej zaawansowane technologicz-
nie, po drugie - one sg w tym momencie
na topie i jest na nie duze zapotrzebo-
wanie, co naturalnie winduje ceny. Uwa-
zam jednak, ze wigkszo$¢ uczestnikow
rynku ma swiadomosg, ze wybudowanie
zaawansowanego technologicznie maga-
zynu musi wigzac sie z wyzszymi kosz-
tami. W moim odczuciu wyzsze ceny takich
rozwigzan nie wptywajg znaczaco na chec
ich stosowania.

P> Czy najemcy decydujacy sie
na magazyn energooszczedny
moga liczy¢ na mniejsze koszty
zuzycia energii?

Mysle, ze jesli porbwnamy magazynowe
budynki budowane w oparciu o obecne
specyfikacje z tymi sprzed 10 czy nawet
7 lat, to réznica w ilosciach zuzytej energii
jest naprawde duza. Oczywiscie na korzysc
tych wspdétczesnych. W technologiach
ograniczajgcych zuzycie energii dokonat
sie duzy postep. Oswietlenie LED znacz-
nie ograniczyto zuzycie pradu, wspotcze-
sne systemy ogrzewania sg wydajniejsze,
a stosowanie perlatoréw oraz wykorzy-
stywanie wody szarej ograniczyto zuzycie
czystej wody. Te wszystkie technologie
przynoszg wymierne korzysci. One oczy-
wiscie zostaty niestety zmniejszone przez
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inflacje, ale gdyby nie byty stosowane,
to najemcy widzieliby jeszcze wigksze
rachunki.

P W jakim kierunku rozwija sig dzi$
budownictwo magazynowe?

ldziemy w kierunku przenoszenia rozwig-
zan z budynkéw pasywnych innego typu,
np. biurowcow, do budynkéw magazy-
nowych. Energooszczedne ogrzewanie,
wyzsza izolacyjnos¢, szczelnos¢ budynku,
oswietlenie LED i stojgca za tym wszyst-
kim automatyka oraz coraz lepsze wyko-
rzystanie wody deszczowej i jej obiegu
przyblizajg nas do rozwigzan stosowanych
w budynkach zeroemisyjnych.

) Czy fotowoltaika w budownictwie
magazynowym to juz dzi$§
codziennos$¢é?

Tak, tu tez jest bardzo duzy postep. Prze-
szlismy juz etap problemdéw technologicz-
nych instalacji tych systemdw i potgczenia
ich z instalacjg budynkowa. Wiemy juz, jak
stawiac te instalacje, jak montowac je
na dachach, jak podnosi¢ ich efektywno$é.
Obecnie stoimy przed problemem stabej
jakosci infrastruktury elektro-energetycznej
i mozliwosci oddawania nadmiaru wytwo-
rzonej energii do sieci. Tu potrzeba duzych
naktaddéw na rozwdj lokalnej sieci. Panele
fotowoltaiczne sg coraz sprawniejsze i juz
dzi$ w stoneczne dni moga wyprodukowacé
duzo wiecej energii, niz potrzebuje budy-
nek. Pytanie brzmi: co w chwili, gdy mamy
nadmiar tej energii? Rozwigzaniem moga
by¢ banki energii, ale one na te chwile s
jeszcze nowym rozwigzaniem, ktore dos¢
duzo kosztuje.

P W 7R powstat Green Team, czyli
Zielony Zesp6t. W jakim celu?

Budownictwo zréwnowazone jest pojeciem
bardzo szerokim. Obejmuje wiele dziedzin
i sktada sie z réznych elementéw. Jako
firma nie chcieliSmy sie ograniczac tylko
do aspektdw czysto technologicznych,
takich jak wspomniane panele fotowolta-
iczne czy zwiekszona izolacyjnos¢ naszych
budynkoéw. Chcielismy potraktowac temat
budownictwa zréwnowazonego w sposob
kompleksowy. Stad powstata idea, zeby
zebrac zespdt ludzi z réznym doswiad-
czeniem i podejsciem. Kazdy z nas jest
ekspertem w swojej dziedzinie. Dlatego
w sktad naszego zielonego zespotu weszli
zarzadcy, inzynierowie, menedzerowie pro-
jektéw, ludzie od tzw. developmentu oraz
architekci. Chcielismy, zeby do zielonego
zespotu dotgczyli pasjonaci, ludzie, kto-
rym ekologia jest bliska. Kazdy ma swoje
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Pewne technologie wcigz sq zbyt drogie,
a by¢ moze w trakcie testow okazq sie
nieefektywne. Dlatego budzet takich
projektow tez musi by¢ zrownowazony.

zadania, ale wykonujg je ludzie, ktorzy sie
interesujg zmianami klimatycznymii ekolo-
gig. Zbudowanie takiego zespotu daje nam
duzg przewage i pozwala szybciej wprowa-
dzac¢ nowe rozwigzania.

P> Co dzis$ jest najwigkszym
problemem w zastosowaniu
najnowszych proekologicznych
rozwigzan w budownictwie
deweloperskim magazynow?

Budzet. Gdybysmy mieli nieograniczony
budzet, to znacznie szybciej wprowadza-
libySmy kolejne rozwigzania. Musimy byc¢
jednak racjonalni. Nasze zadanie polega
na zmniejszaniu wptywu na srodowisko
przy zachowaniu optacalnosci biznesu.
Juz teraz mozemy wybudowac¢ budy-
nek, ktory jest catkowicie zeroemisyjny
pod katem operacyjnym. Pytanie, czy rynek
jest na niego gotowy jako produkt bazowy.

P Ajuzjest?

Wedtug mnie obecnie jeszcze nie. Pewne
technologie wcigz sg zbyt drogie, a by¢
moze w trakcie testéw okazg sie nieefek-
tywne. Dlatego budzet takich projektow tez
musi by¢ zréwnowazony. Mysle, ze w ciggu
3-4 lat nastgpi duza zmiana w tej kwestii
i coraz wiecej budynkdw magazynowych
bedzie zbliza¢ sie do wspomnianej zero-
emisyjnosci. Naszym zadaniem jest, zeby

w jak najbardziej racjonalny sposéb wdra-
zac nowe technologie, aby ten cel osiggna¢
jak najszybciej. | dlatego wtasnie powotali-
smy zielony zespot.

P W 7R odpowiada Pan za projekty
realizowane w formule Build-to-
-Suit, jest Pan ekspertem
w zakresie tworzenia i wdrazania
strategii ESG.

Doradzam najemcom w kwestii stoso-
wania efektywnych rozwigzan proeko-
logicznych, przyjaznych dla srodowiska
i zwiekszajgcych efektywnos$¢ operacyjng
i kosztowg budynkéw. 7R to dynamicz-
nie rozwijajgcy sie deweloper dziatajacy
na rynku nieruchomosci komercyjnych,
specjalizujgcy sie w dostarczaniu nowo-
czesnych powierzchni magazynowych
i produkcyjnych na wynajem. Realizujemy
zaréwno centra magazynowe i przemy-
stowe przeznaczone dla wielu najemcoéw,
jak i obiekty typu BTS. W portfolio 7R znaj-
duja sie wielkopowierzchniowe parki logi-
styczne oraz miejskie magazyny typu
Small Business Unit tworzace sie¢ 7R City
Flex Last Mile Logistics. Jako deweloper
angazujemy sie w dziatania z zakresu ESG,
troszczac sie o sSrodowisko, spotecznosci
lokalne oraz tad korporacyjny. z=

Rozmawiat: Janusz Mincewicz
Zdjecia: 7R
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Sztuka umiejetne] manipulag

i

TEKST: Michat Jurczak

anipulatory stosowane sg wsze-
Mdzie tam, gdzie pracownik sam

musiatby przenosic¢ ciezkie przed-
mioty, niezaleznie od tego, czy jest to hala
produkcyjna, czy magazyn. Wiele firm
wprowadza obowigzek wspomagania
procesu przenoszenia juz od 5 kg. Mani-
pulatory znajdujg najczesciej zastoso-
wanie przy zatadunku i roztadunku palet,
a takze do odktadania i zdejmowania
towaréw z regatu. W istocie zasada dzia-
tania manipulatoréw jest bardzo prosta -
chodzi o zwielokrotnienie sity uzytej przez
operatora. Urzadzenia tego typu dyspo-
nujg udzwigiem od kilku do ponad tysigca
kilogramoéw. - Oferowane przez nas
manipulatory projektowane sg tak, aby
byty bezpieczne w uzytkowaniu i tatwe
w obstudze. Stawiamy na maksymalnie
proste konstrukcje i uzycie standardowych
komponentdéw pneumatycznych, aby
klient mdgt decydowac, czy kupuje cze-
&ci u nas, czy zaopatruje sie we wtasnym
zakresie. Kazdy manipulator projektowany
jest od poczatku do korica pod klienta
i jego stanowisko pracy. Na kazdym eta-
pie prowadzenia projektu jest to wspdina
praca z klientem, bo tylko takie podejscie
gwarantuje dostarczenie odpowiedniego
urzgdzenia - podkreslat w jednej z wypo-
wiedzi prasowych przedstawiciel ID Lifting.

Te cechy decyduja

Zgodnie z odpowiednimi przepisami BHP
osoby zatrudnione w danym zaktadzie
moga przenosic¢ tadunki o0 masie nieprze-
kraczajgcej 30 kg w przypadku zatrud-
nienia statego lub do 50 kg w przypadku
pracy dorywczej. Tego typu tadunki nie
moga by¢ przenoszone na wiegksze odle-
gtosci niz 25 m i na wysokos¢ wiekszg niz
4 m. Manipulatory przemystowe zostaty
zaprojektowane witasnie po to, aby umoz-
liwi¢ ptynne oraz precyzyjne podnoszenie,
przenoszenie i manipulowanie (obracanie

czy pozycjonowanie) tadunkéw w obrebie
konkretnego stanowiska.

Eksperci firmy Schmalz wskazujg klu-
czowe cechy manipulatoréw. Pierwszg jest
skrécenie czasu przenoszenia tadunkéw
(w poréwnaniu do recznych prac trans-
portowych, proces przenoszenia prze-
biega szybko, a co za tym idzie - wigcej
elementdéw moze zosta¢ przeniesio-
nych w okreslonym czasie). Wazne jest,
ze dzieki manipulatorom moga by¢ precy-
zyjnie uchwycone i przeniesione w odle-
gte miejsce nawet bardzo ciezkie tadunki
(belki, okna, drzwi, ptyty metalowe, beczki,
worki, deski, blaty). Nie ma potrzeby sto-
sowania dodatkowych paséw do podno-
szenia przedmiotéw, wdzkéw recznych
czy wozkdw z napedem wiasnym. Istotne
jestréwniez to, ze dysponujgc manipulato-
rami, wystarczy zaangazowanie mniejszej
liczby pracownikdéw w proces przenosze-
nia (umozliwia oddelegowanie pracowni-
kéw do innych zadan), zmniejsza sie takze
rutynowos¢ wykonywanych czynnosci.

Systemy do manipulowania tadunkami i do ich przenoszenia utatwiajq przeprowadza-

nie waznych proceséw magazynowych. Sprawdzajg sie szczegolnie w recznym prze-
ieszczaniu produktéw oraz obstudze tych cykli roboczych, ktore wymagajag szybkich,

powtarzalnych ruchow. Przyspieszajqg wykonywanie czynnosci, odcigzajq operatorow.

tadunki moga by¢ przenoszone zaréwno
przez kobiety, jak i mezczyzn (zatrudnienie
0s06b po 50. roku zycia rosnie, instalowa-
nie systemow wspomagajgcych staje sie
koniecznoécig). Praktyczng zaleta stoso-
wania tego rodzaju narzedzi jest ponadto
zmniejszenie liczby uszkodzen i zniszczen
transportowanych fadunkdéw.
Zorganizowanie, m.in. dzieki mani-
pulatorom, ergonomicznego stanowiska
pracy wptywa na jako$¢ wykonywanych
zadan oraz ogranicza przecigzenia stawow
powigzanych z wykonywaniem powtarzal-
nych czynnosci. Efektem jest zwieksze-
nie ogdinego bezpieczenstwa w zakfadzie
pracy. Urzgdzenia podnoszgce majg jed-
noczesnie zabezpieczenia chronigce przed
nieszczesliwymi wypadkami (podcisnie-
nie utrzymuje zawieszony tadunek, nie
ma mozliwosci bezwtadnego opuszcze-
nia go np. na stope lub bezposrednio
na posadzke). Przedstawiciele Schmalz
Polska podkreslaja, ze z punktu widze-
nia efektywnosci dziatania wazne jest

|
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B Zawiesia przyssawkowe (m.in. Smigrip) pomagaja w obstudze ,trudnych” fadunkéw (fot. MJ)
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zminimalizowanie czasu postoju w zwigzku
z brakiem urazéw pracownikéw - podczas
recznego przenoszenia cigzkich przedmio-
téw istnieje znaczne ryzyko upuszczenia
tadunku, skréceniu ulega czas absencji
chorobowych. Istotne jest tez zwigksze-
nie motywacji pracownikéw. Zdaniem spe-
cjalistéw wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan do firmy (np. podnosnik czy
chwytak) wptywa korzystnie na jej wizeru-
nek, wskazujac ze firma podaza za nowymi
trendamii dba o bezpieczer\stwo pracow-
nikéw, a ciezkie, reczne prace zostajg prak-
tycznie wyeliminowane.

Specjalisci z Dalmec Polska zaznaczajg,
ze w zasadzie do najciezszych tfadunkéw
stosuje sie te same rodzaje chwytakéw
co do tadunkoéw Izejszych. Waga tadunku
determinuje dobdr materiatéw do wyko-
nania chwytaka oraz jego gabaryty. Zwykle
ciezkie tadunki charakteryzujg sie duzymi
rozmiarami, a kluczowe dla bezpieczen-
stwa jest odpowiednie dobranie wielko-
&ci haka, szczek, przyssawek czy trzpieni.
Bezpieczny transport ciezkich tadunkéw
wymaga zatem zastosowania rozwig-
zan uwzgledniajgcych nie tylko mase, ale
i ksztatt oraz materiat, z ktérego wykonany
jest tadunek. Inny mechanizm pochwytu
stosuje sie w przypadku podnoszenia
tadunkoéw prostopadtosciennych, wal-
cowych, a jeszcze inne do podnoszenia
pakietéw blach i tafli szkta. Do najczesciej
stosowanych nalezy mechanizm zaci-
skowy uruchamiany mechanicznie badz
elektrycznie.

Jest z czego wybieraé

Manipulatory stosowane sg od lat, nie-
ktére rozwigzania staty sie bardzo popu-
larne. Jest wsréd nich VacuEasylift,
ktérym mozna ptynnie i szybko sterowac
dzieki jednemu uchwytowi do podnosze-
nia, opuszczania oraz zwalniania tadunku.
AHS ma w ofercie réwniez m.in. manipu-
lator podcisnieniowy VacuCobra, urzadze-
nie do szybkiej paletyzacji i depaletyzaciji.
W przeciwienstwie do VacuEasylift nie
wymaga uzywania obu rgk do opero-
wania tadunkiem. Z tego wzgledu oraz
Z uwagi na swojg ergonomie jest czesto
uzywana jako alternatywa paletyzatora.
Dzieki mozliwosci obracania tadunku wokot
osi urzadzenia mozemy uzyskac wieksza
precyzje pracy, a dolna gtowica obrotowa
oraz ztgcze katowe zapewniajg swobode
operowania tadunkiem. Funkcja szybkiego
zwalniania tadunku zapewnia oszczednos¢
czasu podczas przenoszenia towardw.
Stopa ssgca moze z powodzeniem chwy-
tac tadunek zaréwno z gory, jak i z boku.
To, ze bardzo wiele zalezy tu od tadunku,
jego gabarytéw, materiatu, z jakiego zostat

B Kluczowy jest odpowiedni dobér manipulatora i osprzetu do obstugiwanego tadunku (fot. MJ)

wykonany, jak réwniez od procesu wspo-
maganego przez dane urzadzenie dzwi-
gnicowe, podkreslajg przedstawiciele firmy
Schmalz. Jedng z prostszych metod jest
zastosowanie chwytaka mechanicznego,
jednak nie kazdy element nadaje sie
do pochwycenia chwytakiem mechanicz-
nym. Podobnie jest z chwytakami magne-
tycznymi, ktérych stosowanie ogranicza
sie do waskiej grupy detali. Dodatkowym
problemem jest w tym wypadku trudnos¢
z separacjg elementdw pobieranych np. ze
stosu. Obecnie jedng z popularniejszych
metod pochwytywania tadunkdw stanowig
rozwigzania oparte na wykorzystaniu pod-
cisnienia. Chwytaki prézniowe, ze wzgledu
na swojg wszechstronnosc¢, wypieraja
tradycyjne rozwigzania z wielu sektordéw,
w ktérych chwytaki prézniowe staty sie
niezastgpionym wsparciem produkgji (sto-
larka okienna, meblarstwo). Odpowiednio
zaprojektowany chwytak prézniowy radzi
sobie z tadunkami o masie nawet kilkuna-
stu ton.

Ankotech ma w ofercie urzadzenia stu-
powe i suwnicowe wraz z chwytakami.
W magazynach stosowane sg najcze-
Sciej w dziatach pojedynczego pakowania
wyrobow gotowych, pakowania zbior-
czego i paletyzowania. Ten sam dostawca
ma w ofercie prézniowe, samozasysa-
jgce manipulatory Klaner, przeznaczone
do przemieszczania w poziomie ptaskich
obcigzen o nieprzepuszczalnej dla powie-
trza powierzchni. Chodzi np. o blachy
i ptyty z metali zelaznych i niezelaznych
(réwniez niemagnetyczne); kamien o oszli-
fowanej powierzchni; ptyty i tafle szklane;
drewniane ptyty i deski.

Aspol ma w ofercie zaréwno pneu-
matyczne manipulatory przemystowe
(przenoszenie tadunkéw z przesunietym
poza 0$ $rodkiem ciezko$ci), jak i elektro-
niczne manipulatory przemystowe (balan-
ser elektroniczny), o Izejszej zabudowie,
posiadajgce ukfad wahliwy z linkg nosng
i charakteryzujgce sie bardzo niskg bez-
witadnosdcig. Pozwala to na szybszy
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i precyzyjny przetadunek detali. Elektro-
niczny manipulator sam rozpoznaje wage
przenoszonego przedmiotu, co sprawia,
ze nie wymaga zadnej regulacji w tym
zakresie i utatwia prace przy transporcie
tadunkéw o réznej masie. Wsréd nowator-
skich produktéw marki Indeva jest seria
Liftronic®, generacja zaawansowanych
manipulatoréw, wyposazonych w sterowa-
nie elektroniczne. Zaliczajg sie do tzw. inteli-
gentnych urzadzen asystujgcych stuzacych
do przemieszczania tadunkéw, wyposazo-
nych w zaawansowany elektroniczny uktad
sterowania, ktéry pokonuje ograniczenia
uktaddéw sterowania wykorzystywanych
w manipulatorach pneumatycznych.

Coraz czesciej zdarza sie, ze konte-
nery tadowane sg bez palet. W takim przy-
padku sprawdza sie manipulator z serii
Vaculex TP (DHC), urzadzenie utatwia-
jace bardzo szybkg kompletacje wysytek
Z ruchoma gtowica pozwalajgca na chwy-
tanie tadunku od boku. Sprawdza sie we
wspotpracy z Vaculexem Parcelift - tele-
skopowym tasmociggiem przeznaczonym
do zatadunku i roztadunku kontenerdw.
Najmocniejsze manipulatory (z serii VL),
takze wykorzystywane w magazynach,
moga podnosi¢ do 250 kg i sg wyposa-
zone w pompe elektryczng badz prézniowa.

Dalmec ma m.in. Posifil PF. To lekka kon-
strukcja umozliwiajgca prace na obszarze
o relatywnie duzym promieniu, rozwig-
zanie bedace alternatywg dla wciggarek
i prostych zurawi. Dodatkowg zaletg jest
standardowe wyposazenie w hamulce
w osiach swobody (z wyjagtkiem osi chwy-
taka). Dzieki balanserowi operator moze
pracowac efektywnie, precyzyjnie i z mini-
malnym wysitkiem. Oferta obejmuje tez
urzgdzenie MegaPartner MGA, rozwigza-
nie dla wspomagania recznego transportu
szczegolnie ktopotliwych tadunkdw. Zwraca
uwage wyjatkowo duzy udzwig (do 1,5 1)
oraz zasieg (do 5 m, z 650-kilogramowym
tadunkiem). W zastosowaniach magazyno-
wych sprawdzi¢ moze sie tez manipulator
Speedyfll typu SPS, podwieszany i mon-
towany na suwnicy, wyposazony w sys-
tem przyssawek prézniowych Venturiego
do chwytania pudetek. Jest tez manipula-
tor pneumatyczny wyposazony w chwytak
widtowy przystosowany do przemieszcza-
nia plastikowych konteneréw.

Udzwigi manipulatoréw podcisnienio-
wych oferowanych przez ID Lifting (chwy-
tanie przyssawkamii podnoszenie na tubie
elektryczng pompa podcisnieniowa) sie-
gajg 350 kg przy fadunkach posiadajgcych
powierzchnie nieprzepuszczalng. W przy-
padku manipulatoréw pneumatycznych
(dostarczane sprezone powietrze) udzwigi
dochodzg do 500 kg przy tadunkach prze-
noszonych w poziomie.

@ DODATEK SPECJALNY: Systemy i techniki sktadowania

Pole dlainnowacji

(fot.ID Lifting)

Nie ma watpliwosci, ze obecne wymaga-
nia stawiane przez uzytkownikéw manipu-
latoréw oznaczajg nowe wyzwania dla ich
producentdéw. Jesli do produkowanego asor-
tymentu sg dostepne specjalne rozwigzania,
np. ssawki, ktére chwytajg dany produkt,
to trudno oczekiwac tu przetomowych inno-
wacji. Zmieniajg sie jednak materiaty, sama
budowa - wydawatoby sie tak prostego
elementu jak ssawka - tez ulega ewoluciji,
stosowane sg rozwigzanie tgczace rézne
materiaty w jednej matej ssawce, wszystko
dla maksymalizacji uzytecznosci rozwigzania.

Coraz czesciej pojawiajg sie produkty
delikatne, co oznacza, ze nie mozna ich
zarysowac¢ ani uszkodzi¢ podczas prze-
noszenia. Poszukiwane sg odpowied-
nie materiaty np. na oktadziny szczek,
odpowiednio delikatnych z jednej strony
i wytrzymatych z drugiej. Schmalz opra-
cowuje coraz to nowsze rozwigzania
np. do bezpiecznego chwytania delikat-
nego szkfa. Przygotowano np. specjalng
mate ochraniajgca dla powierzchniowych
podcisnieniowych systemoéw chwytako-
wych FXP oraz FMP, ktéra m.in. moze by¢
wykorzystana do delikatnego chwyta-
nia bardzo cienkiego szkta, nie powodujgc
przy tym zarysowan. Zintegrowana tech-
nika zaworowa w systemach chwytania
powierzchniowego oraz migkka, elastyczna
mata uszczelniajgca wraz z matymi przy-
ssawkami ssgcymi umozliwiajg delikatne
chwytanie elementdw roboczych o réznych
ksztattach i rozmiarach. — W odréznieniu
od innych proceséw chwytania podci-
Snieniowego sity poprzeczne wynikajgce
z tarcia wargi uszczelniajgcej przyssawki
0 powierzchnig chwytanego detalu nie sg
generowane w przypadku uzycia chwy-
taka z ggbkg uszczelniajgca. W rezultacie
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Czesto urzadzenia posiadajg wymienny osprzet w postaci dodatkowych chwytakéw czy przyssawek

ruch wzgledny miedzy powierzchnig ssgca
a powierzchnig chwytang zostaje wyelimi-
nowany: tworzywo sztuczne nie przesuwa
Sie po powierzchni przenoszonego detalu,
dzieki czemu nie powoduije jej Scierania -
wyjasniajg przedstawiciele Schmalz Polska.

Wzrasta tez waga produktéw, do jakiej
mozemy zastosowa¢ manipulatory. Obec-
nie np. w przypadku rozwigzan Dalmec
wynosi 1,5 t. Wymaga to zastosowania bar-
dziej trwatych i wytrzymatych komponen-
téw. Widocznym trendem sg tez zapytania
dotyczgce produktéw o bardzo ztozonej
geometrii (np. dla branzy samochodowe;j).
Wymusza to na producencie miniaturyzacje
np. czujnikdéw obecnosci tadunku i poszuki-
wanie nowych rozwigzan pneumatycznych.

Z pewnoscig rosng¢ bedzie oferta szyb-
koztgczy, po to, aby inwestorzy chcacy
zastosowa¢ manipulatory w swoich aplika-
cjach mieli jak najwiecej ergonomicznych,
tatwych w przezbrojeniu i elastycznych
narzedzi pracy. Juz obecnie urzgdzenia
te posiadajg wymienny osprzet w postaci
dodatkowych chwytakdw. Zastosowanie
szybkoztagczy umozliwia w krétkim czasie
wymiane chwytakow. Czas potrzebny na
zmiang osprzetu waha sie od 10 do 30 sek.
w zaleznoéci od typu szybkoztgczy (zazwy-
czaj stosowane s3 proste szybkoztgcza,
ktdre polegajg na mechanicznym przepieciu
chwytakdéw oraz podtgczeniu przewodow
ci$nieniowych lub szybkoztgczy stosowa-
nych w robotach lub paletyzatorach).

Specjaliéci wskazuja, ze zdecydowanie
najwieksze pole do innowacyjnych rozwig-
zan w zakresie manipulatoréw przemysto-
wych stanowi digitalizacja - wprowadzenie
nowych funkcjonalnosci manipulatoréow
zwigzanych z dodatkowg informacjag dla
operatora, kontrolg procesu manipula-
cji oraz komunikacjg ze wspdtpracujgcymi
systemami i urzgdzeniami. ==
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WMS dla e-commerce -
odpowiedz na wyzwanid
logistyki sklepu internetowego

§ Oprogramowanie do obstugi zamowien online to narzedzie logistyczne do cyfryzacji
& zarzgdzania kompletacjg w magazynach firm prowadzgcych sprzedaz internetowa.

ogistyka magazynu sklepu inter-
Lnetowego charakteryzuje sie duzg

ztozonoscig procesdw i nieregular-
noscig przeptywu towaru. Klienci ocze-
kujg bowiem mozliwosci dokonania
zakupu i odbioru zamdwienia w dogod-
nym dla siebie miejscu i czasie. Sytuacja
komplikuje sig jeszcze bardziej, gdy wez-
miemy pod uwage koniecznos$¢ obstugi
spersonalizowanych przesytek i wymag
zarzadzania logistykg zwrotéw. W obliczu
rosngcych wyzwan wiele firm decyduje
sie na wdrozenie rozwigzan cyfrowych,
ktore pozwalajg zwigkszy¢ wydajnosc
operacji magazynowych i usprawnic kon-
cowy odcinek taricucha dostaw.

Kluczowym procesem w magazynie
jest kompletacja, majgca na celu bez-
btedne pobranie produktéw wchodzgcych
w sktad zamdwienia w mozliwie najkrét-
szym czasie. Jednak handel elektroniczny
znacznie utrudnit ten etap za sprawa
sukcesywnego poszerzania oferty pro-
duktowej i rosngcej liczby zamowien skia-
dajacych sie z wiecej niz jednej referenc;ji
(multi-unit). Oprogramowanie WMS dla
e-commerce pozwala ograniczy¢ ryzyko
popetnienia btedu podczas kompletacji,
zwigkszy¢ wydajnos¢ pracy magazynie-
row oraz skrécic¢ czas reakcji w ramach
logistyki odzysku.

Jedng z zalet systemu jest automa-
tyczne wprowadzanie i stata aktualizacja
danych dotyczgcych zamowien, dzieki
czemu nowoprzyjete produkty moga by¢
kierowane do strefy pakowania i wysyiki
bezposrednio z punktu odbioru (metoda
cross-docking). W tym celu WMS zestawia
towar z dostawy z biezgcymi zamowie-
niami i przekazuje operatorom stosowne
informacje. Dla asortymentu przezna-
czonego do strefy sktadowania system
wyznacza optymalne miejsce na regale.

Zarzagdzanie stanem magazynowym
w czasie rzeczywistym i znajomo$¢ aktu-
alnej lokalizacji kazdego artykutu zapo-
biega powstawaniu brakéw towarowych
oraz strat na skutek zgubienia. Na etapie
przygotowywania zamowien oprogramo-
wanie przypisuje zadania order pickerom,
planuje kolejnosc¢ pobierania poszczegdl-
nych produktéw w sposéb zapewniajgcy
optymalizacje pokonywanych tras i koor-
dynuje prace personelu za pomoca termi-
nali radiowych, na ktérych wyswietlane
sg szczegotowe instrukcje. Usprawnia
takze wdrozenie innych metod komple-
tacji, takich jak grupowa, falowa czy stre-
fowa. Gotowe zamdwienie system kieruje
do weryfikacji i pakowania, a nastepnie
do wysyiki.

Logistyka zwrotow to jeden z naj-
bardziej problematycznych proceséw
w magazynie, dlatego konieczna jest
doktadna kontrola zwracanego towaru.
WMS dla e-commerce opracowuje jasne
procedury umozliwiajgce szybkie spraw-
dzenie zawartosci zwrdéconej paczki

i jakosci produktéw. W pierwszej kolej-
nosci zleca ich ponowne etykietowa-
nie, co utatwia identyfikacje. Nastepnie,
w zaleznosci od podjetej decyzji, wska-
Zuje czynnosci, jakie nalezy wykonac:
odtozy¢ artykut na regat, naprawic¢ czy
odestac¢ dostawcy.

Codzienna dziatalno$¢ magazynu jest
dynamiczna i obarczona wysokim stop-
niem ryzyka wystgpienia nieprzewidzia-
nych komplikacji, ktére moga skutkowac
opo6znieniami w realizacji zamoéwien.
Oprogramowanie musi zatem miec¢ zdol-
nos¢ reagowania i elastycznego dopa-
sowywania sie do zaistniatej sytuaciji.
Opracowany przez Mecalux system
zarzgdzania magazynem Easy WMS -
wraz z modutem dedykowanym obstudze
zamowien internetowych - odpowiada
za koordynacje i wsparcie kompleta-
cji w magazynach e-commerce w wielu
krajach. Zachecamy do zapoznania sig
z naszg ofertg w zakresie oprogramowa-
nia logistycznego na stronie https:/www.
mecalux.pl/oprogramowanie. zz
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Z operatorem
na wysokoscl

minin,

TEKST: Michat Jurczak

6zki kompletacyjne to maszyny
wyposazone w pulpit sterowniczy,
pdtke kompletacyjng, a takze kosz,
w ktérym znajduje sie gtéwne stanowisko
sterowania. Przeznaczone s3 do transportu,
podnoszenia i uktadania towaru na regatach.
Charakteryzujg sie ruchomym stanowiskiem
prowadzenia, podnoszonym wraz z opera-
torem oraz tadunkiem. Wozek jezdniowy
podnosnikowy z mechanicznym napedem
podnoszenia ma do wykonania jedno wazne
zadanie. Musi podnies$¢ na okreslong wyso-
kos¢ platforme wraz z operatorem. Plat-
forma wyposazona jest w pétke tadunkowa.
Dzieki temu operator moze utozy¢ tadunek
lub go pobra¢ na wysokosci.

=

Dlaczego warto z nich korzystaé?

Prace prowadzone na wysoko$ci nalezg
do bardzo niebezpiecznych i wigzg sie
z wysokim ryzykiem wypadkéw. Dostawcy
urzadzen podkreslajg zgodnie, ze wdzki
podnosnikowe sg niezastgpione np. w pro-
cesie kompletacji pojedynczego asorty-
mentu w magazynie. Usprawniajg proces
pobierania, odkfadania, a takze sktadowania
towaru na pétkach. Zapewniajg bezpieczna
i komfortowa prace.

Waozki podnosnikowe eliminujag ryzyko
wystgpienia wypadkéw zwigzanych z takimi
zagrozeniami, jak: potkniecia, utrata row-
nowagi przy wchodzeniu i schodzeniu
z drabiny, ryzyko wystapienia bélu odcinka
szyjnego i ledzwiowego kregostupa, dole-
gliwosci zwigzane ze stopniowym obcig-
zeniem miegsni szkieletowych wskutek
ciggtego wysitku przy podnoszeniu lub
przenoszeniu towaru.

Woazki podnosnikowe spetniajq istotng role w transporcie
wewnetrznym. Pozwalajg na usprawnienie wielu proce-
sow, szczegolnie prac zatadowczo-wytadowczych w ma-
gazynach. Wazki jezdniowe podnosnikowe z operatorem
unoszonym wraz z tadunkiem sg waznym elementem tej
grupy rozwigzan i pod pewnymi wzgledami wyjgtkowym.

Waézki podnosnikowe, przy zachowa-
niu nalezytej wydajnosci, sg coraz bardziej
ergonomiczne. Dobrym tego przyktadem
jest wézek do kompletacji opon. Z punktu
widzenia posiadaczy wozkdéw tego typu
wazny jest m.in. udzwig. Najprosciej ujmu-
jac, to waga tego, co moze znajdowac sie
na widtach wdzka czy pétce kompletacyj-
nej. Istotne jest, ze do udZzwigu nie wlicza
sie masy operatora.

Praca z wykorzystaniem wdzka to nie
tylko komfort i bezpieczenstwo, ale réwniez
korzysci ekonomiczne dla firmy. Mowa tu
np. o zredukowaniu wydatkéw zwigzanych
z wypadkami przy pracy oraz chorobami
pracowniczymi poprzez stworzenie bez-
piecznych warunkéw pracy. Wsréd korzy-
&ci sg rowniez: skrocenie czasu przestojow,
skrécenie ($rednio o potowe) czasu poswie-
canego na wykonania pracy na wysokosci,
zredukowanie ryzyka uszkodzen towaru.

Uproszczona forma dozoru
technicznego

W 2019 r. zmienito sie Rozporzgdzenie
w sprawie warunkéw technicznych dozoru
technicznego w zakresie eksploatacji,
napraw i modernizacji urzadzen transportu.
Jedna z kluczowych modyfikacji przepisow
dotyczy wiasnie wozkdw jezdniowych pod-
nosnikowych z operatorem unoszonym
wraz z tadunkiem.

Zgodnie z rozporzadzeniem, dla wdz-
kow spetniajgcych okreslone warunki
przewidziana zostata uproszczona forma
dozoru technicznego (z wytgczeniem dzwi-
gow oraz urzgdzen stuzgcych do prze-
mieszczania 0séb). Dotyczy ona urzadzen
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transportu bliskiego o udzwigu do 250 kg.
W praktyce oznacza to, ze wdzki jezdniowe
podnosnikowe z operatorem unoszonym
wraz z fadunkiem, objete forma dozoru
uproszczonego, nie wymagaja przepro-
wadzenia badan technicznych (z wyjat-
kiem badan doraznych powypadkowych
lub poawaryjnych).

A zatem wozki te nie wymagajg uzyska-
nia decyzji zezwalajgcej na ich eksploata-
cje. Owych uproszen jest zresztg wiecej.
Osoba obstugujaca taki wdzek nie ma
obowigzku posiadania uprawnien kwalifi-
kacyjnych wydanych przez Urzad Dozoru
Technicznego.

(fot. Faraone)

Wazne przepisy o dozorze
technicznym

Dostawcy urzadzen przypominajg jednak,
ze forma dozoru uproszczonego nie zwal-
nia eksploatujgcych wozki podnosnikowe
od przestrzegania pozostatych przepi-
séw o dozorze technicznym, ktére maja
zastosowanie (uprawniona obstuga i kon-
serwacja, uzgadnianie napraw i moder-
nizacji). Obowigzkiem pozostaje tez
powiadamianie UDT o nieszczesliwym
wypadku, do ktérego doszto z udziatem
tego urzadzenia.

Faraone Elevah Picking. Operator stoi stabilnie na platformie zabezpieczony porecza, podczas gdy
pobierany towar bezpiecznie transportowany jest na pétce tadunkowej sterowanej elektrycznie.

Pomimo uproszczonej formy dozoru
technicznego w kazdym przypadku pracy
z wykorzystaniem urzgdzen transportu
bliskiego istotne jest szkolenie operatorow
(niezaleznie od tego czy s3, czy tez nie sg
wymagane uprawnienia potwierdzane

PARTNER DZIALU:
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przez UDT). Szczegdinie wazny pozostaje
instruktaz stanowiskowy BHP, przepro-
wadzony na podstawie odpowiedniego
programu szkolenia, odwotujgcego sie
do rzeczywistych, panujgcych w danym
zaktadzie warunkéw pracy.

Wtasciwe opracowanie i przeprowa-
dzenie instruktazu nalezy do obowigzkéw
pracodawcy. Do niego nalezy tez przygoto-
wanie odpowiedniej instrukcji bezpieczen-
stwa prac transportowych, w ktérej trzeba
wzig¢ pod uwage zagrozenia i organizacje
pracy w danym zaktadzie.

Woézki podnosnikowe Elevah

Przyktadem wodzkéw podnos$niko-
wych, ktére spetniajg wymogi przepiséw
0 uproszczonej formule nadzoru UDT,
sg urzadzenia Elevah serii Picking firmy
Faraone. Klasyfikowane sg jako wézki jez-
dniowe podnos$nikowe z operatorem uno-
szonym wraz z tadunkiem, ktérych udzwig
nie przekracza 250 kg. Wysokos¢ robo-
cza wozkdw Elevah Picking wynosi od
4 do 8 m, a udzwig potki kompletacyjnej
od 100 do 150 kg. Wozki te charaktery-
ZUjg sie ultrakompaktowg konstrukcjg oraz
prostotg w obstudze. Dostawca akcen-
tuje, ze maszyny te zapewniajg petne
bezpieczenstwo.

W ofercie Faraone jest tez Elevah 80
Move Picking, jeden z najwyzszych woéz-
kow podnosnikowych dostepnych na rynku,
ktory spetnia ww. wymagania. Maksy-
malna wysokos$¢ robocza wynosi 7,78 m,
ano$nos¢ (operator plus tadunek) to 200 kg.
Wazace ok. 860 kg urzadzenie dysponuje
podestem z podwojnym dostepem bocz-
nym o wymiarach 0,78 x 1,28/1,78 m. z=




Jak usprawnic micro-fulfillment?
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Mikrocentra logistyczne sercem
strategii micro-fulfillment

W kwartalnym raporcie przygotowanym
przez Departament Handlu USA dotyczg-
cym sprzedazy detalicznej catkowita sprze-
daz w sektorze e-commerce w 2022 .
w Stanach Zjednoczonych zostata oszaco-
wana na 1034,1 mid USD. Sprzedaz w tym
sektorze rosnie takze w skali globalnej,
co potwierdzajg dane opracowane przez
firme eMarketer - przewiduije sig, ze do 2025r.
sprzedaz osiggnie wynik 7391 bin USD.
Kluczows role w trendzie skupiajgcym sie
wokét strategii micro-fulfillment odgrywaja
mikrocentra logistyczne. To mate centra
dystrybucyjne pasujgce do obszaréw miej-
skich i lokalizacji handlowych, przezna-
czone do szybkiej realizacji i dostarczenia
zamodwien ztozonych przez internet. Wedtug
raportu przygotowanego przez firme Kardex,
Swiatowego lidera w dziedzinie intralogistyki,
logistyka micro-fulfillment musi poradzic¢
sobie z dwoma wyzwaniami, jakimi sg zna-
lezienie przestrzeni dystrybucyjnej niezbed-
nej do nadazenia za rosngcym trendem oraz
osiggniecie wysokiego poziomu wydajnosci.

Sprzedawcy detaliczni szukajg dodat-
kowych przestrzeni przeznaczonych dla
ustug o wartosci dodanej (np. zwigzanych
z indywidualnym pakowaniem dla réznych
kanatéw dystrybucji). Bardzo istotne jest
dla nich zarzadzanie artykutami w syste-
mie magazynowania o wysokiej gestosci,
CO sprawia, ze szukajg miejsca na utwo-
rzenie centréw micro-fulfillment w strate-
gicznych lokalizacjach. Tuz obok pojawia
sie wyzwanie, gdzie problemem staje
sie osiggniecie wydajnosci, ktéra spro-
sta rosngcym oczekiwaniom klientow
w zakresie szybkiej i precyzyjnej realiza-
cji zamowien. Odpowiedzig na potrzebe
szybkiego wyszukiwania i kompletowa-
nia zamdowien oraz bycia elastycznym sg

zautomatyzowane rozwigzania zapewnia-
jace sprawnosc¢ i precyzje w tych obszarach.

Projektowanie centréw
dystrybucyjnych

Bez watpienia wdrozenie strategii
micro-fulfillment jest dzisiaj konieczne.
Najwiekszg trudnoscig dla sprzedawcow
detalicznych jest znalezienie odpowiedniej
i spetniajgcej wymagania przestrzeni dla
centrum dystrybucyjnego. Projekt centrum
logistycznego powinien by¢ kompaktowy.
Co to oznacza? Przede wszystkim chodzi
o zoptymalizowanie kazdego metra kwa-
dratowego w celu zapewnienia jak najlep-
szej wydajnosci. Priorytetem staje sie tym
samym skuteczne zarzgdzanie przestrzenig
i organizacjg w centrum dystrybucyjnym.

Zdaniem firmy Kardex nalezy mie¢ na uwa-
dze trzy taktyki funkcjonowania centréw
dystrybucyjnych, ktére pozytywnie wptyna
na usprawnienie logistyki micro-fulfillment.
Nalezg do nich:

1. Kompaktowe projekty centrow - naj-
wazniejszym aspektem jest lokalizacja,
ktdéra nie moze by¢ ucigzliwa dla miesz-
kancdéw miast. Znalezienie dobrej loka-
lizacji na mikrocentrum logistyczne jest
niestety niezwykle trudne. Pod uwage
nalezy wzig¢ ograniczong powierzchnig
dostepnych gruntéw oraz rosngce koszty
ewentualnej budowy. Dlatego tez sprze-
dawcy detaliczni decyduja sie na budowe
wyzszych centrow dystrybucyjnych
0 Mniejszej zajmowanej powierzchni
gruntu. Tutaj maksymalnie wykorzy-
stana zostaje gorna przestrzen, przez
co caty budynek choc jest mniejszy, jed-
noczesnie jest o wiele bardziej wydajny.

2. Optymalizacja istniejgcej przestrzeni -
budowa nowego obiektu jest nie
tylko kosztowna, ale i czasochtonna.
Na szczescie mozliwa jest optymalizacja

W branzy logistycznej widoczny jest rosngcy trend micro-fulfillment. Strategia ta pozwa-
la sprzedawcom detalicznym usprawniac procesy oraz przektada sie na komfort, szybkg
dostawe i ograniczenie kosztow logistycznych, Pandemia nasilita rozwdj koncepcji micro-
-fulfillment. W odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby klientow sprzedawcom jeszcze
bardziej zaczeto zalezec na tym, zeby otrzymali oni zakupione produkty w jak najkrot-
szym czasie. Z jakimi wyzwaniami mierzq sie sprzedawcy detaliczni i jakie dziatania mogag
usprawni¢ micro-fulfillment?

istniejacej juz przestrzeni i zastosowa-
nie nowych uktaddéw w niewykorzysta-
nej gérnej powierzchni budynkéw czy
opuszczonych biur. Za sprawg systemu
zautomatyzowanego magazynowania
i pobierania (ASRS) mozna skonden-
sowac swoje zapasy w dopasowanej
i kompaktowej przestrzeni centrum dys-
trybucyjnego, ktérego sposéb organi-
zacji przestrzeni wczesniej nie spetniat
oczekiwan sprzedawcow detalicznych.
3. Zwiekszenie wydajnosci - konieczne jest
szybkie i precyzyjne przetwarzanie duzej
liczby zamdwien, takze przy ograniczonej
ilosci miejsca i zasobow. Tuz obok poja-
wia sie wyzwanie zarzgdzania zapasami
tak, zeby zapewnic¢ dostepnos¢ pro-
duktéw oraz tatwo je zlokalizowac. By
to osiggna¢, niezbedne jest staranne pla-
nowanie i koordynacja, a takze wdrozenie
zaawansowanych systemoéw zarzadza-
nia zapasami. Wydajno$¢ z powodzeniem
zwiekszy¢ mozna za sprawg automa-
tyzacji, ktéra zapewnia elastycznos$é
w zarzgdzaniu zmiennym popytem oraz
przyspieszenie realizacji zamowien.

Wyzwan, z ktérymi muszg mierzyc¢
sie mikrocentra logistyczne, nie brakuje.
Zeby mdc sprawnie sobie z nimi pora-
dzi¢, warto wdrozy¢ wyspecjalizowang
i zaawansowang technologie. Jednym
z najpopularniejszych rozwigzan wykorzy-
stywanych w centrach micro-fulfillment
jest ASRS. Dzigki zaawansowanej auto-
matyce i zastosowaniu inteligentnych
strategii zarzgdzania zapasami i perso-
nelem zapewnione zostajg oszczednose
miejsca oraz znaczna poprawa wydajno-
$ci, doskonale odpowiadajgce na rosnace
wymagania klientow. zz
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CZASOPISMO DLA BRANZY
PRODUKCYJNE)

Ukazujemy nowoczesne technologie, ktérych wdrozenie
przynosi firmie konkretne korzysci finansowe. Piszemy
o redukcji awaryjnoS$ci, bezpieczenstwie w obstudze
maszyn i urzagdzen czy utrzymaniu ciggtosci produkciji.
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TEKST: Michat Jurczak

ptyw na dobdér pojemnikéw ma
to, w jakich warunkach bedziemy
je stosowac i z jakim rodzajem
towaru bedziemy mie¢ do czynienia. Ist-
nieja gotowe pojemniki ,katalogowe”,
ktore stosowane sg w wielu branzach,
istniejg réwniez specjalne rozwigzania,
niemal jednostkowe. Wazne jest tez, czy
taricuch dostaw ma charakter otwarty,
czy zamkniety, a takze to, w jaki sposob
pojemniki wracajg do wiasciciela i czy maja
stuzy¢ tylko do magazynowania, trans-
portu, czy tez np. do komisjonowania. Dla
wielu uzytkownikow kluczowy jest mozli-
wie dtugi okres uzytkowania pojemnikdw,
rowniez przy ekstremalnych obcigzeniach
(wysoka trwato$¢ pojemnikdw, ktére moga
stuzy¢ nawet przez kilka lat, gwarantowac
moze m.in. wykorzystanie wysokiej jako-
$ci tworzywa).

=

Sztuka doboru i dostosowania

Pojemniki muszg by¢ przede wszyst-
kim trwate, odporne na dziatanie niskich
i wysokich temperatur, czesto tez mie¢
stosowne certyfikaty (np. dopuszcze-
nia do kontaktu z zywnoscig). W przy-
padku szczegdlnych wymagan pojemniki
moga zostac¢ zaprojektowane tak, aby
np. miaty nietypowe rozmiary, gwarantu-
jace optymalng wspotprace z przenosni-
kami automatycznymi funkcjonujgcymi
na linii produkcyjnej lub w magazynie.
Warto zwracac¢ uwage na jako$¢ mate-
riatu, z ktérego zostaty wykonane. Od tego
zalezg zywotnos$¢ i wytrzymatos$e. Specja-
lisci zalecajg, by przemyslec, zdawatoby sie

Pojemniki magazynowe to nierzadko produkty krojone
na miare potrzeb konkretnego uzytkownika i systemu
logistycznego. W duzym stopniu to wtasnie one zapew-
nig sprawny przebieg procesow magazynowych. Dla
wielu uzytkownikow kluczowe jest to, aby pojemniki
i skrzynki magazynowe byty kompatybilne z mozliwie
najwiekszq iloscig roznych komponentow w ich syste-
mie logistycznym, np. uchwytéw i zawiesi do tadunkow
oraz przenosnikow transportowych.

mato istotng, kwestig kolorystyki pojem-
nikéw, rézne kolory moga bowiem pomaéc
uzytkownikowi w intuicyjnym rozréznianiu
rodzajow towaru.

Przedstawiciele firmy Europlast pod-
kredlaja tez, ze to, jakie klienci zamawiaja
pojemniki, czesto jest wymuszone sto-
sowanymi technologiami transporto-
wymi czy tez produkcyjnymi, na co z kolei
maja wptyw waga i objetos¢ asortymentu
sktadowanego w pojemnikach. Firma SSI
SCHAFER podkresla, jak wazne jest to, aby
skrzyniki i pojemniki byty ze sobg kompaty-
bilne, co oznacza, ze mozna ich uzywac we
wszystkich systemach regatowych danej
marki. Precyzyjnie dopasowane do siebie
wymiary pozwalajg dowolnie zestawiac je
ze sobg w ramach jednego systemu. SSI
SCHAFER oferuje rozwigzania praktycz-
nie dla wszystkich typéw magazyndw,
do sktadowania towardw, ich transportu
i wysyiki. Do produkcji uzywane sg two-
rzywa sztuczne, zabezpieczona przed
korozjg stal szlachetna, aluminium oraz
inne materiaty specjalne. Oferta obejmuje
np. europojemniki; pojemniki sktadane, jak
réwniez pojemniki do matych tadunkdéw. —
Projektujemy réwniez pojemniki specjalne
dostosowane do indywidualnych potrzeb
klienta - mdéwig dostawcy.

Sktadowanie i transport ciggle sg w sta-
nie utatwi¢ stosunkowo proste rozwig-
zania. Uniwersalnosé wielu pojemnikéw
sprawia, ze pomimo relatywnie wysokiej
ceny poczg tkowej wielu z nich koszt w roz-
liczeniu dtugoterminowym jest dosc¢ nie-
wielki. To bardzo wazna cecha - zwtaszcza
w czasach, gdy wiele firm starania o realne
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LEC locative do
automatycznego transportu
pojemnikdw i kartondw.

Szybciej do
nastepnego
zadania

leo-transporter.com
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obnizanie kosztéw obstugi, z racji olbrzy-
miej konkurencji, stawia na pierwszym
miejscu. Zresztg uniwersalne pojemniki
sprawdzajg sie niemal wszedzie, nie tylko
w transporcie towaréw do klientéw, ale
rowniez w fabrykach, gdzie nalezy dostar-
czy¢ poszczegdine elementy do podwy-
konawcdw lub transportowaé pomigdzy
gniazdami produkcyjnymi. Dostawcy pod-
kreslaja, ze w kazdym przypadku pojemniki
powinny by¢ relatywnie lekkie i jednocze-
$nie stabilne, aby mozna je stawiac jeden
na drugim oraz szybko i tatwo rozktadac
i sktadac.

Oprécz pojemnikéw plastikowych
na rynku sa réznego rodzaju kontenery
metalowe i opakowania drewniane: skrzy-
nie, szkatutki czy pudetka. Zainteresowa-
niem cieszg sie tez rozwigzania oparte
na polistyrenie spienialnym, czyli po pro-
stu... styropianie. Budowane sg z niego
m.in. pojemniki typu Flip-box. Gestos¢
spieniania materiatu, z ktérych je wyko-
nano, wynosi 23-25 g/I, co zapewnia
odpowiednig odporno$¢ mechaniczna.
Pojemniki posiadajg atest PZH do kontaktu
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Uniwersalne pojemniki sprawdzajq sie nie
tylko w sktadowaniu i transporcie towarow

do klientow, ale rowniez w fabrykach, gdzie
nalezy przewozic¢ poszczegolne elementy
pomiedzy gniazdami produkcyjnymi. Oprécz
pojemnikow plastikowych na rynku sg réznego
rodzaju kontenery metalowe i opakowania
drewniane: skrzynie, szkatutki czy pudetka.

i przewozu produktéw spozywczych i far-
maceutycznych (produkowane w syste-
mie HACCP).

Europlast zajmuje sie produkcijg pojem-
nikéw przy uzyciu technologii formowania
metoda wtrysku HDPE (polietylen o duzej
gestosci). Pojemniki transportowe Big Box,
z HDPE oferuje tez np. Sohner. Sg wytrzy-
mate na duze obcigzenia dzigki podwadjnej

budowie $cianek bocznych (Twin Sheet).
Po wypetnieniu przestrzeni miedzy $cian-
kami piankg mogg by¢ wykorzystywane
réwniez jako pojemniki izolujgce. Zinte-
growane wgtebienia-uchwyty utatwiaja
przenoszenie.

Przedstawiciele firmy Georg Utz zazna-
czaja, ze pojemniki produkowane sa
w technologii formowania, w zwigzku z tym
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modyfikacja pojemnikéw wymaga inge-
rencji w narzedzie, poprzez ktére docho-
dzi do formowania. Mozliwosci zmian sa
zawsze ocenianie przez konstruktorow.
- Pojemniki mozna modyfikowaé poprzez
dotozenie/zamontowanie wyposazenia
dodatkowego, ktére mamy w ofercie, bgdz
ktore klient znajdzie na rynku. Ingerencja
w pojemnik jest dowolna i niemal wszystko
jest mozliwe: spawanie, frezowanie, nito-
wanie, naklejanie, znakowanie, montaz
przegrdd, wzmacnianie poprzez elementy
stalowe - przed uruchomieniem serii pro-
dukcyjnej w takich przypadkach zawsze
wykonywany jest wzorzec do testow
i akceptacji klienta. Czestym wyposaze-
niem dodatkowym jest znakowanie z wyko-
rzystaniem réznych technik: poprzez relief,
druk w kilku technikach, klipsy i kieszenie
etykietowe oraz identyfikacja za pomoca
przyklejanych koddw kreskowych, kodéw
w technologii IML czy réwniez transponde-
row RFID - ttumaczyt w wypowiedzi praso-
wej przedstawiciel firmy.

Uzupetnienie stanowi¢ moga specjalne
wkfady (separatory) do pojemnikow.

Pojemniki intralogistyczne Bekuplast
contecline maja zintegrowany system
$cianek dziatowych, dzieki ktérym mozliwy
jest elastyczny podziat wnetrza na komory
o zréznicowanej pojemnosci (podziat
od 1/8 do 1/2). W gestii klienta pozostaje
wybdr wersji uchwytu na rece, zamknig-
tego lub otwartego. Oprécz wersji ze Scia-
nami petnymi do uzytku w magazynach
wysokiego sktadowania pojemniki sg row-
niez dostepne w wersji z umieszczonymi
w podstawie i $cianach bocznych otwo-
rami odprowadzajgcymi wode; w przy-
padku Scian bocznych mozna wybrac
miedzy otworami drenazowymi zgodnymi
z wytycznymi ochrony przeciwpozarowej
VDS lub FM Global.

Model BITO XL Motion na zyczenie
moze zostac réwniez wykonany w wers;ji
z podziatem na mniejsze sektory. Mozna
zastosowac przegrody poprzeczne
i wzdtuzne, dostepne w ramach dodat-
kowego wyposazenia, umieszcza-
jac zaczepy w wykonanych fabrycznie
otworach montazowych. W ten spo-
sob pojemnik moze zosta¢ podzielony
na maksymalnie 16 pdl. Stabilna blokada
ryglujgca zapobiega wypadaniu przegro-
dek. W przypadku BITO KLT (szczegdlnie
dobrze sprawdza sie, jesli w magazynie
sktadowane sg drobne czesci) do wyboru
sg trzy warianty dna (zwykte, zebrowane
lub podwajne), profil podtuzny ciagty.
zaokraglone listwy naroznikowe umoz-
liwiajg bezpieczne i bezawaryjne prze-
noszenie tego pojemnika w systemie
przenos$nikéw transportowych. Opcjonal-
nie ta sztaplowalna skrzynka na drobne
czesci jest dostepna z pokrywa na zawia-
sach (zabezpieczenie zawartosci przed
kurzem). Pokrywe mozna zabezpie-
czyc¢ jednorazowg plomba. W ten sposdb
zawartos¢ pojemnika bedzie chroniona
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B Pojemnik magazynowy i transportowy marki Sohner (fot. MJ)

przed dostepem oséb nieuprawnionych
i przed ewentualnymi uszkodzeniami
podczas magazynowania i transportu.

A codla,automatow”?

Magazyny sg coraz bardziej zautoma-
tyzowane, a stosowane w zautomaty-
zowanych systemach magazynowych
.akcesoria” muszg mie¢ okreslone cechy.
Dostawcy zgodnie podkreslaja, ze dobdr
odpowiednich pojemnikéw do automatyki
magazynowej zaczynamy od zdefiniowa-
nia systemu i tym samym poznania proce-
sOw, w ktérych majg pracowac pojemniki
na zautomatyzowanym obszarze. Procesy
wewnetrzne implikujg odpowiedni dobdr
geometrii oraz wyposazenia dodatkowego
pojemnika.

W automatycznym magazynie stoso-
wane sg gtéwnie pojemniki z tworzywa
sztucznego. Do zalet pojemnikéw z two-
rzyw (w tym takze sktadanych) nalezy
tatwos¢ utrzymania w czystosci oraz moz-
liwos¢ sktadowania w stosach. To cecha
istotna z punktu widzenia oszczednosci
cennej przestrzeni magazynowej. UTZ
ma rodzine pojemnikéw EUROTEC prze-
znaczong do magazynéw automatycz-
nych. Spetniajg wymagania producentow
automatycznych systemdw magazynowa-
nia pod wzgledem nos$nosci, sktadowania
w statyce, pobrania i transportu, a takze
odpowiadajg na zdefiniowane w obowig-
zujgcych normach ppoz. parametry prze-
ptywu ptynu. Zrealizowane duze projekty
do ,automatyki” stawiaty koniecznos$¢, aby
pojemnik moégt pracowac w zautomaty-
zowanych procesach intralogistycznych,
a zarazem w procesie logistyki, w zwigzku
z tym dobdr pojemnika oraz stworzenie
nowego dotyczyty rodziny pojemnikow
o profilu trapezowym.
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Nie zawsze jednak uniwersalne pojem-
niki sg w stanie zagwarantowac optymalng
realizacje potrzeb. Bywa, ze to konkretny
produkt i sposéb jego magazynowania
czy transportu wymusza specjalne roz-
wigzania. Rowniez Sohner ma w ofercie
pojemniki do transportu i automatyzaciji.
- Termoformowane pojemniki do automa-
tyzacji wykonywane sg w oparciu o rysunek
techniczny, na podstawie ktérego projektu-
jemy tréjwymiarowy model. Kazdy pojem-
nik ma w dnie uformowane gniazda, ktére
odpowiadajg ksztattem transportowanemu
produktowi — méwig dostawcy tego rodzaju
pojemnikéw. Walorem jest to, ze pojemniki
mozna ustawia¢ w stosie. Aby zredukowac
objetosc¢ transportu powrotnego pustych
pojemnikéw, mozliwe jest ich wykona-
nie umozliwiajgce wsuniecie sie pustych
pojemnikdw jeden w drugi po ich obréce-
niu 0180 st. w poziomie. Sg pojemniki spe-
cjalne do regatow windowych. Sporg grupe
stanowig pojemniki z blachy stalowej, ale
np. w sektorze elektronicznym stosowane
s3 pojemniki wykonane z materiatu o wia-
Sciwosciach antyelektrostatycznych. Cza-
sami stosowane sg réwniez pojemniki bez
dcian, a méwigc doktadniej, z bardzo niskimi
dciankami, czyli podstawki (tray). Takie
pojemniki uzywane sie np. w magazynach
automatycznych, w ktérych przechowy-
wane produkty zapakowane sg w kartony.
Aby mozna go byto postawi¢ w magazy-
nie, najpierw ustawiany jest on na trayu,

A

Dobdr pojemnikéw do automatyki magazynowej zaczynamy od zdefiniowania systemu i poznania
proceséw, w ktdrych maja pracowac (fot. Georg UTZ)

ktéry nastepnie jest obstugiwany przez
uktadnice.

Bekuplast ma wspomniane juz pojem-
niki contecline, wykonywane z polipro-
pylenu lub z wysokiej jako$ci mieszanki
o nazwie BQC, ktdra jest bardziej eko-
logiczna i tansza w poréwnaniu z pier-
wotnym PP. Pojemniki z serii contecline
wyposazono w zamknieta na obwodzie
podstawe typu miniload, dzieki temu
pomimo niskiej masy wtasnej sg wytrzy-
mate i umozliwiajg sktadowanie towaréw
0 masie do 50 kg. Specjalna konstrukcja
ich dna odpowiada za odpowiednie wia-
Sciwosci eksploatacyjne i — co kluczowe
w przypadku ogromnych hal magazy-
nowych obstugiwanych przez zautoma-
tyzowane przenosniki - umozliwia ciche
przemieszczanie sie¢ w ciggach komu-
nikacyjnych. Sprawny transport na liniach
automatycznych jest mozliwy row-
niez dzieki stabilnej, dwusciennej budo-
wie naroznika, ktéra sprawdza sie przy
pokonywaniu zakretow.

W ofercie BITO jest m.in. pojemnik XL
Motion, klasyczne rozwigzanie systemowe
zaprojektowane specjalnie do zastoso-
wan w zautomatyzowanych magazynach.
Nowatorska konstrukcja dna z gtadkim
obrzezem sprawia, ze hatas podczas prze-
suwania pojemnika po tasmie/rolkach
zostat zredukowany do minimum. W zau-
tomatyzowanych rozwigzaniach zasto-
sowac¢ mozna tez pojemniki transportowe
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BITO MB. To stozkowaty pojemnik wielo-
razowego uzytku, ktéry jest odpowiedni
rowniez do zastosowarn w magazynach
automatycznych i magazynach ze zinte-
growang technikg grawitacyjng. Ukfadanie
pojemnikdw transportowych jeden w drugi
zmniejsza zapotrzebowanie na miejsce
magazynowe zajmowane przez puste
pojemniki, redukujgc koszty magazynowa-
nia i frachtu nawet o 75%. Pojemnik nadaje
sie do komisjonowania, magazynowania
i transportu oraz jest czesto stosowany
w branzy medycznej. Prawdziwg innowa-
cje stanowi pojemnik sktadany BITO EQ.
Mozna go ztozy¢ z pozycji roboczej do pozy-
cji transportowej i rownoczesnie oszczedzi¢
miejsca magazynowe i transportowe.

Ciekawostke w ofercie BITO sta-
nowig ciggle pojemniki produkowane
m.in. z tupin nasion stonecznika, a przezna-
czone do sktadowania drobnych czesci. Alter-
natywe dla konwencjonalnego polipropylenu
(PP) stanowi tu. materiat Sunflower Com-
pound (SFC). Producent wpadt na pomyst
wykorzystania naturalnego surowca jako
wypetniacza i materiatu wzmacniajgcego
w tworzywach sztucznych, poniewaz ten
produkt uboczny produkcji stonecznika
nadaje sie jako dodatek do widkien w pro-
dukcji wysokiej jakosci tworzyw sztucznych
z wiékien naturalnych. Kompozyt tworzyw
sztucznych mozna w rézny sposoéb prze-
twarzac¢, wykazuje on duzg sztywno$c¢ oraz
udarnosc.

Gdy warunki sg szczegéine

Jednym z problemdw, z jakim mierzy sie
branza logistyczna, jest zachowanie odpo-
wiednich warunkdw transportowanych
i magazynowanych produktéw. Bywa,
ze 0 tym, jak wygladajg pojemniki, a takze
jakie posiadajg ,oprzyrzadowanie”, decy-
duje.. temperatura. Na rynku sg pojem-
niki zaopatrzone w uktady elektroniczne,
pozwalajace na uzyskiwanie informacji
o temperaturze i geolokalizacji fadunku,
bez koniecznosci zapewnienia zewnetrz-
nego zrodta zasilania. W skfad rozwigzan
wchodza pojemniki izotermiczne z two-
rzywa sztucznego wyposazone w rejestra-
tor elektroniczny umozliwiajgcy kontrole
parametrow przewozonego lub magazy-
nowanego towaru. Rejestrator umozliwia
petng identyfikacje temperatury podczas
transportu produktéw wrazliwych.
SkyCell zatroszczyt sie np. o logistyke
lekéw. Ten szwajcarski start-up technolo-
giczny znalazt sposdb na magazynowanie
i transport ktopotliwych i wymagajgcych
towaréw, tworzac pojemniki/kontenery
chtodnicze, dzigki ktérym mozna na bie-
73co, z dowolnego miejsca na Swiecie Sle-
dzi¢ odchylenia temperatury, w chocby



najmniejszym zakresie. Kontenery Sky-
Cell maja czujniki loT tgczace sie z chmurg
danych. Dzigki serwisowi mozna zdalnie
monitorowac i podejmowac interwencje
dotyczace kazdego kontenera, aby zapewnic
te same, surowe standardy jakosci wszedzie
tam, gdzie kontenery sie znajdujg. Czujniki,
poza geolokalizacjg i pomiarem tempera-
tury, potrafig mierzy¢ réwniez wilgotnosé.
Platforma chmurowa SkyCell rejestruje
dokumentacje, taka jak konosamenty i for-
mularze celne dla kazdego kontenera w ksie-
dze podobnej do blokéw taricucha. Nowosé
stanowig kontenery 1500 X zapewniajgce
270 godzin niezaleznego czasu pracy.
Wymiary zewnetrzne to: 1456x170x600 mm,
a .kostka” ma 2,7 m® objetosci (na zewnatrz).
Uzyteczna objetosc to 1,66 m?, maksymalna

B Pojemniki BITO mozna podzieli¢ na mniejsze ,sektory” (fot. BITO)

tadownos¢ 1000 kg. 18 konteneréw 1500X
mozna zatadowac na standardowg cieza-
rowke. Kazdy pojemnik jest indywidualnie
chroniony i monitorowany.

Wielokrotne zastosowanie majg tez
m.in. specjalne pojemniki chtodnicze,
np. VebaBox zaréwno w postaci swo-
istych ,wktadéw" termicznych w pojaz-
dach dystrybucyjnych, jak i stacjonarnych,
np. w magazynie. Urzgdzenie chtodnicze
w VebaBox wykorzystuje niskie napiecie
(12/24 V) pradu statego (mozliwe jest tez
zasilanie baterig solarng). Istnieje mozli-
wos$¢ wyboru temperatury w zakresie od
-20°C do +25°C, a takze mozliwos¢ utrzy-

mania kilku réznych wartosci temperatur

jednoczesnie (w oddzielnych komorach
VebaBox). zz
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BITO XL Motion system tote

Lider wsréd
redukujgcych hatas
pojemnikdéw prze-
konuje wyjgtkowo
cichq pracq

www.bito.com/pl-pl/pojemniki-
systemowe-bito-xImotion/
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Nowoczesne systemy
slktadowania

\\ AUTOSTORE to jeden z najnowszych, wdrozonych systemow sktadowania towaréw

i

™)

s

orweska firma AutoStore AS (zato-
zona 23 czerwca 1995 r. z siedzibg
w Nedre Vats w Vindafjord) opraco-
wata system robotéw do kompletacji pio-
nowej towaréw w magazynie oraz system
sktadowania i zarzgdzania pojemnikami.
Pierwsza instalacja automatycznego
magazynu AUTOSTORE na $wiecie miata
miejsce w 2005 r., natomiast w Polsce
pierwsze uruchomienie systemu w maga-
zynie nastagpito dopiero w 2020 r. Obecnie
w naszym kraju istnieje kilkanascie instala-
cji (cze$¢ na etapie rozruchu lub budowy).
System cieszy si¢ duzym zaintereso-
waniem na rynku logistycznym i zyskuje
coraz wiecej przedstawicieli oferujgcych
to rozwigzanie.

-

Co to jest AUTOSTORE?

Krétko méwiac, to pojemnikowy system
sktadowania i ekspozycji towaréw mato-
gabarytowych, zarzadzany systemem
WCS i robotami kompletujgcymi z wyko-
rzystaniem portéw przeno$nikowych.

Wyjasnijmy kilka poje¢:

» System pojemnikowy - wszystkie
towary obstugiwane przez AUTOSTORE
muszg znajdowac sie w pojemnikach,
o wymiarach zewnetrznych 600x400 mm
oraz trzech specjalnych ze wzgledu
na parametry towaréw wysokosciach
220; 330 i 425 mm. Do wypetnienia
pojemnikdw w produkty stuzg porty zasi-
lania (port infeed), ktére moga by¢ por-
tami przeznaczonymi dla tego procesu

TEKST: Jacek Mistewicz, Smart Project

lub uniwersalnymi, czyli zasilajgcymi
i kompletacyjnymi w réznych sekwen-
cjach czasu uzytkowania systemu.

» System sktadowania - magazynujemy
w AUTOSTORE zapas towaréw niejedno-
krotnie na tyle gteboki, na ile wystepuja
potrzeby klienta. Bez wzgledu na rota-
cje poszczegdlnych towaréw maga-
zynujemy je w pojemnikach systemu,
to system dba o odpowiednie pozio-
mowanie, czyli dostepnos¢ pojemnikéw
z okreslonymi z okreslonymi wspot-
czynnikami rotacji towaréw. Oczywiscie
mamy kilka uwarunkowan, ze wzgledu
na wysokos¢ sktadu i wielkos¢ zasto-
sowanych pojemnikéw mozemy okre-
Sli¢ wysokos$¢ kolumny sktadowania
od 14 do 24 pojemnikdéw. Tym samym
wysokos¢ magazynu AUTOSTORE nie
przekracza 8 m, czyli idealnie wpisuje
sie w 10-metrowe magazyny A-kla-
sowe. Dla magazynéw (BTS) 12- czy

(materiatéw, potproduktow, produktéw) stosowany w magazynach przyproduk-
cyjnych, dystrybucyjnych oraz e-commerce w roznych branzach na catym Swiecie.
AUTOSTORE charakteryzuje sie duzq utylizacjg powierzchni magazynowej dla pro-
duktow matogabarytowych w technologii kompletacji ,goods to men".

16-metrowych istnieje mozliwos¢ two-
rzenia systemu wielopoziomowego,
usytuowanego czesciowo na dodatko-
wych platformach (antresolach).

P System ekspozycji - AUTOSTORE
kolejkuje oraz podaje pojemniki z towa-
rem do stanowisk kompletacyjnych
wedtug oczekiwanej i zadanej sekwencji,
umozliwiajgcej kompletacje zamowien
klienckich lub produkcyjnych. Identyfi-
kuje potrzebne pojemniki na podstawie
lokacji produktéw w binach zarzadza-
nych unikatowym systemem WCS.
W zaleznos$ci od zastosowanej tech-
nologii stanowisk kompletacyjnych,
portéw liniowych lub karuzelowych
mozemy osiggna¢ wydajnos¢ od 120
do nawet 400 linii na godzine na jed-
nym stanowisku. Oczywiscie wydaj-
nos¢ zalezy od S$redniej gtebokosci
pobran w linii oraz sposobu komple-
tacji manualnej lub zrobotyzowanej.
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W jakim stopniu przejscie na w petni
zautomatyzowany magazyn
wptywa na optymalizacje procesow
logistycznych?

Dla utatwienia identyfikacji towaru dla
personelu kompletujgcego system WCS
moze zarzadzac¢ mniejszym binem niz
pojemnik, w tym celu okreslone sys-
temowo pojemniki mogg by¢ podzie-
lone wewnetrznie na kilka sposobdw,
a wskazanie systemowe dotyczy kon-
kretnego binu w pojemniku.

Przyktadowe podziaty wewnetrzne

pojemnikéw:

» Towaréw matogabarytowych - zasto-
sowane pojemniki podyktowane przez
konstrukcje magazynu oraz roboty kom-
pletujgce ograniczajg wielkos¢ towa-
row obstugiwanych przez AUTOSTORE.
Natomiast ograniczenia wagowe towa-
row sg mniej restrykcyjne, waga poje-
dynczych pojemnikéw moze osiggac
nawet 30 kg.

P Zarzadzanych systemem WCS - towary
w odniesieniu do poszczegdinych lokacji
binéw s3 identyfikowane przez system
WCS. W wiekszosci innych systemow
automatycznych to system WMS zarzg-
dza identyfikacjg lokacji (binu) i towaru,
a system WCS pracujgcy na podstawie
zlecen (transportowych) wykonuije zle-
cenia odtworcze. W tym wypadku sys-
tem WCS jest systemem zarzadczym,
pracujgcym na podstawie kolejkowa-
nych i priorytetyzowanych zlecer kom-
pletacyjnych. System WCS, modyfikujac
lokalizacje poszczegdlnych pojemnikow,
dba o dostepnosc¢ towardw, uwzglednia-
jac ich wspdtczynnik rotacji.

» Roboty kompletujace - AUTOSTORE
wykorzystuje dwa odmienne warianty
robotow.

Linia czerwona - roboty R5 i R5+
to roboty o pobraniach zewnetrznych
pojemnika, konfiguracja uktadu wymaga
ustawien robotéw przeciwbieznych dla
obstugi lokacji brzegowych magazynu.
Roboty te wymagaja lokalizacji stacji
tadowania po dwdch stronach uktadu.
Dziatajg w magazynach od kilkunastu

Obecnie coraz wiecej firm decyduje sie
na mniejsza lub wiekszg automatyzacje swo-
ich procesow magazynowych.

Powody takich dziatar sg rézne: od planowa-
nych wzrostéw sprzedazy, poprzez zwigk-
szenie pojemnosci magazynodw, ktopoty
z dostepnoscia sity roboczej i stale rosngcy-
mi kosztami z nig zwigzanymi i wiele innych.
Rozpoczynajac prace nad automatyzacjg ma-
gazynu, powinniémy sie skupi¢ w pierwszej
kolejnosci wtasnie na optymalizacji proceséw
magazynowych. Automatyzacjaw tym wypadku
jest swego rodzaju konsekwencjg, ktdéra zostaje
niejako wymuszona przez nowe procesy. Z dru-
giej strony jesli zdecydujemy sie na zastosowa-
nie rozwigzan automatycznych, réwniez procesy
muszg ulec zmianie, bo nie bedzie mozliwosci

lat. Linia jest przeznaczona dla syste-
mow pracy jedno- lub dwuzmianowe;.
Linia czarna - roboty B1, to nowa linia
robotéw o wewnetrznych pobraniach
pojemnika, pojemnik wprowadzany jest
do wnetrza robota. System nie wymaga
dwustronnych linii tadowania, wszyst-
kie lokacje moga by¢ obstugiwane przez
dowolne roboty znajdujgce sie w systemie.
W tej linii robotéw zwigkszono predkosé
przejazdowg oraz system gromadzenia
energii, podniesiono tym samym wydaj-
nos¢ pracy robotéw i catego uktadu, jed-
noczesnie wptyneto to na cene urzgdzen.
Linia wykorzystywana w systemach pracy
tréjzmianowej, réwniez ciagtej .24/7".

Rozwigzania linii czerwonej i czarnej
robotéw sg unikatowe i nie do zastoso-
wania jednoczesnie, przezbrojenie migdzy
liniami robotéw wymaga zmiany osprzetu
magazynu AUTOSTORE.

Gdzie mozemy wykorzystaé
AUTOSTORE?

Po syntetycznym przedstawieniu sys-
temu mozemy wnioskowac dla kogo
jest przeznaczony i kiedy warto go
zastosowac.

AUTOSTORE moze by¢ wdrozony we
wszystkich firmach, ktére w zakresie
swoich dziatalnosci prowadzg procesy
magazynowania i kompletacji produk-
téw o ograniczonych gabarytach. Zre-
alizowane do tej pory instalacje w Polsce
i na Swiecie potwierdzajg zastosowa-
nie w branzach takich jak: automotive,
fashion, pharmacy, FMCG i wielu innych,
wrecz specjalistycznych branzach. Z racji
odizolowania sktadu od czynnika ludz-
kiego, poza punktem wejscia i wyjscia,
AUTOSTORE jest bardzo dobrym syste-
mem zabezpieczenia produktéw warto-
Sciowych i unikatowych.

W zaleznosci od szerokosci i gtebokosci
zapasu zaplanujemy wielko$¢ sktadu, czyli
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realizowania ich wedtug starych schematow.
Automatyzacja magazynowa nie moze byc¢
celem samym w sobie, ale powinna by¢ od-
powiedzig na potrzeby inwestora. Z reguty
jest tak, ze jesli kto$ potrzebuje automaty-
zacji, to potrzebuje réwniez zmieni¢ swoje
procesy magazynowe.

Dzieki automatyzacji wiele proceséw moze
zostac uproszczonych, poniewaz czesc¢ z nich
moze byc realizowana za pomocg automatyki.
Przyjecie towarow do magazynu, sktadowa-
nie, dostarczenie do stacji kompletacyjnych,
kompletacja, przygotowanie kartonéw, po-
jemnikéw czy palet do wysytki, a nawet in-
wentaryzacja to tylko niektére procesy, ktére
mozemy zoptymalizowac czy wrecz uproscic,
wykorzystujgc rozwigzania automatyczne.

konstrukcji magazynu i liczby pojemni-
kéw w ukfadzie. Natomiast w odniesieniu
do wymaganych wydajnosci, przeptywdow
wyznaczymy zapotrzebowanie na roboty
oraz porty zasilania i kompletac;ji.

Oczywiscie w procesie decyzyj-
nym nalezy réwniez rozpatrze¢ czynniki
finansowe (ROI, zdolno$¢ finansowania),
dostepnosci personelu, jak i pozamery-
toryczne, jak che¢ automatyzaciji.

Czes$¢ dostawcow AUTOSTORE, réow-
niez w Polsce, oferuje system okresowego
wynajmu robotéw, co w znacznym stop-
niu obniza koszty inwestycyjne wdroze-
nia rozwigzania.

Uktady peryferyjne
i wspétpracujace

Jest wiele propozycji zastosowan tech-
nologii wspotpracujgcych. Obecnie
system AUTOSTORE moze by¢ zsyn-
chronizowany zaréwno z systemami
przenosnikowymi, automatycznego
pakowania, jak i zrobotyzowanymi sta-
nowiskami kompletacji oraz systemami
odbioru zlecenr w technologii AGV. zz

SmartProject

W SMART Project doradzamy, jak zwigk-
szac zyski i produktywnos¢ oraz obnizac
koszty w zakresie produkcji, transportu,
magazynowania i zarzgdzania zapasa-
mi poprzez odpowiednie zorganizowanie
pracy, wykorzystanie systeméw kom-
puterowych i nowoczesnych rozwigzan
oraz przeszkolenie pracownikéw. Jeste-
$my najwiekszg firmg doradczg w zakre-
sie doskonalenia w Polsce. Zrealizowalismy
ponad 800 projektéw dla firm z sektora
FMCG, handlu detalicznego, produkcji
i motoryzacji, przynoszgc zwykle oszczed-
noscirzedu 20-30%, prowadzgc do state-
go wzrostu klientow.
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© zarzADZANIE: Firmy rodzinne

Jak firmy rodzinne mogg
wykorzystac swoje przewagi
do rozwoju W nieprzewidywalnych
warunkach rynkowych?

Prowadzqc firme specjalizujgcq sie w zwiekszaniu wydajnosci i redukcji kosztow pro-
cesow, miatem przyjemnosc realizowac projekty zarowno dla przedsiebiorstw, ktore
przebity szklany sufit, jak i tych, ktére wielokrotnie sie od niego odbijaty.

i

TEKST: dr inz. Radostaw Sliwka SMART PROJECT

Absolwent Logistyki Transportu na Politechnice Poznanskiej oraz Podyplomowego Studium Zarzadzania tarncuchem
Dostaw i studiéw podyplomowych Lider Cyfrowe] Transformaciji. Jest autorem praktycznego doktoratu obronionego
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Odbyt stypendium z zakresu optymalizacji proceséw na University
of Porto Portugal. Posiada certyfikaty APICS (CPIM), Six Sigma oraz Prince2. Obecnie jest Prezesem SMART Project
- najwiekszej polskiej firmy doradczej specjalizujgcej sie w projektach majacych na celu zwigkszanie wydajnosci
i obnizanie kosztow w zakresie produkciji, transportu, magazynowania i zarzadzania zapasami. Jest autorem ksigzki
JInventory Management Fundamentals” . Jest takze wspdétautorem ksigzek: ,Decyzje logistyczne z Excelem”, ,Prak-
tyczne Wskazdéwki Zarzadzania taricuchem Dostaw”, ,Budowanie Przewagi Konkurencyjnej Dzigki Zmotywowanym
Ludziom, Sprawnym Procesom i Efektywnym Narzedziom IT" oraz bestselleru ,Logistyka Casebook”. Wspiera przed-

siebiorcow petnigc role Skarbnika i Cztonka Prezydium Wielkopolskiej Izby Przemystowo-Handlowe;j.

o tej drugiej grupy nalezaty firmy,
D ktérych zatozyciele byli przekonani,
ze skoro przez 20 czy 30 lat notowali
wzrost, dziatajgc w sposadb, ktdry pozwo-
lit im osiggna¢ sukces, to dlaczego mie-
liby co$ zmienia¢. W znacznej wigkszosci
uwazali, ze ich branza i specyfika sg na tyle
wyjatkowe, ze metody usprawniania pro-
cesOw dziatajgce w innych organizacjach
w ich wypadku si¢ nie sprawdza.
Wspdlnym mianownikiem tgczacym
wiascicieli firm, ktdre osiggnety sukces, byta
Swiadomosg, ze w dynamicznie zmienia-
jacej sie rzeczywistosci dotychczasowe
metody sg niewystarczajgce. Przyjmo-
wali oni postawy aktywne i mimo spadku
sprzedazy i niepewnej przysztosci nie
zatrzymywali inwestycji. Wrecz przeciwnie -
ciggle zastanawiali sig, co nalezy zmienic¢
i usprawnic.
Z perspektywy czasu ich firmy wycho-
dzity z kolejnych kryzysow - wywotanych

pandemig, wojng czy sytuacjg gospodar-
Czg - mocnigjsze.

Warto zatem zastanowic sig, jakie prze-
wagi w elastycznym i rentownym dostoso-
wywaniu sie do zmiennej sytuacji rynkowej
majg firmy rodzinne.

Niewatpliwg przewaga firm rodzinnych
w stosunku do nierzadko zbiurokratyzo-
wanych korporacji jest bezposredni dostep
do wtascicieli-decydentow. W sytuaciji
nagtych zmian otoczenia biznesowego,
np. wzrostu cen surowcéw, kosztéw medidw,
dziatar promocyjnych konkurenciji itp., sygnat
0 koniecznosci dziatania trafia szybko do wia-
Scicieli, ktérzy moga podjac wigzace decyzje.

Swietnym przyktadem wykorzysta-
nia tej przewagi jest wygrany przez polska
firme rodzinng kontrakt na przeniesienie
fabryki z branzy samochodowej ze Szwecji

do Poalski, a nastepnie jej obstuge logistyczna.
Rolg SMART Project w tym projekcie byto
wsparcie w zaplanowaniu i realizacji prze-
prowadzki maszyn, urzgdzen i komponen-
téw oraz zaprojektowanie nowego obiektu
i doradztwo w zakresie jego uruchomienia.
Czas na przeniesienie obiektu i uruchomie-
nie procesow byt krétki. Dlatego do realiza-
cji kontraktu wybrano lokalng firme, ktérej
przewagq byta witasnie szybka decyzyj-
nosc¢. Jej wiasciciel osobiscie angazowat
sie w projekt, byt ,na pierwszej linii frontu”
i nie bat sie odpowiedzialnosci. Dzi$ fabryka
dziata zgodnie z zatozeniami, a firma, ktérg
wspieraliSmy przy przeprowadzce i uru-
chomieniu proceséw, przynosi dochody.
Z perspektywy czasu widac, ze kluczo-
wymi dla tego projektu czynnikami byty
szybkie reagowanie na ewentualne ryzyka
oraz wzigecie na siebie odpowiedzialno-
Sci za decyzje podejmowane bez znajo-
mosci wszystkich czynnikéw i ograniczen.



Po drugie: lojalno$é pracownikéow
i wiara w wartosci wyznawane
przez wtascicieli

Realizujgc dla klientéw projekty majace
na celu zwiekszanie wydajnosci i ren-
townosci przedsiebiorstw, opieramy sie
przede wszystkim na faktach i liczbach.
Jednak réwnie istotnym dla nas czynni-
kiem jest zaangazowanie pracownikéw
produkeyjnych, magazynowych lub biu-
rowych w proces usprawnien. Z prze-
prowadzonych przez nas badan wynika
bowiem, ze najczestszg przyczyng nie-
powodzen projektéw realizowanych przez
firmy samodzielnie jest wytgczenie pra-
cownikdéw z wdrazanych zmian. Prowa-
dzi to do wyparcia, a nawet sabotowania
usprawnien przez personel. Dlatego zanim
rozpoczniemy prace koncepcyjne nad pro-
jektem, kazdorazowo rozmawiamy z pra-
cownikami réznych dziatéw i na réznych
stanowiskach o korzysciach wynikajacych
Z jego wprowadzenia.

Wspdlnym mianownikiem takich spo-
tkan otwierajacych w firmach rodzinnych
jest mozliwos¢ kontaktu z pracownikami
z wieloletnim stazem. Nierzadko pamietajag
oni czasy, kiedy wtasciciele otwierali dzia-
talnosc¢ i sq z nimi od poczatku.

Pracownicy ci majg osobiste relacje
z wiascicielami, utozsamiajg sie z ich wizjg
i misjg, a takze myslg o sobie, jak o przed-
siebiorcach zajmujgcych okreslone sta-
nowiska. Ich gospodarnos$c¢ i dobrze
rozumiane poswiecenie dla firmy to nie-
oceniona, ale niejednokrotnie niedoce-
niana wartosc.

Dla zobrazowania korzysci ptyngcych
z takiej postawy, zaréwno dla firmy, jak
i pracownikoéw, postuze sie przyktadem
projektu majacego zwigkszy¢ rentow-
nosc¢, usprawni¢ komunikacje i utozy¢ pro-
cesy wewnetrzne w duzej firmie rodzinne;j.
Firma ta przez ponad 30 lat dynamicznie
sie rozwijata, jednak struktura organiza-
cyjna, odpowiedzialnos$ci dziatéw i wza-
jemne relacje miedzy nimi przez lata nie
zmieniaty sie. Trzymajgc sie uwarunko-
wan historycznych, a nie biezgcej sytu-
acji, firma nie mogta elastycznie reagowac
na dynamiczne zmiany otoczenia bizne-
sowego, przez co tracita zyski. Konieczne
okazato sie zmapowanie i opomiarowanie
wewnetrznych procesdw przedsiebiorstwa.
Dzigki temu mogliSmy okresli¢ optymalny
Sposdb pracy, sprzyjajacy szybkiemu prze-
ptywowi informacji i decyzyjnosci, a co za
tym idzie poprawie rentownoéci bez dodat-
kowych inwestycji.

Tego typu projekty wigzg sige ze zmia-
nami w strukturze organizacyjnej. Nie ina-
czej byto itym razem: niemal kazdy dyrektor
i kierownik musiat odda¢ jakie$ przywileje,
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Niewgtpliwg przewagag firm rodzinnych
w stosunku do nierzadko

zbiurokratyzowanych

korporacji jest bezposredni dostep
do wtascicieli-decydentow.

strefy wptywow i obszary odpowiedzialno-
&ci. Firma przeszta przez ten krytyczny dla
projektu moment, ale przede wszystkim
wiasdnie ze wzgledu na przywigzanie tych
menedzeréw do organizacji i wiare w to,
ze na dokonujgcych sie zmianach skorzy-
sta kazdy, nie tylko rodzina prowadzaca
firme. Zamiast polityki i walki o wtadze
przyjeli oni postawe ,dbania, jak o swoje”,
dzieki czemu udato sie wprowadzi¢ zmiany,
a w efekcie wyprzedzi¢ konkurencije.

Po trzecie: zrozumienie lokalnych
uwarunkowan i determinacja
do osiggnigcia sukcesu

Takie nagte i niespodziewane wydarzenia
jak wybuch pandemii COVID-19, zabloko-
wanie Kanatu Sueskiego przez kontene-
rowiec Ever Given czy rosyjska inwazja
na Ukraine wywarty gigantyczny wptyw
na Swiatowg gospodarke. Wymagaty one
natychmiastowej i zdecydowanej reak-
cji w postaci wprowadzenia obostrzen
w zaktadach pracy, zmian w procesach
produkcyjnych czy zbudowania zapaséw
surowcow i komponentow. Czes¢ zlo-
kalizowanych w Polsce oddziatéw wiel-
kich koncerndéw otrzymywata w reakcji
na te wydarzenia instrukcje, ktére nie byty
dostosowane do lokalnych uwarunkowan
i sytuacji. Zapadaty decyzje np. o wstrzy-
mywaniu niemal ukoriczonych inwestycji
i zamykaniu rekrutacji na kluczowe lokal-
nie stanowiska.

W takich sytuacjach najlepiej sprawdza
sie decentralizacja decyzji i podejmowanie
dziatar na podstawie znajomosci lokalnych
uwarunkowan i biezacych potrzeb firmy.
Decyzje te czesto sg kontrintuicyjne, bo
w momencie, gdy spadajg zamowienia
lub rentownos¢, nalezy wydawac pienigdze
na usprawnienia lub inwestowac w obiekty,
ktdre sptaca sie dopiero w przysztosci.

Nie inaczej byto w przypadku firmy
rodzinnej, dla ktérej jako SMART Project
projektowali$my i uruchamialiSmy nowy
magazyn. W momencie, gdy obliczyliSmy
i rozplanowali$my najkorzystniejszg dla
firmy wielko$¢ i uktad magazynu, a takze
jego organizacje i wyposazenie, co miato
zbudowac jego przewage konkurencyjng

w kolejnych latach, wybuchta pandemia. Dla
naszego klienta oznaczato to niepewnos¢
i realne ryzyko utraty rentownosci. Mimo
tych zagrozen oraz faktu, ze inne przedsie-
biorstwa zamrazaty inwestycje, zdetermi-
nowani do osiggniecia sukcesu wiasciciele
firmy podjeli decyzje o kontynuowaniu
prac i budowie obiektu. Ten odwazny krok
pozwolitim zaoszczedzi¢ na budowie dzigki
podpisaniu kontraktéw po cenach sprzed
inflacji i otworzy¢ obiekt w czasie, gdy liczba
zamowien wzrosta. W efekcie konkurencja,
ktdra miata powazne watpliwosci dotyczace
poczynan wiascicieli, uSwiadomita sobie,
co to dla niej oznacza.

Podsumowujgc - wszystko wska-
zuje na to, ze w obliczu kryzyséw wcale
nie najwazniejsza jest wielko$¢ organi-
zacji. W przypadku nagtych, trudnych
do przewidzenia wydarzen, majacych
wptyw na gospodarke, przetrwajg przede
wszystkim firmy najbardziej elastyczne.
Sposaéb, w jaki zorganizowane sa przedsie-
biorstwa rodzinne, daje im szanse na szyb-
kie, zwinne i rentowne dostosowywanie sig
do zmiennych warunkéw. Dzigki solidnym
fundamentom i wartosciom, jakie przy-
Swiecajg rodzinie, szybkiej decyzyjnosci,
determinacji do odnoszenia sukcesow
oraz oparciu sie na silnych relacjach z pra-
cownikami majg ogromny potencjat, by
wykorzystywac te nagte i nieprzewidziane
zdarzenia do rozwoju i budowania przewagi
konkurencyjnej. z=
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9 ZARZADZANIE: Zarzgdzanie ustugami ochrony - czesc Il: Tworzenie umowy-zlecenia ustug

ochrony 0s6b i mienia

Brak umowy moze powodowac
bralkk uprawnien agencji ochrony
do realizagi zadan ochronnych

Wspatpraca z agencjg ochrony to proces, ktory nie tylko warto, ale wrecz trzeba zde-
finiowac precyzyjnie. Podstawowym narzedziem w tym zakresie jest umowa. A skoro
tak, powinna byc ona przygotowana skrupulatnie, odzwierciedlajgc nie tylko wszyst-
kie cechy umowy rozumiane z punktu widzenia prawa cywilnego, ale takze nasze
potrzeby, jako zleceniodawcy.

TEKST: Jacek Grzechowiak

a wstepie nalezy zauwazyc, ze ustugi
N ochrony osob i mienia majg spe-

cyficzng ceche, bowiem ustawa
0 ochronie 0s6b i mienia w art. 19 naka-
zuje przedsiebiorcy wykonujgcemu dzia-
talno$¢ gospodarczg w zakresie ochrony
0s6b i mienia (dalej bede postugiwat sie
okresleniem ,agencja ochrony”, ktére jest
stosowane w jezyku potocznym) zachowa-
nie pisemnej formy umoéw w zakresie pro-
wadzonej dziatalnos$ci gospodarczej oraz
przechowywanie tychze umaéw i dotyczg-
cej ich dokumentaciji. O ile dokumentacja
dotyczaca $wiadczonych ustug mniej nas
dzi$ interesuje, o tyle umowa bedzie w tym
artykule bohaterem #1.

Czy dla klienta umowa jest wazna jedy-
nie z punktu widzenia relacji formalno-
-prawnych z dostawca ustug ochrony? Otéz
nie, bowiem brak umowy moze powodowac
brak uprawnien agencji ochrony do realizacji
zadan ochronnych co do zasady, ale takze
do zastosowania $rodkéw przewidzianych
tg ustawg, wigczajgc w to problemy zwig-
zane z uzyciem $rodkdéw przymusu bez-
poséredniego, a warto przypomniec,
ze pierwszym s$rodkiem przymusu bez-
posredniego - o ktérym notabene bardzo
czesto zapomina sie - jest sita fizyczna.
A przeciez dziatania ochronne sg realizo-
wane w naszym obiekcie i wszelkie z tym
zwigzane problemy dotycza takze nas, row-
niez w kontekscie wizerunkowym. | w przy-
padku incydentu, w ktérym medialnie
podnoszona bytaby bezprawnos$¢ dziatan,
np. obezwiadnienia intruza za pomoca sity

fizycznej w postaci technik obezwtadnie-
nia (co jest klasycznym srodkiem przymusu
bezposredniego, i to bardzo czesto stoso-
wanym) najczesciej odium tej bezpraw-
nosci dotyczy¢ bedzie klienta. Co istotne,
problemy wizerunkowe bedg nawet wow-
czas, gdy ta bezprawnos$¢ bedzie pozorna.
Uderzenie w wizerunek moze by¢ powazne,
cho¢ zyjemy w czasach duzej predkosci
w mediach i nawet krwawy” news zyje
na ,jedynkach” i czerwonych paskach rap-
tem 2-3 dni. Jednak z drugiej strony, w inter-
necie nic nie ginie. No przynajmniej podobno
tak jest. | warto o tym pamigtac takze pod-
czas tworzenia umowy. Przyktadem takiej
sytuacji moze by¢ atak nozownika w galerii
handlowej w Stalowej Woli, kiedy fotografie
galerii z jej nazwa obiegty wszystkie serwisy
informacyjne, podczas gdy nazwa agen-
cji ochrony chyba nie pojawita sie ani razu,
cho¢ oczywiscie w drugim obiegu poja-
wita sie bardzo szybko i branza wie, jaka
firma chronita ten obiekt. Jednak to nazwa
galerii handlowej pozostata w pamieci. Ta
kwestia dla klienta jest takze istotna, wiec
dobra umowa (z duzym naciskiem na stowo
,dobra") moim zdaniem ma status ,must".

Umowa ma oczywiscie ogromny wptyw
na relacje w catym okresie wspotpracy,
wiec im lepiej zostanie przygotowana, tym
lepiej bedzie nam stuzyta. Mowi sie, ze umowy
podpisywane sg nie na czasy dobre, ale na zte
i jest wtym wiele prawdy, ale moim zdaniem
nie to powinno nam przy$wieca¢ podczas
tworzenia umowy, a wizja ustugi i spo-
sobu jej wykonania. Jesli tak podejdziemy
do tworzenia umowy, zadne czasy nie beda
straszne. | nawet powazny incydent uda sie
rozwigzac bez zbednego stresu i.. wydatkow
na prawnikéw. Cho¢ oczywiscie prawnicy
majg swojg role na kazdym etapie wspot-
pracy i nie zamierzam odbiera¢ im chleba.

Moje doswiadczenia w zakresie analizy
umow wskazuja, ze jest kilka modeli ich
tworzenia:

Model #1: Umowa wiasna agenciji

ochrony.

Model #2: Umowa wtasna klienta.

| tu jest kilka wariantéw:

Wariant A: Umowa sporzadzona
samodzielnie.



Wariant B: Umowa sporzgdzona przez
kancelarig prawna.

Wariant C: Umowa sporzgdzona przez
zewnetrznego doradce ds. bezpie-
czenstwa.

Wariant D: Mieszany.

Kazdy z tych modeli ma swoje wady
i zalety, ale dla klienta zdecydowanie
najlepszy jest Model #2 w wariancie D.
Wynika to przede wszystkim ze znajomo-
Sci specyfiki chronionego obiektu i proce-
sOw w nim zachodzgcych, jak i wartosci
oraz podatnosci chronionych zasobdw
oraz uwzglednienia potrzeb wszystkich
interesariuszy.

Dos¢ powszechnie spotykam sie z pogla-
dem, ze umowag jest ten dokument,
na ktérym widnieje stowo UMOWA.
Jestem przekonany, ze wiekszos¢ czy-
telnikdow ma zdecydowanie inny poglad,
ale dla porzadku wyjasnie, ze umowa jest
caty pakiet dokumentéw, a wiec takze
wszystkie zatgczniki. | tu pojawia sie
pierwsza putapka, bowiem zdarzajg sie
dostawcy ustug, ktérzy wigczaja jako jeden
z zatgcznikdw ,0gdline warunki Swiadcze-
nia ustug..” lub inny podobny dokument,
nadajgc mu status nadrzedny, co w prak-
tyce sprowadza sie do regut narzucanych
przez agencje ochrony. To rozwigza-
nie wcale nie musi by¢ problematyczne,
mozna je sprowadzi¢ do partnerskich rela-
cji. ale diabet tkwi w szczegdtach, a wiec
warunkiem koniecznym jest dobre zrozu-
mienie tego zatgcznika. Jesli wiec jakies
zapisy tego dokumentu sa dla nas pro-
blematyczne, nalezy przede wszystkim
unika¢ nadrzednosci tego dokumentu.
A jakie moga tu by¢ putapki? Jest catkiem
sporo. Gtéwnga putapka jest nieznajomos¢
obowigzkdw cigzgcych na kliencie. Pamig-
tajmy, ze umowe realizujg ludzie. Nie-
kiedy sg to osoby, ktére w ogdle nie znaja
umowy (a tym samym tego zatacznika).
A skoro tak, wywigzanie sig¢ z wszystkich
obowigzkdéw niekiedy moze by¢ wtasciwie
tylko dzietem przypadku.

Przyktad praktyczny:

Ogdlne warunki $wiadczenia ustug nakfa-
dajg obowigzek zgtoszenia przez klienta
przestepstwa w ciggu 24 godzin od jego
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dokonania pod rygorem wytgczenia odpo-
wiedzialnos$ci za szkodge co do zasady
i wartosci. Klauzula taka jest przeze mnie
znajdowana catkiem czesto, i to w réz-
nych agencjach ochrony. Czym to grozi?
Po pierwsze, konia z rzedem temu, kto
bedzie wiedziat, kiedy popetniono prze-
stepstwo. No chyba, ze ztodzieja ztapano
na gorgcym uczynku. Po drugie, rygor
24 godzin wiasciwie wytgcza przestep-
stwa dokonane w weekend, a to spora
grupa incydentdw (o ile nie najwigksza).
| od razu wchodzimy w odmowe przyjecia
odpowiedzialnosci .co do zasady”, o war-
tosci nie wspominajac.

Innym przyktadem jest wytgczenie
odpowiedzialnosci w przypadku zalegto-
$ci z ptatnosciami. Oczywiscie zaptata
za wykonang ustuge nie jest niczym
nadzwyczajnym, ale kazdemu zdarzaja
sie pomyiki, a incydent moze wydarzyc¢
sie w trakcie takiego przypadkowego
opdznienia w zaptacie i wtedy klient ma
powazny problem.

Przedmiotem umowy sg ustugi ochrony
0s06b i mienia, czyli co? Jesli nie dopre-
cyzujemy tego, trzeba bedzie szukac
potgczenia z obowigzujgcym stanem
prawnym, czyli ustawg o ochronie oséb
i mienia. | znajdziemy tam stosowne defi-
nicje, ale przeciez ustawowe definicje
wcale niekoniecznie musza wyczerpywac
nasze potrzeby, a juz tym bardziej nie defi-
niujg dziatan, jakie sktadajg sie na ochrone
0s6b i ochrone mienia. Ustawa patrzy tu
nieco zbyt bardzo przez pryzmat Kodeksu
karnego, a nas interesuje takze perspek-
tywa prawa cywilnego, bo czyn karalny -
czynem karalnym, a niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy jest tez
wazne, zwtaszcza w sytuacji, gdy otrzy-
mamy umorzenie dochodzenia z powodu
niewykrycia sprawcow i trzeba bedzie
skierowac roszczenie finansowe do agen-
cji ochrony.

Tu nalezy wiec opisac przynajmniej
kradziez, kradziez z wtamaniem, znisz-
czenie, dewastacje mienia oraz zde-
finiowa¢ zasady realizowania zadan
ochronnych. | tu pojawia sie druga
putapka, bo niewiele oséb lubi wielostro-
nicowe umowy, wiec pojawiajg sie zatgcz-
niki, ktére ... ..strony uzgodnig w trakcie

wspotpracy..” - to cytat z umowy, jaka
weryfikowatem catkiem niedawno. Pro-
blem w tym, ze umowa zostata zawarta
kilka lat temu, a zatgcznik nie powstat
do dzis. Praktyczna konsekwencja jest
taka, ze kazda ze stron ma innym poglad
na zakres umowy i spor zatacza coraz
szersze kregi, angazuje kolejne osoby
i zasoby finansowe, nie przynoszac prze-
tamania impasu, az wreszcie obie strony
z ulgg podejmujg decyzje o zakorcze-
niu wspotpracy. Naprawde z ulga, ale czy
o toim chodzito? Pytanie oczywiscie jest
retoryczne.

W praktyce przedmiot umowy powi-
nien by¢ precyzyjnie zdefiniowany
w zataczniku, najczesciej nazywanym
Instrukcjg ochrony. Niekiedy stosowane
sg inne nazwy: ,Plan ochrony” (z reguty
w obiektach podlegajgcych obowigzkowej
ochronie), ,Procedura..”, .Regulamin ...
Jakkolwiek bysmy go nazwali, kluczowe
jest, aby opisywat, jakie dziatania ma
wykonac¢ zaréwno caty zespdét ochronny,
jak i poszczegdlni pracownicy ochrony
oraz kiedy i jak ma to by¢ wykonywane.

Przyktad:
Pracownik ochrony ma obowig-
zek wykonania 6 obchoddéw kon-
trolnych w trakcie kazdej zmiany,
w nieregularnych odstepach
czasu, nie mniejszych niz jedna
godzina.
Obchdd powinien by¢ wykonany
zgodnie z trasami wariantowymi,
okreslonymi w [..], w kolejnosci
okreslonej w harmonogramie mie-
siecznym.
W trakcie obchodu obowigzkiem
pracownika ochrony jest wykona-
nie nastepujgcych czynnosci:
Sprawdzenie zamknie-
cia wszystkich drzwi i okien
poprzez [..].
Sprawdzenie nienaruszalnosci
plomb na drzwiach [..], zgod-
nie z numeracja posiadang
w Wykazie [...].
Sprawdzenie droznosci drog
ewakuacyjnych.
[.].
W przypadku stwierdzenia nieza-
mknietych drzwi i okien pracow-
nik ochrony dokumentuje ten fakt
poprzez [..], po czym zamyka [...].
Po zakonczeniu obchodu pracow-
nik ochrony dokumentuje wyko-
nane czynnosci poprzez [obecnie
mamy catg game narzedzi elektro-
nicznych, pozwalajgcych na doku-
mentowanie czynnosci w czasie
rzeczywistym].
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9 ZARZADZANIE: Jak skutecznie wspiera¢ pracownikow, aby ich poziom zaangazowania
utrzymywat sie na stabilnym poziomie?

Pracownik ochrony ma obowigzek

odstgpi¢ od wykonania obchodu

w nastepujgcych przypadkach:
Udzielanie przez niego pierw-
szej pomocy przedmedyczne;j.

Pracownik ochrony ma prawo

odstgpienia od wykonania obchodu

w nastepujgcych przypadkach:
-]

opatrzone enigmatycznym skrétowcem
SLA, czyli Service Level Agreement -
umowa o0 poziomie ustug. Bardzo czesto
spotykam tu poglad, ze to jest to samo
co kary umowne. To oczywisty btad.
Kary umowne sg oczywiscie potrzebne, ale
s3 one narzedziem, a nie celem. Dodat-
kowo, kary umowne powinny wcho-
dzi¢ w okreslonym miejscu i w okreslony
sposob.

Zabronione jest odstepowanie od
wykonania obchodu z nastepujg-
cych powodow:

(]

To oczywiscie jedynie przyktad, poka-
zujacy, w jaki sposdb mozna sporzgdzic
te czes¢ umowy, zachowujac precyzje,
ale i elastycznos¢ oraz jednoznacznie
okreslajgc obowigzek, prawo i zakaz.

To samo dotyczy systemow zabez-
pieczen technicznych, tak w przypadku
umow instalacyjnych i konserwacyjnych,
jak i umoéw dotyczacych ochrony fizycz-
nej, w ktérej zespdt ochronny wykorzystuje
te systemy jako swoje narzedzie pracy.
Tu wchodzi jeszcze kilka istotnych ele-
mentéw, zwtaszcza w przypadku sys-
temdéw nadzoru wizyjnego, w ktérych
w naturalny sposob przetwarzamy dane
osobowe. Precyzyjne zdefiniowanie zasad
dostepu, sposobu postugiwania sie syste-
mem nie zapobiegnie skopiowaniu danych
i opublikowaniu ich w serwisie spoteczno-
Sciowym, ale znacznie ograniczy to ryzyko
poprzez odpowiednie regulacje w umowie
oraz ich zakomunikowanie pracownikom
ochrony, np. poprzez natozenie w umo-
wie (1) obowigzku odebrania pisemnych
o$wiadczen o zapoznaniu sie z regulacjami
oraz (2) obowigzku cyklicznego szkolenia
pracownikéw ochrony i odpowiedniego
raportowania tych szkoler klientowi.

W kazdej ustudze zdarzajg sie potknig-
cia i problemy. Wczesniej pisatem o obo-
wigzkach nakfadanych na klienta réznego
rodzaju ogélnymi warunkami Swiadcze-
nia ustug. Warto pamieta¢, ze wcale nie
jest tak, ze klient ma tylko jeden obowig-
zek - zaptacic. Poglad taki jest wysoce
szkodliwy dla samego klienta, bowiem
wspotdziatanie przy realizacji umowy jest
niczym innym jak dziataniem w interesie
wspdlnym. W ochronie strony umowy stoja
po tej samej stronie... bo po drugiej stronie
stoi ztodziej. Jednak potknigcia zdarzaja
sie nawet, gdy ta wspdinos¢ interesow
jest obecna w codziennej pracy. A skoro
tak, warto uregulowac i to, dos¢ czesto

Przyktad

Zleceniobiorca zobowigzany jest
w kazdym miesigcu przeprowa-
dzac test znajomosci obowigzkow,
przedstawiajgc Zleceniodawcy
wyniki testu oraz wnioski i reko-
mendacje do dnia [...].
Zleceniodawca ma prawo prze-
prowadzenia wtasnego testu raz
na kwartat, w dowolnym czasie;
test moze obejmowac catosé lub
czes¢ pracownikow.

Strony dokonujg wspdlnie omao-
wienia wynikéw testu, w kazdym
pierwszym miesigcu kwartatu,
uzgadniajac plan szkolen na kolejny
kwartat.

W przypadku stwierdzenia wyni-
kéw testu ponizej [..] Zlecenio-
biorca zobowigzany jest wdrozyc¢
plan naprawczy [..].

W przypadku stwierdzenia wynikow
testu ponizej [..] w dwdéch naste-
pujgcych po sobie testach wyko-
nanych przez Zleceniodawce,
Zleceniobiorca zobowigzany jest
dodatkowo do zaptacenia kary
umownej w wysokosci [...].

W przypadku stwierdzenia wynikéw
testu ponizej [..] w trzecim tescie
wykonanym przez Zleceniodawce,
Z zastrzezeniem ze przetestowano
nie mniej niz 50% pracownikéw
ochrony, Zleceniobiorca zobowig-
zany jest wdrozy¢ plan napraw-
czy [..] oraz zaptaci¢ kare umowna
w wysoko$ci [trzykrotnosé].

W przypadku stwierdzenia wynikéw
testu ponizej [..] w czwartym tescie
wykonanym przez Zleceniodawce,
z zastrzezeniem ze przetesto-
wano nie mniej niz 50% pracow-
nikéw ochrony, Zleceniodawca
jest uprawniony do wypowiedze-
nia umowy w trybie natychmia-
stowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, a Zleceniobiorca
zobowigzany jest zaptacic¢ kare
umowna w wysokoséci [9-krot-
no$¢] oraz pokry¢ uzasadnione
koszty Zleceniodawcy, zwigzane
ze zmiang Zleceniobiorcy.

Jak juz wspomniatem, w kazdej ustudze
zdarzajg sie potkniecia i problemy, a natu-
ralng ich konsekwencjg sg roszczenia
finansowe. | tu pojawia sie problem odpo-
wiedzialnosci kontraktowej. Dos¢ czesto
stysze, ze ,..mamy nielimitowang odpo-
wiedzialno$¢..” albo ,..mamy kodeksowg
odpowiedzialnosc..”, wiec ,...jestesmy bez-
pieczni..". Nic bardziej mylnego. Nieograni-
czona odpowiedzialno$¢ weale nie oznacza,
ze agencja ochrony zaptaci nam odszko-
dowanie. Otéz limit odpowiedzialnosci jest
zawsze, nawet jesli w umowie jest wpi-
sana mityczna petna odpowiedzialno$é
albo odpowiedzialno$¢ w petnej wysokosci.
Pierwszg wazng sprawa jest okresle-
nie, za co odpowiada zleceniobiorca: czy
Za mienie, czy za mienie zleceniodawcy.
Jedno stowo, a zmienia wiele, bo cudze
mienie przechowywane w naszym obiek-
cie bedzie juz wytgczone. Podobnie jest
z przyczyna utraty mienia. Jesli zlece-
niobiorca odpowiada za kradziez, bedzie
odpowiadat w przypadku kazdej — oczywi-
Scie zawinionej przez niego - kradziezy, ale
jesli odpowiada za kradziez z wtamaniem,
bedzie odpowiadat tylko za te kradzieze,
do ktérych doszto w wyniku wtamania.
Tyle natemat .co do zasady”. Ateraz o war-
tosci, czyli tej mitycznej .petnej odpo-
wiedzialnoéci”. Otéz odszkodowaniem
jest tylko to, co wptynie na nasze konto.
To, co jest w porozumieniu sporzgdzanym
po szkodzie, a nawet wyroku sgdowym,
jest jedynie.. obietnicg. Od porozumie-
nia albo wyroku do pieniedzy na naszym
koncie droga jest niestety daleka. Agencja
ochrony po prostu musi by¢ wyptacalna,
a jesli naszym partnerem biznesowym
jest agencja ochrony o kapitale 5000 PLN
i z polisg obowigzkowg w najnizszej wyma-
ganej prawem wysokosci, ktéra zgodnie
Z naszymi regulacjami prawnymi wynosi
jedynie 20 000 euro... | tu wtadnie pojawia
jedna z najwigkszych potrzeb w zakresie
dobrej umowy. Jesdli powierzamy agen-
cji ochrony nasze mienie, to powinnismy
znac jego wartosc¢ i odpowiednio dobrac
parametry kontraktowe, zapewniajgce
wyptacalnos¢ agencji ochrony. Tak wiec
gwarancja nalezytego wykonania umowy
i polisa OC o odpowiedniej wartosci sg nie-
zbedne i powinny zostac¢ opisane w umo-
wie, a kopie tych dokumentéw powinny by¢
zatgcznikami. Na tym jednak nie koniec,
poniewaz to pokrycie powinno kroczy¢
wraz z rozwojem naszej firmy oraz nie-
zbedne sg mechanizmy przesytania kopii
kolejnych polis, tak aby nasze bezpieczen-
stwo byto caty czas na poziomie co naj-
mniej takim, jak w dniu zawarcia umowy.



NOWOCZESNY MAGAZYN / CZERWIEC-LIPIEC 2023

Co warto wiedziec o polskich
| unijnych sankgjach?

Sankcje wprowadzone przez Unie Europejska i Polske, bedgce odpowiedzig na naru-
szenie integralnosci terytorialnej Ukrainy, majg na celu wywarcie presji na agreso-
row. Jakie podmioty mogg znalezc sie na listach sankcyjnych? Jakich towarow nie
wolno dostarczac do Rosji i Biatorusi? Jak wyglagdajg podstawy prawne tych dziatan?

TEKST: Maciej Maroszyk, dyrektor operacyjny TC Kancelarii Prawnej

Absolwent Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii na Uniwersytecie Wroctawskim. Od 15 lat zajmuje si¢ windyka-
cjg sadowa i egzekucyjng, a od 10 lat - prawem transportowym. Ma bogate doswiadczenie w zarzadzaniu obstuga

podmiotéw gospodarczych w zakresie dochodzenia naleznosci, obstugiwat m.in. banki, firmy leasingowe, fundusze
sekularyzacyjne. Posiada szerokg wiedze w zakresie prawa transportowego i faktoringu.

Unia Europejska rozszerzyta pakiety sank-
cji sektorowych i podmiotowych wobec
Federacji Rosyjskiej i Biatorusi, uzupet-
niajac wczesniejsze restrykcje natozone
od 2014 r. Sq one odpowiedzig na anek-
sje Krymu oraz brak wdrozenia porozumien
minskich, a ich celem jest ograniczenie
wspotpracy w obszarach wptywajgcych
na rozwdéj oraz finansowanie potencjatu
militarnego tych krajow.

Zastosowane $rodki ograniczajace opie-
rajg si¢ na ograniczeniach indywidualnych,
gospodarczych oraz wizowych. Stosowane
sg w formie m.in. zamrozenia srodkéw
finansowych oraz zasobéw gospodarczych
podmiotu objetego prawnymi ogranicze-
niami, a takze zamrozenia wykonywania
praw z akcji i innych papieréw wartoscio-
wych oraz dywidend. Istnieje tez zakaz
udostepniania tym osobom lub podmio-
tom lub na ich rzecz jakichkolwiek srodkéw
finansowych czy zasobéw gospodarczych.
Zakazany jest takze swiadomy i umysiny
udziat w dziataniach, ktérych cel lub sku-
tek stanowi ominigcie natozonych sankcji.
Dodatkowo podmioty gospodarcze z listy
wykluczone sg z zamdwien publicznych
lub konkurséw, a wobec konkretnych oséb
zastosowany jest wpis do wykazu cudzo-
ziemcow, ktérych pobyt na terytorium kraju
cztonkowskiego jest niepozadany.

Sankcje naktadane sg na konkretne
osoby - wszystkich cztonkéw rzgdow

i ich rodziny, a takze wspierajgcych agre-
sje wojskowa oligarchow, biznesmendw,
propagandzistdw, osoby szerzace dezin-
formacje i dziatajgce w gtéwnych sekto-
rach rosyjskiej gospodarki. Zastosowane
$rodki ograniczajgce obowigzujg réwniez
podmioty gospodarcze z listy, dziatajgce
m.in. w obrebie sektora ustug finansowych
i dla przedsiebiorstw, energetyki, trans-
portu lub zaawansowanych produktéw
technologicznych. Zakazy obowigzujg tez
podmioty szerzace dezinformacje - pan-
stwowe media i prokremlowskie zrédta
informaciji.

Pamietajmy, ze temat nie konczy sie
na konkretnych jednostkach z listy. Obo-

wigzek przestrzegania sankcji dotyczy

0s6b znajdujgcych sie na terytorium
Unii Europejskiej wraz z jej przestrze-
nig powietrzng, obywateli panstw czton-
kowskich Unii Europejskiej niezaleznie
od miejsca ich pobytu oraz kazdej osoby
prawnej, grupy lub podmiotu zareje-
strowanego lub prowadzacego dzia-
talno$¢ na terenie danego panstwa
cztonkowskiego.

Wyjatek od tych nakazéw - zaréwno
polskich, jak i unijnych - stanowig zasoby
spetniajgce podstawowe potrzeby osab,
przeciwko ktérym sankcje sg kierowane,
koszty pomocy prawnej oraz potrzeby
humanitarne - transport Srodkdéw
medycznych, zywnosci czy surowcow
energetycznych.
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9 ZARZADZANIE: Sankcje wobec Rosji i Biatorusi

W celu przeciwdziatania wspieraniu
agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraing, roz-
poczetej 24 lutego 2022 r., Polska wobec
0s6b i podmiotéw gospodarczych wpi-
sanych na liste sankcyjng stosuje srodki
ograniczajgce. Stanowi ona rozszerzong,
uzupetniong o dodatkowe osoby i pod-
mioty gospodarcze wersje wykazu unij-
nego. Sankcje stosowane sg w przypadku
jednostek, ktére bezposrednio lub posred-
nio wspierajg wojne na Ukrainie i represje
wobec spoteczenstwa obywatelskiego.
Decyzja 0 wpisie moze ponadto doty-
czyc¢ tych, ktérzy bezposrednio zwigzani
sg z 0sobami lub podmiotami gospodar-
czymi znajdujgcymi sie na liscie, w szcze-
golnosci ze wzgledu na powigzania
charakterze osobistym, organizacyjnym,
gospodarczym lub finansowym.

Co wazne, ustanowiono réwniez tym-
czasowy zarzad przymusowy nad firmami
wpisanymi na krajowa liste sankcyjna.
Dziatania te majg stuzy¢ umozliwieniu
zachowania ciggtosci ich funkcjonowania,
doprowadzajgc do zbycia udziatéw, ktére
przez powigzania osobowe lub kapitatowe
moga by¢ wykorzystywane do wspierania
rosyjskiej agresji na Ukraine lub naruszen
praw cztowieka w Rosji i na Biatorusi.

W przypadku braku przestrzegania
sankcji polskie prawo przewiduje mozli-
wos¢ stosowania dotkliwych kar za naru-
szenia poszczegoinych przepisow. Dzieje
sie tak w momencie, gdy osoby lub pod-
mioty gospodarcze nie dopetniajg obo-
wigzku zamrozenia $rodkéw finansowych
lub zasobdw gospodarczych, nie przekaza
informacji wymaganych przepisami roz-
porzadzen unijnych lub beda $wiadomie
i celowo szukac rozwigzan omijajgcych
Srodki ograniczajgce okreslone w przepi-
sach rozporzadzenr\ unijnych. W tej sytuacii
podlegajg oni karze pienieznej w wysoko-
Sci do 20 min zt. Jest ona naktadana przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
w drodze decyzji.

Sankcje sektorowe, natozone przez Unig
Europejska oraz Polske, obejmujg przede
wszystkim zakaz wywozu z Unii Euro-
pejskiej do Rosji okreslonych towaréw
oraz ograniczenie dostepu do kluczo-
wych technologii podwdjnego zastoso-
wania, czyli wykorzystywanych w celach
cywilnych, jak i wojskowych. Z kolei
Srodki ograniczajgce natozone na Bia-
torus dotyczg gtéwnie zakazu eksportu
do UE najbardziej dochodowych grup
towarowych.

Obowigzujgce obecnie na terenie Unii
Europejskiej regulacje prawne doprowa-
dzity m.in. do zakoriczenia importu z Rosji
wegla, gazu, szeregu wyrobéw z zeliwa
i stali, ztota i bizuterii, produktéw chemicz-
nych i mineralnych, nawozéw, wyrobéw
z drewna, wyrobéw maszynowych oraz
produktéw budowlanych. Jednoczesnie
zakazano eksportu towardw i technologii
podwadjnego zastosowania, ktére mogtyby
wzmacnia¢ potencjat militarny i technolo-
giczny Rosji oraz Biatorusi. W grupie towa-
réw objetych embargiem znalazto sie
rowniez wyposazenie morskie, urzadzenia
i technologie dla sektora energetycznego
(w szczegdlnosci dla wydobycia i rafinacji
ropy naftowej), samoloty, statki kosmiczne
i ich czesci, a nawet towary luksusowe.

Co wigcej, wprowadzone zostaty takze
ograniczenia i zakazy w zakresie inwestowa-
nia w rosyjski sektor energetyczny i wydo-
bywczy oraz $wiadczenia szeregu ustug
dla podmiotéw rosyjskich - m.in. eksportu,
sprzedazy, dostaw i przekazywania
do Ros;ji wszelkich samolotéw i innych
statkéw powietrznych oraz ich czesci
i wyposazenia czy dokonywania wszelkich
napraw i konserwacji oraz Swiadczenia
ustug finansowych w zwigzku z nimi. Blo-
kowane s3 takze rosyjskie rezerwy walu-
towe w UE, a najwigksze rosyjskie banki
zostaty wykluczone z systemu SWIFT, czyli
dominujgcego w Swiecie systemu rozli-
czen miedzynarodowych.

Wyjatki, w stosunku do ktérych nie ma
zastosowanego zakazu, stanowig niektdre
grupy towarowe - zwierzeta zywe, pro-
dukty mtynarskie, mleczarskie i spozywcze,
m.in. mieso, podroby, ryby, skorupiaki,
warzywa, ttuszcze, wyroby cukiernicze
niezawierajgce kakao, przetwory spozyw-
cze, ale tez napoje alkoholowe i bezalkoho-
lowe, tyton, olejki eteryczne, syropy i ptyny
do mycia ciata. Nieobjete zakazem sg takze
produkty meblarskie, szkto, wyroby cera-
miczne, $rodki transportu lgdowego (inne
niz tabor kolejowy lub tramwajowy oraz ich
czesciiakcesoria), a nawet reaktory jgdrowe,
kotty, sprzet i urzgdzenia mechaniczne.

Natozone $rodki ograniczajace sg z jed-
nej strony mocno odczuwalne dla Rosjan,
a - wedtug wielu gtoséw ekonomistow -
kraj ten popada w zapas¢ gospodarcza.
Z drugiej strony jednak czes¢ zwyktych
Rosjan twierdzi, ze do zycia nie potrzebuja
zachodnich débr, gdyz przez ciezka sytu-
acje w kraju, dostep do nich i tak byt juz
wczesniej utrudniony.

Natozone sankcje oczywiscie uderzajg
w rosyjskag gospodarke - wszystkie jej naj-
wieksze sektory sg zablokowane, import

jest drozszy, a eksport upada. Jednak
Rosja i tak opiera sie na swoich ztozach
surowcowych, stad tak naprawde zupetne
odciecie sie od ich ropy i gazu - co uczy-
nita Polska — moze faktycznie podniesé
faktyczna, prawdziwg wartosc¢ tych sank-
cji. Niestety, na wyniki musimy poczekac.

A jak obecna sytuacja wigze sie z polskimi
przedsigbiorcami? W Swietle obowigzu-
jacych sankcji musza oni weryfikowac
powigzania swoich kontrahentéw z pod-
miotami gospodarczymi z Rosji czy Biato-
rusi — nawet jesli dana firma bezposrednio
nie wspotpracuje z jednostkami z listy.
Choc¢ stanowi to obowigzek prawny, ponad
potowa polskich przedsigbiorcow nie
wykonata w tym kierunku zadnych dzia-
tan, przez co zagrozeni sg oni wpisaniem
na liste sankcyjna.

Oprécz widma natozenia Srodkow ogra-
niczajgcych polskim przedsigbiorstwom
dato si¢ we znaki takze samo zamknig-
cie wielu tanncuchoéw dostaw i zmiany
w dotychczasowych kierunkach dziatal-
nosci. Istniejg jednak rozwigzania prze-
ciwdziatania negatywnym nastepstwom
wprowadzonych obostrzen. Mowa tu
0 uzyskaniu zezwolenia lub zwolnie-
nia od odpowiednich organdw publicz-
nych na wykonanie okreslonej czynnosci
na podstawie unijnych aktéw prawnych.
W tym celu przeprowadzana jest bardzo
szczegotowa i rygorystyczna weryfika-
cja stosunkéw prawnych oraz powigzan
danego przedsiebiorcy z podmiotem
gospodarczym, ktdry zostat objety $rod-
kami ograniczajacymi. To pomoze ustali¢,
czy istnieje mozliwos¢ ztagodzenia skut-
kéw sankcji odczuwalnych przez poszko-
dowana firme.

TC KancelariaPrawna jest jedng ze spo-
tek nalezacych do grupy Trans.eu - wtasci-
ciela jednej z najwigkszych gietd tadunkow
w Europie - ktéraod 17 latdostarczainnowa-
cyjnerozwigzania dla branzy transportowo-
-logistycznej. Specjalizuje sie w prawie
transportowym, dlatego wigkszos¢ klien-
téw spoiki to firmy z branzy Transport
Spedycja Logistyka. Gtéwnym profilem
dziatalnosci kancelarii s ustugi dorad-
cze i reprezentacja w sprawach spor-
nych. Swoimi dziataniami wspiera réwniez
inne podmioty wspdtpracujgce z branza
TSL, m.in. koncerny paliwowe, firmy le-
asingowe. Specjalizuje sie tez w zakre-
sie dochodzenia wierzytelnosci w Polsce
i za granicg.
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Rewolucyjne trendy
| nowe perspektywy
na targach MODERNLOG 2023

i

iesze sie, ze moglismy goscic¢ tak
wielu profesjonalistéw podczas
targéw MODERNLOG i konferencji
Smart Warehouse. Dziekujemy wszyst-
kim wystawcom, prelegentom i zwiedza-
jgcym za udziat i wktad w rozwdj branzy
logistycznej. Wasza obecnosc¢ i zaangazo-
wanie byty inspirujgce. Widzimy, ze sektor
logistyki rozwija sie bardzo dynamicznie,
dlatego chcemy tworzy¢ wydarzenie, ktére
jest skoncentrowane na wspieraniu roz-
WOju biznesu, prezentacji innowacyjnych
rozwigzan, networkingu, a takze dysku-
sji i wymianie wiedzy miedzy ekspertami
z roznych obszardw logistyki - podsumo-
wuje Hanna Zdrojewska, dyrektor Targéw
MODERNLOG.

Q

LIDERZY BRANZY NA
MODERNLOG

Na Miedzynarodowych Targach Poznan-
skich mozna byto spotka¢ integratoréw sys-
temadw, producentéw oraz dystrybutorow
rozwigzan z zakresu logistyki 4.0 i magazy-
now przysztosci. Statystyki, a takze opinie
zardowno wystawcow, jak i zwiedzajgcych
jednoznacznie wskazujg na pozytywny
odbidr kierunku rozwoju targéw MODERN-
LOG, ktdre z kazdym rokiem zyskujg coraz
wieksze uznanie i popularnosc.

- Targi MODERNLOG byty dla nas jak
zawsze fantastycznym doswiadczeniem!
ZaprezentowaliSmy regat satelitarny z plat-
formami samojezdnymi, a wiec czes$¢ auto-
matyki, ktorg oferujemy. Odwiedzajgcy nasze
stoisko mogli réwniez zapoznac sie z woz-
kami marki Crown, ktérych jestesmy dys-
trybutorem. Obserwujemy duze zmiany
w branzy - rozwigzania stajg sie coraz
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bardziej skomplikowane, systemowe i zauto-
matyzowane, a klienci poszukujg nowocze-
snych i szytych na miare rozwigzan. Szukajg
takze integratoréw, ktdrzy jak my pomogg im
potaczy¢ logicz nie produkty réznych firm,
aby stworzy¢ system, ktéry bedzie funkcjo-
nowat bez zarzutu - ttumaczy Katarzyna
Stawiarska, koordynatorka ds. marketingu
operacyjnego WDX. - Najwazniejszg korzy-
Scig targéw sg spotkania twarzg w twarz.
To, co zabrata nam pandemia, teraz wraca
i zndw mozemy dzieli¢ sie energig, dotkngé
produktéw i porozmawiaé. To bardzo pozy-
tywne przezycie spotka¢ znajome twarze,
atakze nawigzac¢ nowe kontakty. Spotykamy
tu rowniez studentdéw, ktérym chcemy prze-
kazac jak najwiecej naszej wiedzy i dodwiad-
czenia, bo wiemy, ze wychowujemy kolejne
pokolenie logistykow.

Ws$rod wystawcow targéw MODERN-
LOG znalazto sie dwdch laureatéow Zto-
tego Medalu MTP - to jedna z najbardziej
prestizowych i rozpoznawalnych nagrod
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Liderzy rynku wsrad wystawcow, prezentacja nowoczesnych rozwiqgzan intralogi-
stycznych, rozmowy o aktualnych kierunkach rozwoju dla logistyki oraz spojrzenia
w przysztosc - tak w skrocie mozna podsumowac Targi Logistyki, Magazynowania
i Transportu MODERNLOG.

targowych w naszym kraju. Statuetki powe-
drowaty do firmy Kardex za Intuicyjnego
Asystenta Kompletacji — produkt ten wygrat
réwniez w konkursie Ztoty Medal Wybor
Konsumentow - oraz do Instytutu Studiow
Programistycznych za Platforme Synaptic,
czyli centralny system logistyczny.

- Nasze wrazenia z udziatu w targach
MODERNLOG sg bardzo pozytywne. To byty
intensywne dni, ktére przyniosty nam bar-
dzo duzo nowych kontaktéw. Zauwazyli-
smy, ze klienci sg bardziej $wiadomi i trafiaja
do nas zdecydowani na pewne rozwigza-
nia. Na stoisku pokazujemy cate portfolio
naszych rozwigzan - ze wzgledu na gaba-
ryty naszych urzadzen zastosowalismy
prezentacje 3D na ekranach dotykowych,
co pozwolito odwiedzajgcym lepiej zrozu-
mie¢ funkcjonowanie naszych produktéw.
Klienci moga przyblizy¢ kazde urzgdzenie
i zobaczy¢ zasade dziatania, a takze pocwi-
czy¢ miejsca pobierania i oddawania towa-
row na naszych najnowszych urzgdzeniach
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do kompletacji ze wskazaniami optycznymi,
ktére przede wszystkim eliminujg pomyiki
w tych procesach - opowiada Krzysz-
tof Nowakowski, sales manager w firmie
Kardex.

Wsrdéd wystawcow pojawito sie wiele
firm, ktdére po raz pierwszy zdecydowaty
sie na stoisko. Jedng z takich marek byto
PDAserwis:

- Po raz pierwszy pojawiliSmy sie na tar-
gach MODERNLOG w roli wystawcy i przy-
znam, ze byliSmy mile zaskoczeni reakcja
klientéw. Nasza obecnos¢ na targach skupita
sie gtéwnie na promowaniu naszych rozwig-
zan AutolD, takich jak drukarki etykiet, termi-
nale mobilne i czytniki koddw kreskowych.
Targi byty dla nas nie tylko okazjg do zapre-
zentowania naszych rozwigzan, ale takze
do zapoznania sie z produktami i technolo-
giami innych firm. Wspdtpraca jest dla nas
niezwykle cenna, poniewaz umozliwia nam
tworzenie czegos nowego, interesujgcego
i jeszcze bardziej innowacyjnego. Kazdy
z nas ma tu mozliwo$¢ zdobycia nowej wie-
dzy i do$wiadczenia - powiedziat Rajmund
Rojek, account manager w firmie PDAserwis.

BOGATY PROGRAM TARGOW
MODERNLOG

Tegoroczna edycja targéw obfitowata
w liczne spotkania branzowe. O rozwoju
polskiej i Swiatowej logistyki w zwigzku ze
zmianami technologicznymi i spoteczno-
-gospodarczymi dyskutowali prelegenci
spotkania ,Kierunek na strefe nowocze-
snej logistyki” organizowanego przez
Kostrzynsko-Stubicka Specjalng Strefe
Ekonomiczng i PSI Wielkopolska. Natomiast
Polskie Stowarzyszenie Techniki Magazy-
nowej, podczas Konferencji Regatowej,
zajeto sie zagadnieniami dotyczacymi sys-
temow sktadowania, z ktérymi na co dzien
mierzga sie zarzgdzajgcy magazynami.

W samym centrum pawilonu codziennie
odbywaty sie pokazy logistyczne w strefie
In4Log, ktdre jak co roku przyciggnety uwage
gosci targowych. Wydawnictwo Media-
log wspdlnie z partnerami - AIUT, Mosca,

Fronius, Craemer, AnterSystem, Continen-
tal, RedSteel, PolPlan, LGS Maximal, Agroma
Polsad, LineLaser - przygotowato dyna-
miczne prezentacje najnowoczesnigjszych
rozwigzan intralogistycznych.

DWA DNI ROZMOW i
0 MAGAZYNACH PRZYSZLOSCI

Rekordowa frekwencja na konferencji
Smart Warehouse jednoznacznie potwier-
dza potrzebe rozmdw na temat przyszto-
Sci pracy w magazynach oraz aktualnych
wyzwan. W tegorocznej edycji wydarze-
nia wzieto udziat ponad 600 oséb. Pod-
czas pieciu paneli dyskusyjnych na scenie
Smart Warehouse pojawito sie 29 pre-
legentéw z 26 znanych marek. Eksperci
dyskutowali o mechanizacji i automaty-
zacji proceséw magazynowych, robo-
tach AGV, rozwigzaniach logistycznych
dla e-commerce oraz o cyfryzacji danych.

- Ciesze sie ogromnie, ze mogtem wzig¢
udziat w bardzo ciekawej dyskusji na temat
fulfillmentu w ramach konferencji Smart
Warehouse na poznariskich targach MODER-
NLOG. Byta to idealna okazja, aby wymieni¢
Sie spostrzezeniami na ten obszar logistyki
z praktykami dziatajgcymi w jednej branzy.
Z naszej dyskusji wynikato jasno, ze fulfill-
ment to co$ wiecej niz tylko logistyka. To tez
caty szereg dziatanh wspierajgcych sprze-
daz e-commerce - podsumowuje tukasz
Wysokinski, dyrektor zarzgdzajgcy InPost
Fulfillment. — Podczas dyskusji doszli-
$my do wspdlnego wniosku, ze cho¢ fulfill-
ment nie jest dla kazdego (to idealna opcja
w momencie skalowania biznesu lub nabie-
rania rozpedu w kierunku sprzedazy cross-
-border), to jego rozwéj musi podazac
za oczekiwaniami rynku. Rynek tymczasem
podaza za oczekiwaniami konsumenta, ktory
chce dostac¢ swojg paczke tak szybko, jak
to mozliwe, w takiej formie, jaka odpowiada
mu najbardziej. Tym samym dochodzimy
do stwierdzenia, pod ktérym moglismy sie
podczas panelu podpisa¢ wspdlnie — skro-
towiec FF oznacza zaréwno Fulfillment, jak
i Full Flexibility. Te okreslenia powinny zawsze

i8¢ w parze, dajgc szereg wartosci dodanych
i dla merchanta, i klienta koricowego. To wia-
$nie przyswieca nam na co dziert w InPost
Fulfillment!

Bardzo duza popularnoécia cieszyt sie
panel otwarcia konferencji ,Human vs
robotics, jak zakolegowac sie z robotem
w magazynie’, podczas ktérego o sztucznej
inteligencji, robotyzacji oraz interakcji mie-
dzy ludZzmi a robotami dyskutowaty eks-
pertki z wielu Srodowisk: Magdalena Morze
(badaczka przysztosci), Aleksandra Przega-
linska (profesorka Al), Malwina Faliszewska
(trenerka réznorodnoéci) oraz llona Miziewicz-
-Groszczyk (praktyczka logistyczka). Nie-
mal w kazdej dyskusji prelegenci odnosili sig
do rozwoju technologicznego oraz mozli-
wosci | wyzwan, jakie ze sobg niesie - takze
w panelu loT digitalizacja, w ktérym uczestni-
czyta m.in. Marlena Dorniak z firmy Dachser:

- Konferencja Smart Warehouse
to wydarzenie branzowe, wazne na mapie
inicjatyw dla TSL. To, co istotne, to poka-
zanie, ze branza jest $wiadoma wymagan,
jakie stojg przed nig oraz zagrozen - tych
zwigzanych z nadchodzgcg nowg tech-
nologia, ale tez tych, ktére sama generuje
np. w obszarze $rodowiska, nie pomijajac
takich waznych elementdéw, jak CSR & ESG.
Branza jest gotowa do wdrazania najnow-
szych technologii, w tym opartych na Al.
Tutaj przyktadem moga by¢ zastosowania
cyfrowego blizniaka. Panel, w ktérym wzie-
tam udziat, to bardzo wazny gtos praktykow
z réznych dziedzin, wskazujacy na potencjat,
jaki drzemie w systemach i danych. Trzeba
nauczy¢ sie z nich korzystac i nie bac sie
tego, co niosg za sobg nowoczesne rozwig-
zania IT. Dziekuje za wspdlng merytoryczng
dyskusje i mozliwosc¢ przedstawienia wizji
digitalizacji procesdw z perspektywy ope-
ratora logistycznego, jakim jest Dachser -
mowi Marlena Dorniak, kierownik Oddziatu
Satelitarnego Dachser w Toruniu. z=

Kolejna edycja targéw zaplanowana jest
na 4-7 czerwca 2024 .

Zdjecia: redakcja
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Targl Rozwigzan
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Transportowych 4Poland

Na poczqtku czerwca na podkieleckim Autorodmie Jastrzgb byliSmy uczestnikami szo-
stej edycji Targéw Rozwigzan Transportowych 4Poland, organizowanych przez Volvo
Truck Polska. Wydarzenie miato na celu zaprezentowanie wynikow firmy oraz efektow
dziatan proekologicznych. Organizatorzy podkreslali swoje zaangazowanie w redukcje
emisji gazow cieplarnianych i promowanie zrownowazonego rozwoju, a prezentacja
elektrycznych samochodéw ciezarowych byta jednym z gtéwnych punktéw programu,
podkreslajgcym rosnqcg role pojazdow elektrycznych w branzy transportowej.

0%

ierwszym punktem programu tar-
gow byta konferencja prasowa
Volvo Trucks Polska. Matgorzata
Kulis, dyrektor zarzadzajgca, zapoznata
uczestnikéw z najwazniejszymi informa-
cjami dotyczacymi biezacej dziatalnosci
producenta pojazdéw. Zaprezentowane
zostaty dane dotyczgce sprzedazy oraz
plany rozwoju sieci serwisowej (zwiek-
szenie liczby autoryzowanych serwi-
séw z 29 do 40). Przedstawiono rowniez
plany Volvo Truck dotyczace dziatan
w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
przedstawiajgc zatozenie na rok 2030 -
sprzedaz zeroemisyjnych pojazddow
na poziomie 50%, by w roku 2040 poziom
ten osiggnat 100%. Podczas spotkania
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uhonorowano tez uczestnikéw i wspot-
organizatoréw akcji Profesjonalni Kie-
rowcy, zainicjowanej przez Volvo Trucks
i realizowanej przy wsparciu Instruktoréw
Szkoty Doskonalenia Jazdy Volvo Trucks.
Targi Rozwigzan Transportowych
4Poland zgromadzity w tym roku ponad
2500 gosci oraz ponad 60 branzowych
wystawcow, prezentujgcych nowocze-
sne zabudowy i wyposazenie pojazdéw
ciezarowych oraz rozwigzania z obszaru
nowych technologii. Nie zabrakto rowniez
przedstawicieli branzy paliwowej, finan-
sowej, ubezpieczeniowej czy doradcze;.
WsSrdd odwiedzajgcych byli klienci Volvo
Truck Polska, przedsiebiorcy, przedstawi-
ciele instytucji zwigzanych z transportem,
fani motoryzacji oraz wszyscy zaintereso-
wani nowinkami technologicznymi.
Podczas targéw odbyty sie proby testowe
na matach poslizgowych. Byta to dosko-
nata okazja dla profesjonalnych kierowcow

ciezarowek, aby przetestowac pojazdy Volvo
w trudnych warunkach. Dzieki temu mogli
oni osobiscie przekonac sie 0 wyjgtkowych
wiasciwosciach jezdnych i bezpieczenstwie
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oferowanym przez samochody Volvo w réz-
nych sytuacjach drogowych.

Organizatorzy zadbali réwniez o dodat-
kowe atrakcje dla uczestnikow targéw.
Pokaz akrobatyki lotniczej w wykonaniu
grupy Zelazny zapewnit niezapomniane
wrazenia i dynamiczng rozrywke dla
wszystkich zgromadzonych. Na zakon-
czenie wydarzenia odbyt sie koncert
Agnieszki Chylirskiej, ktory dostarczyt nie
tylko muzycznych doznan, ale takze stwo-
rzyt niepowtarzalng atmosfere i podkreslit
prestiz wydarzenia.

Pomimo nie najlepszej pogody wszyscy
uczestnicy targéw wytrzymali przez caty
dzien, dzigki czemu mieli mozliwo$¢ zapo-
znania sie z szerokg gamag nowych produk-
téw i technologii, nawigzania kontaktéw
biznesowych oraz skorzystania z dodat-
kowych atrakcji. Targi Rozwigzan Trans-
portowych 4Poland, dzieki zaangazowaniu
Volvo Truck Polska oraz licznych wystaw-
cow, okazaty sie sukcesem, przyczyniajac
sie do rozwoju branzy TSL i promocji ekolo-
gicznego podejscia w transporcie. z=
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la| UNIQSKILLS e NOWOEZESTY

SPECJALISTYCZNY KURS ONLINE

Automatyzacja procesow w magazynie - audyt
i wdrozenie usprawnien na przyktadzie wzorcowo
dziatajacych rozwiazan magazynowych

FORMA
KSZTALCENIA

online

CZAS TRWANIA
3 miesiagce

POZIOM
ZAAWANSOWANIA

CERTYFIKAT
tak

OFERTA SPECJALNA!

TYLKO TERAZ KURS W CENIE
1800 Zt ZAMIAST 26664

KOD RABATOWY KURS200

Specjalistyczny kurs stworzony wraz z ekspertami, ktérzy audyty magazynu przeprowadzaja zawodowo, praktykami,
ktérzy wdrozenia automatyki magazynowej maja juz za soba. Kurs pozwoli Ci w pierwszej kolejnosci samodzielnie
przeprowadzi¢ audyt magazynu, by wyznaczy¢ obszary, w ktérych warto wykorzystaé rozwigzania zautomatyzowane.
Kurs stanowi takze przygotowanie do wdrozenia i wyboru narzedzi wspierajacych proces automatyzacji magazynu

z punktu widzenia doswiadczonego logistyka.

— Dowiedz sie wiecej:
www.fmp.pl/magazyn
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