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Szanowni Panstwo,

przed Panstwem ostatnie w tym roku wydanie ,Biznes Hotelu". Przez caty rok
przekazywalismy unikalng wiedze, prezentowang przez najlepszych specjalistow,
ktorzy starali sie podpowiedzie¢ Panstwu jak najlepsze rozwigzania dla Waszego
hotelu. W tym miejscu chciatbym obiecac, ze caty czas bedziemy poszerzac
grono naszych ekspertow. Wierze, ze przetozy sie to na jeszcze wyzszy poziom
merytoryczny magazynu.

Korzystajac z okazji, chciatbym podziekowac za to, ze byliscie Panstwo z nami.
Mam nadzieje, ze nowy sezon wydawniczy spotka sie z rownie wysokim zain-
teresowaniem naszych czytelnikow.

Rok 2023 bedzie peten nowosci. Nie o wszystkich mozemy jeszcze powiedziec,
ale wyjdziemy naprzeciw Panstwa oczekiwaniom i dotozymy wszelkich staran,
zeby pozytywnie Was zaskoczyc. O wszystkich nowosciach dowiecie sie z naszej
strony internetowej oraz social mediow.

W imieniu catej redakcji serdecznie dziekuje za wszystkie mite komentarze
pod adresem ,Biznes Hotelu” i za zaufanie, ktorym nas Panstwo obdarzacie.
Chciatbym rowniez zyczyc Panstwu zdrowych, spokojnych i szczesliwych swiat
Bozego Narodzenia i jak najlepszego Nowego Roku.

tukasz Paradowski
redaktor prowadzacy ,Biznes Hotel”
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I zaufanie publiczne to dobra lokata
kapitatu. O sytuacji rynku apartamentow
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Magdalena Sidorowicz,
Dyrektor Sprzedazy Inwestycji Arche.
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dotykacka

dla gastronomii
Poradnik z goscinnym
udziatem Klaudii Budny

10 funkcji i narzedzi
systemu POS Dotykacka
w smakowitym sosie

z 10 mistrzowskich porad.

Bezptatny ebook
czeka na Ciebie.

dotykacka.pl/ebook-gastronomia
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// LEPSZA ORGANIZACJA PRACY, AUTOMATYZACJA
CZY TEZ MOZLIWOSC ZARZADZANIA SPRZEDAZA
WIELOKANALOWA — TO TYLKO KILKA ZALET
KORZYSTANIA Z SYSTEMOW REZERWACJI

DLA BRANZY TURYSTYCZNEJ. JAK JESZCZE MOZNA
ICH UZYWAC? CZY MAJA JAKIES MINUSY? //

Sytuacja spoteczna, gospodarcza i geo-
polityczna, z ktorg borykamy sie w ciggu
ostatnich lat, dos¢ mocno zmienita rynek
branzy turystycznej. Wygenerowata row-
niez nowe potrzeby wsrdd wynajmujgcych.
Wielu z nich przeniosto praktycznie cata
promocje swojego biznesu do sieci. Jed-
nak zapanowanie nad MNogoscig serwisow
i portali oraz rezerwacjami, ktore sg przez
nie dokonywane, to nie taka prosta sprawa.
Tu z pomoca przychodzg narzedzia takie
jak channel manager i system rezerwadcji
online. Tylko jak z nich korzysta¢? W jaki
Sposob pomagajg one w prowadzeniu biz-
nesu? Przedstawiamy ich plusy i minusy.

ORGANIZACJA PRACY

| BEZPIECZENSTWO

Jedng z najwiekszych zalet korzystania
z systemu rezerwacji jest mozliwosc lep-
Szej organizacji pracy — zarowno indywi-
dualnej, jak i catego zespotu. Porzadkuje
on rowniez terminarz, dzieki czemu za-
mowienia ze wszystkich kanatow i da-
ne gosci znajdujg sie zawsze w jednym
miejscu. Dodatkowe moduty, takie jak

organizacja sprzatania czy historia zmian
rezerwacji, pomagajg w zarzadzaniu cza-
sem pracownikow.

System rezerwacji pomaga rowniez w ta-
twym i skutecznym dostosowaniu bizne-
su do przepisow prawa np. zwigzanych
z RODO. Pozwala na szybki dostep do da-
nych klientow lub informacji o ptatno-
sciach, ktorych dokonali. Jednoczesnie
wszystkie te informacje sg bezpiecznie
przechowywane w systemie.

- To, co jest niezwykle wazne, ale niestety
czesto bardzo zaniedbywane, to ochro-
na danych klientow. Obiekty noclegowe,
ktore nie majg profesjonalnego systemu
rezerwacji, pozwalajgcego na wtasciwe
zabezpieczenie danych gosci, czesto prze-
chowujg wrazliwe informacje w zeszycie.
Czesto tez (co jest niedopuszczalne) robig
zdjecia dowodow osobistych, czy paszpor-
tow telefonem komaorkowym. To niezwykle
niebezpieczne, poniewaz niewtasciwe za-
opiekowanie sie personaliami moze rodzi¢
powazne konsekwencje prawne — mowi
Marta Porzycka z [doBooking.

AUTOMATYZACJA
Kolejnym duzym plusem systemow rezer-
wacji jest automatyzacja czesci procesow.

. &
bizneshotel

pismo menedzeréw hoteli

Dzieki temu wynajmujgcy zyskujg wiecej
Czasu na bezposredni kontakt z klientem,
czy tez dbanie o komfort najemcow.
Automatyzacja pomaga rowniez w wy-
kluczeniu btedow, ktore powoduje tzw.
czynnik ludzki.

— Dzieki automatyzacji wysytki e-maili z in-
formacjami do gosci mozna zyskac kilka-
dziesigt dodatkowych minut w ciggu dnia.
Ten czas mozna przeznaczy¢ chociazby
na analize dziatan konkurencji. Co wiecej,
gdy zastosujemy narzedzia automatycznej
manipulacji cen, ograniczymy liczbe moz-
liwych pomytek w naszych rachunkach.
Dzieki temu uwaga menedzera nie jest
skupiona na zadaniach, ktore wykonuje
przy komputerze, a na tym, co sie dzieje
w obiekcie i czy goscie sg zadowoleni —
wyjasnia Marta Porzycka.

SPRAWNE ZARZADZANIE
SPRZEDAZA WIELOKANALOWA

W ciggu ostatnich kilku lat serwisy do rezer-
wadji staty sie jednym z gtownych miegjsc,
w ktorych wynajmujgcy prezentowali swoje
obiekty. Jednak eksponowanie oferty w kil-
ku kanatach moze zagrazac tzw. Overbo-
okingiem. | rowniez tutaj z pomocg przy-
chodzg systemy rezerwacji. Pomagajg one
W sprawnym zarzgdzaniu sprzedazg wie-
lokanatowa. Dzieki temu jeden pokoj czy
apartament nie moze zostac zarezerwo-
wany na jeden termin przez kilku klientow.
— Prowadzenie sprzedazy wielokanato-
wej to jedna z najskuteczniejszych metod
osiggniecia jak najwiekszego obtozenia.
Goscie w poszukiwaniu najlepszej oferty
przegladajg rozne opcje noclegu, ale tak-
ze rozne portale. Same strony roznig sie
mozliwosciami wyszukiwania czy filtro-
wania. Im wiecej miejsc, w ktorych mozna
dokonac rezerwacji, tym wieksza szansa
na wypetnienie kalendarza i zrozumienie
zachowan swojej grupy docelowej. Na-
tomiast im wiecej portali, tym wiecej pra-
cy dla obstugi hotelu. Od wprowadzania
ustawien, po codzienng aktualizacje cen
oraz obtozenia. Jezeli chcemy pracowac
nad sprzedazg wielokanatowg skutecznie,
narzedzie Channel Managera staje sie nie-
zbedne w prowadzeniu biznesu — ttuma-
czy Marta Porzycka.

Channel Manager to nie tylko synchroni-
zacja kilku kanatow sprzedazy. Pozwala
on rowniez na proste podtgczanie kolej-
nych obiektow oraz import lub eksport da-
nych, aktualizacje cen we wszystkich kana-
tach jednoczesnie czy tez automatyzacje
ustawiania roznych stawek w odrebnych
serwisach. Dodatkowa zaletg jest rowniez




fakt, ze systemy rezerwacji praktycznie za-
wsze posiadajg integracje ze wszystkimi
kluczowymi serwisami na rynku.

PRZETESTOWANE NARZEDZIA,
KTORE ZWIEKSZAJA SPRZEDAZ

Za systemami rezerwadji stoi zazwyczaj ca-
ty sztab ludzi, ktory weryfikuje nowe moz-
liwosci, optymalizuje narzedzia i sprawdza,
jak jeszcze mozna usprawnic produkt, zeby
podniesc konwersje klientow. Dlatego tez
wynajmujgcy moga liczy¢ na wiele narze-
dzi wspierajgcych sprzedaz.

— Rynek turystyczny jest niezwykle dyna-
miczny. Warto przetestowac rozne stra-
tegie cenowe w obiekcie noclegowym,
zeby na wtasnej skorze dowiedziec sie,
ktora zadziata najlepiej. W zwiekszaniu
sprzedazy na pewno sprawdzg sie: szybkie
reagowanie na to, co sie dzieje na rynku,
skuteczna strategia i btyskawiczne dziata-
nia odnosnie do cen. Brak odpowiednich
narzedzi do pracy praktycznie zamyka
droge do prowadzenia takich dziatan. Naj-
wiekszym zagrozeniem sg jednak poten-
cjalne btedy i chaos w dziataniu — mowi
Marta Porzycka.

Jak podkresla specjalistka, rozwigzaniem,
ktore usprawni proces sprzedazy i wykluczy
ryzyko chaosu, jest profesjonalny system
rezerwacji wyposazony w synchronizacje
danych na roznych portalach, mozliwosc
btyskawicznych zmian stawek — na kon-
kretny dzien czy dla konkretnej liczby go-
Sci oraz pozwalajgcy przesledzic historie
dotychczasowych dziatan.

ANALIZA DANYCH

Ostatnim plusem systemow rezerwacji jest
mozliwos¢ gromadzenia informacji i da-
nych o wszystkich rezerwacjach i klientach.
To natomiast pozwala na analize i prowa-
dzenie statystyk.

— Zbieranie i analiza danych jest obecnie
jedng z podstaw do podejmowania sku-
tecznych decyzji biznesowych. Pozwa-
la takze lepiej poznac naszych gosci, ich
zachowania i preferencje. Co jednak naj-
wazniejsze — interpretacja uzyskanych
liczb moze pomaoc odnalez¢ i naprawic
newralgiczne migjsca, ktore powodujg np.
anulowanie rezerwacji. Wybierajgc odpo-
wiedni system rezerwacji, nalezy zwrocic
szczegolng uwage na to, czy i jakie da-
ne sg w nim zbierane. Dodatkowym atu-
tem bedzie takze mozliwosc ich pobra-
nia do pliku oraz opracowania wedtug
wtasnych potrzeb. Prowadzac sprzedaz
bezposrednig poprzez strone internetowa,
warto zweryfikowac, czy system ma opcje
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ldoBooking to jeden z produktow firmy IAl S.A. Jest to internetowy system re-
zerwacji i channel manager dla wtascicieli apartamentow, osrodkow wypoczyn-
kowych, pensjonatow, domkow letniskowych oraz innych miejsc noclegowych.
Pomaga przy profesjonalnej, tatwej, bezkontaktowej i szybkiej obstudze gosci.
Rozwigzanie jest kierowane zarowno dla indywidualnych gospodarzy, jak i firm
zarzadzajgcych nieruchomosciami, ktore potrzebujg kompleksowej obstugi. Po-
zwala m.in. na stworzenie wtasnej strony internetowej, integracje z popularnymi
serwisami do wyszukiwania noclegow oraz automatyczng obstuge ptatnosci.

bezposredniego potgczenia z popularnymi
narzedziami analitycznymi takimi jak Go-
ogle Analytics czy manager tagow — wyli-
cza Marta Porzycka.

Samodzielne prowadzenie analizy
ze wszystkich kanatow jest bardzo trud-
ne. Dlatego warto korzystac¢ z narzedzi,
ktore utatwiajg ten proces.

W stosunku do plusow, ktore wynikajg z ko-
rzystania z systemow rezerwacji, minusy
majg zdecydowanie mniejsze znaczenie.
Niemniej, warto miec ich swiadomosc.

KOSZT | NAUKA

Systemy rezerwacji sg ptatne, a to zawsze
dodatkowy koszt, ktory musimy regularmie
ponosic. Najczescigj za korzystanie z niego
trzeba ptaci¢ w rozliczeniu miesiecznym
lub rocznym. Potencjalnym problemem
moze byc¢ rowniez czas wdrozenia w Sys-
tem i czas nauki funkcjonalnosci.

KONIECZNOSC

DOSTOSOWANIA OFERTY

Minusem narzedzia Channel Manager
moze byc brak mozliwosci korzystania lub

SONIA
MRZYGEOCKA-PYC. //

PR Manager w Al

Przed ponad dekade dziennikarka
radiowa i prasowa. Wielka pasjonat-
ka stowa i jezykowego kreowania
wizerunku. W czasie pandemii po-
rzucita dziennikarstwo dla branzy IT.

synchronizacji nowych funkcji pojawiajg-
cych sie na portalach takich jak Booking.
com, Airbnb, Expedia. Serwisy czesto wpro-
wadzajg testowo specjalne ustawienia lub
promocje. Portal dopiero po jakims cza-
sie od powstania konkretnej funkcjonal-
nosci pozwala na synchronizacje z chan-
nel managerem.

— Decydujac sie na wprowadzenie systemu
rezerwacji do swojego obiektu noclegowe-
go, trzeba takze wzig¢ pod uwage, ze moze
byc¢ tak, ze nie uda sie idealnie przeniesc
oferty w stosunku 1:1. Kazda z takich ustug
pomimo licznych opcji ma jednak w koncu
ograniczone pole do konfiguracji. Wigze sie
to z tym, ze niektore z obecnych promodji
beda musiaty by¢ zmodyfikowane. Wiek-
SZOSC systemow rezerwacyjnych mozna
przetestowac, zamawiajgc np. bezptatne
demo. Taka opcja pozwoli na weryfikacje
dostepnych opcji i przemyslenie, w jaki
Sposob trzeba bedzie przebudowac ofer-
te obiektu — mowi Marta Porzycka. a

MARTA PORZYCKA //

Marketing Managerka w systemie
rezerwacji ldoBooking. Z ustuga
zwigzana praktycznie od poczatku
jej istnienia. Pierwsze kroki stawiata
w Dziale Sprzedazy i Wsparcia, dzie-
ki czemu doskonale zna potrzeby
klienta biznesowego w branzy tu-
rystycznej. Obecnie rozwija wize-
runek IdoBooking od strony mar-
ketingowe.
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POS TO TWOL
NOWY PARTNE
SB|I/ZNESOWY

// NOWOCZESNY SYSTEM POS TO O WIELE WIECEJ NIZ TYLKO
ROZBUDOWANY SYSTEM KASOWY, SKtADAJACY SIE ZE SPRZETU

| OPROGRAMOWANIA. TO SWOISTY EKOSYSTEM, ODPOWIEDZIALNY

NIE TYLKO ZA REJESTRACJE SPRZEDAZY, AUTOMATYZACJE SZEREGU
POWTARZANYCH KAZDEGO DNIA CZYNNOSCI CZY ZARZADZANIE
MAGAZYNEM | OBIEGIEM DOKUMENTOW. TO TAKZE BOGATE

ZRODLO CENNYCH INFORMACJI, NIEZBEDNYCH DO SKUTECZNEGO
ZARZADZANIA | ROZWOJU TWOJEGO BIZNESU GASTRONOMICZNEGO
LUB HOTELARSKIEGO. DOBRZE WYBRANY SYSTEM POS SPELNI POTRZEBY
FIRMY NIE TYLKO DZISIAJ, ALE TAKZE W PRZYSZtOSCI. //

Na poczatek — czym jest POS? Otoz system
POS (ang. Point of Sale) to — najprosciej
mowigc — zestaw narzedzi informatycz-
nych przeznaczonych dla punktu sprze-
dazy. Moze sie sktadac z komputerow,
tabletow, wag i kas fiskalnych, a takze np.
ekranow dotykowych.

Decydujac sie na wybor systemu, nalezy
bra¢ pod uwage nie tylko takie kwestie jak
koszt zakupu lub dzierzawy czy tatwosc
obstugi. Nie mniegj istotny jest zakres funk-
cjonalnosci oraz dostepnosc funkcji i na-
rzedzi — nawet tych, ktore by¢ moze wy-
dajg Ci sie zbedne podczas zakupu, jednak
Z czasem mogg sie okazac kluczowe dla
funkcjonowania i dalszego rozwoju Two-
jego przedsiebiorstwa. Oto trzy funkcje
i narzedzia oferowane przez nowoczesne
systemy POS, ktore przed niemal kazdym
biznesem gastronomicznym otworzg no-
we horyzonty.

ZINTEGROWANE

ZARZADZANIE MAGAZYNEM

Tak jak lodowka duzo mowi o cztowie-
ku, tak magazyn o restauratorze. Czesc¢
kontroli magazynu powinna spoczywac
na szefie kuchni, ale to w naszym intere-
sie jest, by rachunek sie zgadzat, dlatego




powinnismy regularnie sprawdzac i kory-
gowac stan magazynu.

Zacznijmy od wprowadzenia faktur do sys-
temu. Wielu restauratorow omija formal-
nosci szerokim tukiem, nie zdajac sobie
sprawy z powagi tematu. Kolejng istotng
sprawg s3 inwentaryzacje, ktore nie wiado-
mo jak policzyc, poniewaz brakuje punk-
tu odniesienia, czyli stanu poczatkowego
magazynu. W ten sposob btedne koto sie
zamyka, a my toniemy w spirali braku kon-
troli nad wtasnymi pieniedzmi. Zatem, jak
tym zarzadzac?

Zaczynamy od wprowadzenia do systemu
prawidtowych receptur, a nastepnie stanu
poczatkowego magazynu. Podczas sprze-
dazy system automatycznie bedzie odliczat
ze stanu poczatkowego wszystkie sktadniki
potrzebne do konkretnego sprzedanego
dania. Na podstawie raportu z danego dnia
juz bedziemy wiedzie¢, o ile zmniejszyty
nam sie stany i mozemy sprawdzic, czy
to sie zgadza. Zgadzam sie z Tobg, ze nikt
nie ma na to czasu — ale od tego wtasnie
mamy nowoczesny system POS. Na bie-
73co wprowadzane do systemu zakupio-
ne produkty bedg uzupetniaty magazyn.
Na koniec miesigca wszystko powinno sie
mniej wiecej zgodzic.

Przyprawy sg zazwyczaj wyjatkiem.
Natomiast jesli przez miesigc sprzedali-
smy 500 stekow po 200 g na porcje, czyli
100 kg wotowiny, a przyjete na magazyn
byto 125 kg przez caty miesigc, to w pro-
stym rachunku w magazynie powinno byc
25 kg. Okazuje sie, ze jest 15 kg. Zatem —
przyjmujac cene zakupu 100 zt za kg — z ka-
sy uciekto nam 1000 zt. Takich nigjasnosci
moze byc¢ duzo. Dlatego kontrola stanow
i rzetelne, regularne wprowadzanie faktur
do systemu jest tak istotne.

Ponadto system POS mozemy ustawic
w taki sposob, by generowat nam listy za-
kupow. Jesli do kazdego sktadnika wpro-
wadzimy minimalng ilos¢ na magazynie,
to system zakomunikuje nam, ze dany pro-
dukt sie konczy i nalezy go zamowic. Co
wiecej — pokazujgc swoim pracownikom
zainteresowanie tematem, pokazujemy
rowniez swoje zaangazowanie W prowa-
dzenie biznesu i jesteSmy, po pierwsze —
wzorem do nasladowania, po drugie —
budujemy autorytet, a po trzecie — mamy
prawo wymagac od pracownikow rownie
duzego zaangazowania.

CHMURA, CZYLI TWOJE CENTRUM
ZARZADZANIA BIZNESEM

System POS nowej generacji, taki jak Do-
tykacka, otwiera przed nami ogromne

Partner wydania:

mozliwosci pozyskania i analizy danych
dotyczgcych naszego biznesu, a tym
samym umozliwia lepsze zarzadzanie
przedsiebiorstwem.

Im wiecej szczegotow — tym lepiej. Dla
przyktadu: jesli wygenerujemy raport sprze-
dazy z rozbiciem na poszczegolne pozy-
cje, bedziemy wiedzieli, ktore dania cie-
szg sie duzym zainteresowaniem, a ktore

*ﬁ NapoleonCat.

nalezatoby usunac z karty. Idgc dalej tym
tropem — przyczyng stabej sprzedazy kon-
kretnych dar moze nie byc ich smak, a ce-
na. Wtedy nalezatoby sprawdzi¢ marze da-
nego dania i podjgc decyzje o obnizeniu
ceny. Zanim jednak to nastgpi, powinnismy
porozmawiac z obstugg, czy znajg opinie
klientow na temat tych dan. Dlatego takie
raporty sg tez doskonatym zrodtem pytan



Partner wydania:

*ﬁ NapoleonCat.

i zagadnien, ktore powinny by¢ poruszane
na zebraniach pracowniczych.

Innym przyktadem moze byc podstawowy
raport przychodow i kosztow, ktory po-
kaze nam realny food cost i realng marze
na wszystkim, co sprzedajemy. Porownujgc
go z raportem planowanego food costu,
czyli receptur wprowadzonych do syste-
mu, mozemy okreslic, czy szef kuchni od-
powiednio zarzgdza zamowieniami i kuch-
nig w kwestiach ilosciowych (na przyktad,
czy steki faktycznie majg 200 g wotowi-
ny na porcje) i wartosciowych (czy mie-
SO na steki jest kupowane od dostawcy
po cenie ustalonej, czy moze drozej). Jest
to temat do poruszenia z szefem kuchni —
na temat zamowien i zarzgdzania kuchnig,
ale tez generowanych strat.

W dtuzszej perspektywie na podstawie
niektorych raportow mozemy zauwazyc
pewng sezonowosc w sprzedazy kon-
kretnych dan, tj. zup, deserow, satatek
oraz sezonowosc w sprzedazy Napojow
czy lodow. Co wiecej — na podstawie ra-
portu obrotow generowanych przez kon-
kretnych pracownikow mozemy okreslic
efektywnosc ich pracy. To jest bardzo do-
bra i rzetelna podstawa to przyznawania
premii lub upomnien.

Nie bojmy sie raportow i liczb, poniewaz
stworzono je po to, by utatwiaty przed-
siebiorcom organizacje pracy, zarzadza-
nie, kontrolowanie oraz podejmowanie
decyzji. Dzieki integracji z chmurg mamy
dostep do wszystkich danych, raportow,
zestawien i analiz w dowolnym miejscu
i czasie — wystarczy komputer lub tablet
podtgczony do internetu.

PRZYJACIELE TWOICH PRZYJACIOL
SA TWOIMI PRZYJACIOLMI

Rynek dostaw i zamowien online wcigz
rosnie na swiecie i w Polsce. Prognozu-
je sie, ze do 2025 roku zamowienia onli-
ne z dostawg bedg stanowity ponad 30%
wszystkich zamowien w restauracji. Czy
to bedzie dobre dla Twojej restauracji?
Przeanalizujmy to z biznesowego punk-
tu widzenia.

Klient, ktory zamawia od nas jedzenie on-
line, generuje dla nas mniejsze koszty. Nie
blokuje nam stolika, nie wymaga obstugi
przy stoliku, mozemy takiego klienta ob-
stuzy¢ nawet wowczas, gdy mamy petng
sale, nie musimy po nim zmywac — zatem
sg to pewne korzysci, ktore rownowaza
sie z prowizjg dla firmy posredniczacej
w zamowieniach. Mozemy miec¢ rowniez
swoj wiasny dowoz, aczkolwiek dochodzi
nam wtedy kolejny dziat do zatrudnienia

i zarzagdzania, cho¢ mozemy tez miec ko-
lejne zyski. Ponadto decydujac sie na wia-
snych kierowcow — mamy wiekszg kontrole
nad catym procesem dostawy, a co za tym
idzie — mozemy szybciej reagowac w przy-
padku problemow. Portal do zamawiania
jedzenie potraktujemy wtedy jak dobry
i stosunkowo tani marketing do poszerze-
nia grupy klientow.

Najwiekszg korzyscig tego rozwigzania
jest dostep do danych, ktorych portale nie
udostepniajg na zewnatrz. Z drugiej strony
wspotpraca z portalami daje nam dostep
do nowej grupy potencjalnych konsumen-
tow. Ponad potowa klientow zamawiajg-
cych jedzenie przez portale zostaje statymi
klientami restauracji. Warto to wykorzystac
i przekierowac ich do wtasnych kanatow
sprzedazy, takich jak telefon, strona inter-
netowa lub media spotecznosciowe.
Juz na etapie wyboru systemu POS warto
sprawdzic¢, czy oferuje integracje z zewnetrz-
nymi portalami do zamawiania jedzenia
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z dostawg, co jest niezwyktym utatwie-
niem dla obstugi. Czasem obstuga mu-
si korzystac¢ z dodatkowych dwoch lub
trzech tabletow, by obstuzyc¢ zamowie-
nia z roznych portali i kazde oddzielnie
wprowadzi¢ do systemu. System POS,
zintegrowany z zewnetrznymi portalami
lub agregatorami, automatycznie przyj-
muje takie zamowienia — wszystko dzieje
sie na jednym urzadzeniu i w jednym in-
terfejsie. Bez szans na btedy lub pominie-
Cie zamowienia. [

Klaudia Budny

Te iinne porady, jak wykorzystac funkcjo-
nalnosci nowoczesnego systemu POS
W zarzgdzaniu i rozwoju biznesu gastro-
nomicznego znajdziesz w bezptatnym
e-booku przygotowanym przez eksper-
tow Dotykacka we wspotpracy z autorka
artykutu. Do pobrania na:
https://www.dotykacka.pl/
ebook-gastronomia

KLAUDIA BUDNY //

Ukonczyta studia na wydziale ekonomicznym Uniwersytetu Warminsko-Mazur-
skiego ze specjalnoscig ekonomia menedzerska. Zdobyta dwa certyfikaty z ksie-
gowosci opartej na Miedzynarodowych Standardach Rachunkowosci. Swoje
doswiadczenie zdobywata w bankowosci jako doradca finansowy oraz w cen-
trum rozliczeniowym globalnej spotki na stanowisku ksiegowej. Od zawsze ufata
liczbom, bo jak twierdzi liczby nie ktamig, ale zeby umiec je czytac nalezy miec
ludzkie podejscie. Wtasnie tak tgczy liczby z réznymi sytuacjami w firmach pod-
czas audytow finansowych, audytow stanowiskowych, rozmow z wtascicielami
i pracownikami. Obiektywne spojrzenie na organizacje pomaga zmieni¢ perspek-

tywe wtascicieli.

Przygode z profesjonalng gastronomiag zaczeta od zdobycia lll miejsca w progra-

mie telewizyjnym Master Chef.

Po stazu w restauracji Michela Morana wyjechata do Edynburga na staz pod okiem
Toma Kitchina — najmtodszego zdobywcy gwiazdki Michelin w Wielkiej Brytanii.
Po powrocie zajmowata sie prowadzeniem warsztatow kulinarnych, szkolen dla
kucharzy i tworzeniem menu do roznych restauracji. Pracowata tez jako sous chef
w czterogwiazdkowym hotelu oraz jako szef kuchni w duzej firmie cateringowej.
Jako witascicielka i szefowa kuchni we wtasnej restauracji, poszerzyta swojg wie-
dze z zakresu budownictwa, przepisow, zezwolen, sprzetu i wszelkich zagadnien
zwigzanych z tworzeniem biznesu gastronomicznego od podstaw.

Teraz pormaga innym przeprowadzajgc audyty, pomagajgc podnosic rentownosc
i wdrazajgc konkretne rozwigzania organizacyjne i technologiczne.
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SIEC WI-FI

W OGRODKU

/] ZAPEWNIENIE
STABILNYCH | SZYBKICH
POtACZEN SIECIOWYCH

TO OBECNIE JEDNO

Z GEOWNYCH WYZWAN,
PRZED JAKIM STAJA
ADMINISTRATORZY
MIEJSC, TAKICH JAK:
HOTELE, RESTAURACJE
| KAWIARNIE, ABY
SPROSTAC ROSNACYM
WYMAGANIOM

| UTRZYMAC WYSOKI
POZIOM SATYSFAKCJI
GOSCI. HOTELARZE
CORAZ CZESCIEJ
ZGtASZAJA POTRZEBE
STWORZENIA
ODPOWIEDNIEJ
INFRASTRUKTURY
SIECIOWEJ, KTORA
ZAPEWNI GOSCIOM
ZASIEG SIECI
BEZPRZEWODOWEJ
ROWNIEZ NA ZEWNATRZ
BUDYNKU. //

lekst: Maciej Turski

Ze wzgledu na liczbe uzytkownikow ko-
rzystajgcych z wi-fi jednoczesnie oraz po-
wierzchnie, hotel jest bardzo wymagajgcym
Srodowiskiem dla infrastruktury sieciowe).
Istnigje wiele wyzwan, z ktorymi trzeba sie
zmierzyC juz na etapie projektowania sieci
oraz wyboru producenta, ktorego rozwig-
zanie zdecydujemy sie wdrozyc.

Inaczej niz w przypadku wiekszosci do-
mowych sieci wi-fi, gdzie w znakomitej
wiekszosci znajduje sie jeden router roz-
gtaszajacy sie¢, w hotelach znajduje sie
najczesciej od kilku do nawet kilkudziesie-
ciu punktow dostepowych. Dla maksymal-
nej wygody gosci hotelu zamontowane
punkty dostepowe powinny umozliwiac
stworzenie jednej sieci bezprzewodowej
na terenie catego obiektu. Tak, aby nieza-
leznie od tego, gdzie w danym momencie

e L

znajduje sie gosc — w hotelowym lobby,
swoim pokoju na VI pietrze czy w ogrod-
ku restauracji — miat dostep do sieci o tych
samych ustawieniach, bez koniecznosci
ponownego logowania.

Dlatego przy wyborze producenta rozwig-
zan sieciowych istotne jest wybranie takie-
go, ktory oprocz wewnetrznych punktow
dostepowych, ma w swojej ofercie takze
urzgdzenia odporne na warunki atmaos-
feryczne i przystosowane do dziatania

4 f" £ L #
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Proste rozwigzanie, ktorym
wyroznisz sie na tle konkurengji

KAWOWYM

Hotel BESKID to otwarty w 2021 roku 4-gwiazdkowy obiekt potozony w uzdrowiskowej
miejscowosci Piwniczna-Zdréj, w malowniczej Dolinie Popradu, u podnéza géry Kicarz

na zewnatrz budynkow. Nawet jesli w da-
nej chwili hotel nie ma w planach instalacji
urzadzen zewnetrznych, nigdy nie wiado-
mo, kiedy zaistnieje taka potrzeba.

Doskonatym przyktadem takiej realizacji
jest Hotel **** BESKID Balneo Medical Re-
sort & SPA, w ktorym firma Eter sp. z 0.0.
przeprowadzita kompleksowg moderni-
zacje infrastruktury LAN oraz wi-fi bazujgc
na urzadzeniach TP-Link. Ten 4-gwiazdko-
wy obiekt oprocz apartamentow posiada

rowniez duzo czesci wspolnych — m.in.
kryty basen, saune, osrodek balneoterapeu-
tyczny, strefe spa z grotg solng, centrum
fitness, plac zabaw dla dzieci oraz boisko.
W ramach przeprowadzanej modernizacdji
sieci, inwestor postanowit zapewnic go-
sciom dostep do sieci wi-fi we wszystkich
czesciach wspolnych obiektu — rowniez
na zewnatrz budynku.

Hotelowe wi-fi Zbudowane zostato na pod-
stawie urzadzen z serii Omada. Za bez-

przewodowy dostep do internetu w po-
kojach, korytarzach, recepcji, restauracji,
sali konferencyjnej, strefie basenowej i spa
oraz centrum fitness odpowiada 27 gigabi-
towych, montowanych na suficie punktow
dostepowych AC1750 EAP245.

Z kolei za dostep do wi-fi na zewnatrz bu-
dynku (na tarasie, placu zabaw oraz boisku)
odpowiada 5 zewnetrznych, odpornych
na warunki atmosferyczne access pointow
Omada EAP225-Outdoor. Wszystkie punkty
dostepowe rozgtaszajg jednolitg sie¢ wi-fi
na terenie catego obiektu. To duza wygo-
da dla gosci. Niezaleznie od tego, czy prze-
bywajg na basenie, w swoim pokoju na
Il pietrze czy na placu zabaw — majg do-
step do sieci o tych samych ustawieniach,
bez koniecznosci ponownego logowania.
Punkty dostepowe serii Omada dysponuja
tzw. zasilaniem PoE (Power over Ether-
net), ktore umozliwia wykorzystanie kabla
Ethernet do jednoczesnego zasilenia urza-
dzenia i transmisji danych. Wykorzystanie
zasilania PoE przy budowie catej infrastruk-
tury sprawia, ze instalacja lub rozbudowa
sieci staje sie znacznie tatwiejsza i tansza.
Ponadto umozliwia montowanie punktow
dostepowych w migjscach, gdzie niemoz-
liwa bytaby instalacja zrodta zasilania, jak
np. w przypadku sufitow podwieszanych.
Sie¢ wi-fi w hotelu zarzgdzana jest za po-
mocg kontrolera sprzetowego Omada
OC200, co pozwala na jednoczesng kon-
figuracje jej ustawien za pomoca jednego
interfejsu. Dzieki temu rozwigzanie jest
wygodne nie tylko dla hotelowych gosci,
ale takze dla jej administratora. Mozliwo$¢
scentralizowanego zarzadzania sieciq
dzieki chmurze pozwala monitorowac
i zarzadzac siecig w czasie rzeczywistym
z dowolnego miejsca, dajgc tym samym
administratorowi mozliwosc szybkiego re-
agowania, niezaleznie od tego, gdzie sie
znajduje. Centralne zarzadzanie pozwa-
la ponadto konfigurowac i aktualizowac




EAP245 to wewnetrzny punkt dostepowy
z mozliwoscig montazu na suficie

ustawienia sieci bezprzewodowej dla
wszystkich punktow dostepowych w sieci
jednoczesnie. Jest to niezwykle istotne —
szczegolnie gdy hotelowa siec sktada sie
z duzej liczby urzadzen.

Rozwigzanie proponowane przez TP-Link
jest w petni skalowalne, co oznacza,
ze w dowolnym momencie mozna rozsze-
rzyc istniejaca sie¢ o kolejne urzadzenia.
Pozwala to reagowac na rosngce potrzeby
uzytkownikow i na biezgco dopasowywac
wielkosc infrastruktury sieciowe). To szcze-
golnie istotne, poniewaz stopniowa rozbu-
dowa hotelowe;j sieci jest nieunikniona.
Punkty dostepowe TP-Link oferujg funkcje

Partner wydania:

EAP225-Outdoor — Punkt dostepowy
zaprojektowany z mysla o uzytku
na zewnatrz budynkéow

automatycznego wykrywania nNowego urzg-
dzenia w sieci. Wowczas — jesli zajdzie taka
potrzeba — dodanie nowego punktu doste-
powego bedzie niezwykle proste.

Do niedawna sie¢ bezprzewodowa na ze-
wnatrz budynkow hotelowych nalezata
do rzadkosci. Wynikato to z jednej strony
Z ograniczen technologicznych, a z dru-
giej — z wysokich kosztow implementacji
takiego rozwigzania. Obecnie jednak stwo-
rzenie hotelowej sieci takze na zewnatrz
budynku jest prostym w instalacji i niedro-
gim rozwigzaniem, ktore znacznie podno-
si komfort gosci i pozwala wyrdzniac sie
na tle konkurencji. a

Kontroler OC200 zostat stworzony do centralnego zarzadzania siecig urzadzen z serii
Omada. Funkcje takie jak monitorowanie statystyk ruchu w czasie rzeczywistym i ich analiza
poprzez wbudowane narzedzia wizualizacji danych, uwierzytelnianie gosci za pomoca stro-
ny powitalnej, aktualizacja i restart systemu oraz tatwe skalowanie sieci, wspomoga rozwdj
Twojej firmy.

{"E‘_h NapoleonCat.

MACIEJ TURSKI //

Marketing Manager w polskim od-
dziale TP-Link. Od 2013 roku zaj-
muje sie zawodowo sieciami kom-
puterowymi.
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- SMAKIEM

// SMAK — TO JEDNO ZE SLOW-KLUCZY DO OPISU RESTAURACJI.
ALE NIE TYLKO POTRAWY MOGA BYC SMACZNE, WYJATKOWY SMAK MOZE
MIEC TEZ WNETRZE. A JEDNYM Z GEOWNYCH SKEADNIKOW SA SCIANY. //

O ile w przypadku pokojow hotelowych
relatywnie czesto wybierana jest estetycz-
na powsciggliwose, o tyle w takich jak re-
stauracja projektanci/inwestorzy chetniej
siegajg po odwazniejsze stylistycznie roz-
wigzania. | bardzo dobrze! Wystroj oraz de-
koracja wnetrza to podstawowe elementy
tak zwanej atmosfery, na ktorg oczywiscie
sktadajg sie tez inne czynniki (oswietlenie,
muzyka, zapach itp.).

Z pobytem w restauracji scisle wigze sie
obserwacja — chetniej wejdziemy do wne-
trza, ktore zacheca estetyka i jest tez w ja-
kis sposob ciekawe badz oryginalne, niz
do takiego, ktore jest tylko poprawne.
Chetniej tez rozglagdamy sie | zapamie-
tujemy wystroj i aranzacje. Rowniez to,
co jest na scianach, o ile oczywiscie jest
to cos ciekawego.

Materiatem, ktory daje najwiecej mozli-
WOSCi w zakresie estetyki scian, sg tapety,
ktorych wybor na rynku jest bardzo duzy,
a ponadto producenci oferujg mozliwosc
przygotowania tapet z unikatowymi wzo-
rami. To bardzo ciekawa opcja, poniewaz
tapety s3g z reguty projektowane na po-
trzeby konkretnej realizacji, wiec maja te
przewage estetyczng, ze nie spotkamy ich
w zadnym innym obiekcie.

KLIMAT

Klienci chetnie wracajg do miejsc wyjat-
kowych, ciekawych, w ktorych dobrze sie
czuja. Dlatego warto zastosowac takie ta-
pety, ktore przyciggng uwage. Na pewno
bedg to wzory z duzymi grafikami, arty-
styczne abstrakcje, metaliczne powierzch-
nie oraz odwazne kolory. Nie bez zna-
czenia bedzie tez faktura, bo powierzch-
nie strukturalng odbieramy zmystami jako

Restauracja Szara Ges w Krakowie

ciekawszg niz gtadka. Jako przyktad re-
stauracji, w ktorej zachwyca kolor na scia-
nach, jest Szara Ges w Krakowie, w ktorej
tapety zostaty przygotowane wedtug pro-
jektu pracowni projektowej ORB Studio.
Bajeczna estetycznie grafika utrzymana
w klimacie Czarodziejskiego Ogrodu (ztota

|

kratka, o ktorg czesto pytajg klienci, tez jest
elementem wzoru tapety) urzekta wielu
odbiorcow. Podobnie jak lokalizacja re-
stauracji, ktora miesci sie w jednej z najpiek-
nigjszych kamienic na krakowskim rynku.
Geometryczne wzory na sciankach restau-
racji Metropolo by Golden Tulip w Krakowie




Restauracja Holistic —
Centrum Terapii Solec-Zdroj

Swietnie wpisujg sie w estetyke chinskie-
go art-deco, widoczng we wnetrzach ho-
telu. Projektanci z pracowni Tremend w nie-
WYmuszony sposob potgczyli ezgotycz-
ne nuty (ztote klatki, chinska mozaika,
lustra) z europejskim wzornictwem, two-
rzac przestrzen eleganckg i charaktery-
styczng. Choc¢ w polskich restauracjach
tez chetnie stosowane sg metaliczne
tapety, to jednak jako przyktad spekta-
kularnego efektu na scianach przywo-
tam Burj Al Arab. Gold on 27 to najbar-
dziej wykwintny koktajlowy bar w Dubaju,
znajdujacy sie w jedynym 7-gwiazdkowym
hotelu na Swiecie. Ztota tapeta ze wzorem
typu ,olej na wodzie”, pomimo ze wybra-
na ze standardowej oferty producenta, za-
chwyca efektem i wpisuje sie w estetycz-
ny przepych catosci. Ta sama tapeta, tyle
ze w kolorze srebra, zastosowana zosta-
ta na scianach innej restauracji po drugiej
stronie mapy: w The Radisson Blu Hotel
w Sandton, w Afryce.

WLASCIWOSCI UZYTKOWE

Najwazniejszg cechg tapety, ktora ma byc
zastosowana w restauracji, jest jakosc. Naj-
lepiej, zeby byty to tapety tzw. obiekto-
we, czyli przeznaczone do zastosowania
W migjscach o intensywnym uzytkowaniu.
Z reguty s3 to wytrzymate i trwate tapety

Partner wydania:
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The Radisson Blu Hotel in Sandton,

South Africa

wykonane ze sprasowanego winylu. Bo nic
tak nie odstraszy i nie zniecheci gosci jak
zniszczone czy przybrudzone sciany Wy-
bor tapet obiektowych optaca sie juz pod-
czas etapu montazu, poniewaz szerokosc
na poziomie 130 cm jest ekonomiczna
w aplikacji. Jesli chodzi o tapety obiektowe
renomowanych marek, to legitymujg sie
one szeregiem bardzo przydatnych wta-
sciwosci takich jak: trwatosc, odpornosc
na uszkodzenia, wilgoc i promienie UV, ta-
twos¢ utrzymania czystosci (zmywalnosc)
i higieny (dostepne s3 na rynku tapety z an-
tybakteryjng powtokga). Bardzo wazna jest

tez kwestia bezpieczenstwa uzytkowania,
wiec wybierajac tapety do swojego obiek-
tu — koniecznie zwrocmy uwage, czy sa
ognioodporne i majg wszelkie niezbedne
atesty i certyfikaty. a

BARBARA EUKASIAK //

Dyrektor handlowy Muraspec sp. z 0.0. (producent tapet obiektowych), hote-
larz, miedzynarodowy doradca inwestycyjny w branzy wnetrzarskiej.

Od 2013 roku Barbara tukasiak jest Dyrektorem Handlowym w firmie Muraspec
sp. Z 0.0. (producent tapet obiektowych). Oprocz prowadzenia dziatalnosci han-
dlowej oraz intensywnej pracy szkoleniowej i edukacyjnej (targi branzowe, warsz-
taty, prezentacje dla hotelarzy, projektantow wnetrz i dekoratorow), na co dzien
wspiera i inspiruje architektow w ich codziennej pracy projektowej. Dtugoletnie
doswiadczenie w pracy w sektorze hotelarskim sprawia, ze catym sercem wspie-
ra projekty, ktore stawiajg na jakosc i indywidualizm.
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Jak dziata 1 wptywa na biznes?

// NUTY SWIEZE, KLASYCZNE, ORIENTALNE, HERBACIANE | DRZEWNE
CZESTO TOWARZYSZA HOTELOM, PODKRESLAJAC ICH ATMOSFERE,
PRESTIZ ORAZ NOWOCZESNOSC. WYMAGAJACY GOSCIE, KTORZY
PRZEKRACZAJA PROG HOTELU, CHCA SIE CZUC WYJATKOWO.

Z TEGO POWODU, ABY ROZBUDZIC ICH PRAGNIENIA, HOTELE

OD LAT AROMATYZUJA SWOJE LOBBY, RECEPCJE, KORYTARZE,
BASENY, SPA | INNE PRZESTRZENIE. POCZATKOWO APLIKOWALY
ZAPACHY POWSZECHNIE DOSTEPNE, BY NASTEPNIE ZACZAC
STOSOWAC SPERSONALIZOWANE KOMPOZYCJE ZAPACHOWE.
ODPOWIEDNIO DOBRANE NUTY PODNOSZA SUBIEKTYWNA OCENE
MIEJSCA, NADAJA NIEPOWTARZALNY CHARAKTER, ZWIEKSZA JEGO
ROZPOZNAWALNOSC | ZAPEWNIAJA LOJALNOSC GOSCIA. //

Tekst: Jacek Bylicki

To wtasnie zapach ma najwiekszy wptyw
na odbior rzeczywistosci i oddziatuje
na cztowieka, zanim dotrze do nas prze-
kaz wizualny lub dzwiekowy. Ponad 75%
naszych codziennych odczuc wywotane
jest otaczajgcymi nas zapachami. Pro-
fesjonalny marketing zapachowy wyko-
rzystywany miedzy innymi w branzach
fitness, consumer service, retail, shop-
ping oraz hotelarskiej tworzy pozytywne

wspomnienia, skojarzenia, buduje lojal-

What is a scent?

What makes an odour?

person.

In each little dimple of an orange, there is a tiny drop of orange oil containing

d-Limonene
Myrcene
alpha Pinene

When an orange is peeled, scent molecules
are released from the skin. This odour, which

Odour is made of scent molecules. Molecules are the fundamental building blocks of everything,
and those we can smell are considered as scent molecules. Odours are unique combinations

of these molecules that are able to be recognised by our receptors in the olfactory region
Therefore, if the receptors in our nose cannot recognise these molecules, we do not register

any smell. Hence, some people can perceive smell differently; making smell a subjective sense.
Additionally, the interpretation of the messages from these receptors may vary from person to

we recognise instantly as being from an
f a number
his gives the

Orange fragranced oil can be obtained using
natural scent molecules, ‘man-made’ scent
molecules, or a combination of both, to create
the characteristic orange fragrance

nosc klientow oraz gosci i realnie zwieksza

beta Pinene
Linalool
Decanal
Octanel
Citral

zyski poprzez zachecenie do wiekszych Fthyl butyrate

wydatkow. Z Experience Report 2017 -
Rentokil Initial wynika, ze zaangazowa-
nie konsumentow zwieksza sie nawet
0 38% dzieki odpowiedniemu zapacho-
wi. Klienci przebywaja tez do 40% dtuzej
w miejscach, ktore tadnie pachng. Aby
jednak to osiggnac, nalezy zaufac firmie
eksperckiej, odpowiednio dobrac tech-
nologie oraz kompozycje zapachowe,
ktore podkresly atuty oraz klimat i cha-
rakter miejsca.

Linalyl acetate
Gamma terpinene

JAK ZAPACH WPLYWA

NA NAS W HOTELU?

Wszystko, co czujemy, jest mieszaning czg-
steczek. Mozna porownac to do muzyki,
a wowczas kazda czagsteczka zapachowa
bedzie jak pojedyncza nuta w piosence.
Kiedy wdychamy powietrze nad filizankg

Ryc. 1. Zapachy pomaranczy, Rentokil Initial

kawy, jemy kawatek ciasta, wachamy ro-
ze Czy po prostu przebywamy w jakims
miejscu, tysigce molekut zapachowych
unosi sie i wedruje do naszego uktadu
zapachowego w nosie i tylnej czesci gar-
dta. t3czg sie i formujg w charakterystycz-
ny zapach, ktory zapamietujemy i pozniej




rozpoznajemy, aby otrzymac wskazowki
zwigzane ze srodowiskiem, w ktorym sie
znajdujemy. Wigze sie to z bliskoscig mo-
zgu. To wiasnie zapach jest najscislej zwig-
zany z pamiecia i emocjami, wiec moze
bardzo silnie oddziatywac na nasze zacho-
wania oraz skojarzenia.

Nasza pamie¢ wechowa moze przecho-
wac nawet do 10 tys. roznorodnych za-
pachow, dlatego czujgc znajome nuty za-
pachowe, mozemy z tatwoscig powigzac
je z danym migjscem, okolicznosciami, wy-
darzeniem. Na przyktad nuty wanilii moga
przywotac wspomnienie zapachu ciasta,
ktore piekta nasza babcia. Nuty kwiatowe
moga skojarzyc sie z letnim piknikiem, a nu-
ty korzenne byc¢ powigzane ze wspomnie-
niem wizyty w luksusowym spa. Zapach
moze nas zrelaksowac, zachecic do dtuz-
$z7ego pozostania w danym migjscu, spra-
wic, ze poczujemy sie wyjatkowo. Moze
rowniez nas ostrzegac przed zblizajgcym

Nie ma dwdch oséb,
ktére odbieratyby
konkretny zapach

w ten sam sposob.

Przecietny cztowiek
jest w stanie
rozpoznac okoto
10 tysiecy réznych
zapachow.

Ryc. 2. Fakty dotyczace zapachu, Rentokil Initial
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// Nasza pamiec¢ wechowa moze
przechowac nawet do 10 tys. roznorodnych
zapachow, dlatego czujgc znajome

nuty zapachowe, mozemy z tatwoscig
powigzac je z danym miejscem,
okolicznosciami, wydarzeniem. //

sie niebezpieczenstwem — zapach dymu
informuje nas o mozliwym pozarze. Wiek-
5z0SC z nas wyjmujac z lodowki otwarte
opakowanie mleka, wacha je, sprawdzajac
jego swiezosc. Jestesmy w stanie szybko
rozpoznac, ze dane nuty zapachowe nie
sg odpowiednie do miejsca lub sytuacji,
w ktorej sie znajdujemy. Przyktadowo
po wejsciu do ekskluzywnego butiku z ga-
lanterig skorzang, zapach swiezego pra-
nia do razu bedzie dla nas komunikatem,

ze to, co widzimy i to, co czujemy, zupet-
nie do siebie nie pasuje.

Aromatyzacja opiera sie witasnie na two-
rzeniu pozytywnych skojarzen z zapachem
konkretnego miejsca oraz przywotywaniu
wybranych emocji. W przypadku hoteli sg
to aromaty wywotujgce przyjemne poczu-
cie domowego ciepta, czystosci, Swiezo-
sci, ale czasami tez swobodnej elegancji
i relaksujgcego wyrafinowania. Uzyskuje
sie je poprzez potgczenia konkretnych nut

Ten sam zapach
moze wywotaé
zupetnie odmienne
wrazenia w zaleznosci
od ptci czy wieku

danej osoby.

W ciaggu dnia cztowiek
wykonuje od 15 do 20
tysiecy wdechéw
i wydechow.

Fakty
dotyczace

zapachu

Wrazenia zapa-
chowe przetwarzane
sg przez obszar
mozgu odpowie-
dzialny za emocje
i zapamietywanie.

65% ludzi potrafi
bezbtednie rozpoznac
zapach nawet po
uptywie roku.
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kwiatowych, drewna, owocow, ale nawet
takich elementow jak zapach herbaty czy
Swiezej poscieli. Dzieki opracowanym juz
technologiom mozna odtwarzac konkret-
ne zapachy i emitowac je. Jednak trzeba
zaznaczyc, ze kazdy projekt to indywidu-
alny proces i nie ma jednego wzorca oraz
grupy zapachow, ktore sg wytgcznie reko-
mendowane dla branzy hotelarskiej. Kaz-
de miejsce ma swaoj wtasny, indywidualny
charakter, ktory jest odzwierciedlany przez
zapach, budujgcy skojarzenie z hotelem.
Uzywane olejki zapachowe uzyskuje sie
poprzez tagczenie naturalnych czasteczek
zapachowych dajgcych charakterystycz-
ny aromat. Wiele roznych czesci rosliny
mozna wykorzystac do stworzenia danego
potaczenia na przyktad kwiaty, kore i liscie.
Umozliwia to kreowanie ogromnej gamy
skojarzen i emocji.

AROMAMARKETING — LOJALNOSC
I ROZPOZNAWALNOSC HOTELU
Podczas wdychania nieprzyjemnych zapa-
chow marszczymy nos i staramy sie rza-
dziej oddychac. Natomiast kiedy wyczu-
jemy przyjemny zapach, mamy ochote
wdychac wiecej. Tg zaleznosc wykorzystu-
je sie jako instrument marketingowy, kto-
ry przynosi realne zyski w wielu branzach.
74% konsumentow zostaje przyciggnietych
do sklepu przez zapach, a 42% osob twier-
dzi, ze ,atmosfera” lub ,przyjemna atmos-
fera” jest tym, co najbardziej lubi w sklepie.
Dzieki zapachowi goscie spedzajg wiecej
czasu w hotelowym holu, kawiami, restau-
racji czy kasynie i wiecej wydaja.

. &
bizneshotel

pismo menedzeréw hoteli

Ryc. 3. Profesjonalne urzadzenie do aromatyzacji Rentokil Initial

model AirQ570, produkcja USA

rowniez doskonale zdajg sobie sprawe
ze skutecznosci aromamarketingu. Dzie-
ki aromatyzacji hotel Hilton w Las Vegas
poczatkowo odnotowat wzrost obrotow
w kasynie 0 45%. Po zastosowaniu silniej
skoncentrowanego aromatu sprzedaz
zwiekszyta sie o 53%.

Warto pamietac, ze konieczne jest dosto-
sowanie odpowiedniego zapachu pod

// Dzieki aromatyzacji hotel Hilton

w Las Vegas poczgtkowo odnotowat
wzrost obrotow w kasynie o 45%.

Po zastosowaniu silniej skoncentrowanego
aromatu sprzedaz zwiekszyta sie o 53%.//

Skutecznos¢ aromamarketingu potwier-
dzajg tez liczne dziatania firm. Linia wy-
cieczkowa Holland America Cruise Lines
udowodnita, ze zapach wptywa na zwiek-
szenie obrotow. Na statku Oosterdam za-
stosowano profesjonalny marketing zapa-
chowy. W ciggu 14 tygodni obroty kasyna
wzrosty o 8%, a poktadowego baru o 17.5%.
Na blizniaczym, niearomatyzowanym stat-
ku Westerdam nie odnotowano zadnych
zmian w wielkosci sprzedazy. Globalne sie-
ci hotelowe, takie jak Marriott czy Hilton,

katem intensywnosci i konkretnych aro-
matow oraz wybranie jakosciowego pro-
duktu. Dla niektorych osob przebywanie
W pomieszczeniu o duzej intensywnosci
zapachow staje sie przyjemne, ale inni
reagujg negatywnie lub tgczg atmosfere
miejsca wytgcznie ze zbyt intensywnym —
przez co draznigcym — zapachem, odwra-
Cajac swojg uwage od miejsca i obstugi.
Problemem stajg sie tez niskiej jakosci ae-
rozole, ktore mogg zostawiac nieprzyjem-
ny osad oraz brak ujednolicenia zapachow.

Zarzadzajacy Taj Hotels Resorts and Pala-
ces, jedng z najwiekszych i najswietniej-
szych azjatyckich spotek hotelowych, byl
niezadowoleni z dotychczasowych prob
perfumowania hotelowych holi. Problem
stanowity intensywnosc¢ zapachow, brak
jednakowych aerozoli i osad, ktory zo-
stawiaty olejki eteryczne. Wynajeto firme,
ktora zaopatrzyta hotel w profesjonalne
urzadzenia dziatajgce w technologii zim-
nej dyfuzji. W holach zainstalowano urza-
dzenia dozujgce stodki zapach jasminu.
Whtasciciele byli zachwyceni osiggnietymi
wynikami. Program zainicjowany w pierw-
szych lokalizacjach okazat sie sukcesem.
Najnowoczesnigjsze urzadzenia dziatajgce
w najefektywniejszej i najbezpieczniejszej
technologii zimnej dyfuzji pozwalajg na roz-
bicie ptynnej kompozycji na sucho-mokrag
mikro mgietke, ktora nie plami, nie osiada
na odziezy ani na przedmiotach. Jest ona
125 tysiecy razy lzejsza od kropli zwyktego
aerozolu, a jej srednica wynosi 1 mikron,
czylijest 50 razy mniejsza niz srednica ludz-
kiego wtosa. Dzieki temu jest bardzo lotna.
Konieczne jest tez zastosowanie hipoaler-
gicznych kompozycji zapachowych. Juz
na etapie projektowania sg one pozbawia-
ne wszelkich alergenow, bo priorytetem
jestich uzycie — bezpieczne zarowno dla
ludzi, jak i zwierzat. Nie zapominajmy tez
O przyjrzeniu sie indywidualnym kartom




Ryc. 4. Scent Space Hospitality, Rentokil Initial

charakterystyki dedykowanych kazdej
kompozycji zapachowej, bo bardzo cze-
stg praktyka jest przedstawianie klientowi
jednej karty charakterystyki do zaoferowa-
nej gamy roznorodnych zapachow. War-
to miec¢ na uwadze, ze kazda kompozycja
zapachowa to zbior wchodzacych w jej
sktad roznorodnych substancji.

Unikajmy rowniez rozwigzan z minionej de-
kady, najczesciej urzadzen z Azji. Niestety
rynek Polski zdominowany jest przez takie
wtasnie urzadzenia. Firmy okreslajgce sie
jako eksperckie oferujg je klientom, ktorzy
w krotszym lub dtuzszym czasie przeko-
nujg sie, ze byta to chybiona inwestycja.
Pojawiaja sie problemy z autoryzowanym
serwisem oraz z dostepnoscig materiatow
eksploatacyjnych i kompozycji zapacho-
wych. Producenci, ktorzy oferujg profesjo-
nalne rozwigzania, chronig swoje patenty
miedzy innymi przez projektowanie sper-
sonalizowanych wktadow, ktore pasujg tyl-
ko i wytgcznie do oferowanych przez nich
urzadzen. Wybierajac firme, z ktorej ustug
bedziemy korzystac, dopytujmy o portfolio
klientow (szczegodlnie z interesujgcej nas
branzy), o stosowang technologie, o to, jak
dtugo firma dziata na rynku i gdzie produ-
kowane s oferowane przez nig urzadzenia
oraz kompozycje zapachowe. Wazne jest
rowniez to, aby w sktadzie chemicznym
kompozycji zapachowych wystepowat
szczegolny, opatentowany komponent,
ktory ma zdolnosc neutralizowania wszyst-
kich nieprzyjemnych, niekomfortowych za-
pachow. Dzieki temu urzgdzenia do pro-
fesjonalnej aromatyzacji dziatajg rowniez
jako odswiezacze powietrza. Ma to duze
znaczenie, bo okazuje sie, ze nawet 90%
konsumentow przyspiesza zakupy, gdy
poczuje nieprzyjemny zapach.

Partner wydania:
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Wedtug badan:

Wyraznie odczuwalna czystosc jest najistotniejsza
oczekiwaniem wobec hotelu.

Klienci deklarujg wieksza che¢ powrotu do
restauracji, klubow, hoteli i kawiarni, w ktérych
wyczuwali przyjemny zapach.

W otoczeniu przyjemnego zapachu zwieksza sie ilos¢
spontanicznych zakupow ustug i towaréw.

OD ZAPACHU W LOBBY I SPA,

DO POKOJU HOTELOWEGO
Niezaleznie od miejsca w hotelu, warto
postawic¢ na jeden, staty zapach. Blisko
75% naszych codziennych odczuc¢ wy-
wotywana jest tym, co czujemy, dlatego
pozostanie przy jednym wiodacym aro-
macie — szczegolnie w strefie welcome —
zbuduje w $wiadomosci goscia logo za-
pachowe, ktore bedzie przez dtugi czas
kojarzyto sie z hotelem. 65% osob potrafi
rozpoznac zapach nawet po uptywie ro-
ku, wiec taki element na dtugo zapadnie
w pamiec. Goscie hotelowi — raz uwie-
dzeni konkretnymi aromatami — oczekuja,
ze bez wzgledu na pore roku, odwiedza-
jac swoj ulubiony hotel, od progu zostang
powitani przez te same nuty. Co wiecej —
wraz z wejsciem do srodka, przypomna
sobie wydarzenia powigzane z poprzed-
nimi wizytami.

Dobdr zapachu powinien byc scisle po-
wigzany z oczekiwaniami konkretnego
hotelu, cechami charakterystycznymi
i przeznaczeniem miejsc, w ktorych jest
rozpylanych zapach. Wystroj, aranzacja,
dominujgca kolorystyka, a nawet ume-
blowanie decydujg o tym, jakie nuty beda
podkreslac wyjgtkowosc takiego miejsca,
danej strefy czy przestrzeni. Na przyktad,
jesli aromat ma byc rozpylany w recepdji,
w ktorej dominujg ciemne kolory (braz,
czern), drewniane akcenty (kontuar re-
cepcji), ustawione sg skorzane meble,
rozpylany zapach musi byc spojny z tym,
Co po wejsciu do hotelu dostrzeze gosc.
W takim przypadku powinny byc to nuty
drzewne, skorzane, orientalne. Podkre-
Slg one wysokg jakosc otaczajgcych nas
przedmiotow, nawet jesli drewno to pty-
ta MDF, a meble pokryte sg ekoskora.

Zapach powinien byc¢ perfekcyjnie do-
pasowany do kazdego miejsca. Da nam
to gwarancje, ze nasz mozg odbierze
otoczenie jako cos naturalnego. Przykta-
dowo — jesli w strefie rodzinnej zamiast
zapachu cukrowej waty, ciasteczek lub
wanilii, pojawi sie zapach z nutami mchu,
mokrego drewna i nutami orientalnymi,
to nasz mozg z pewnoscig odbierze to ja-
ko cos nienaturalnego i od razu wywota
u nas dyskomfort.

Zapach to jeden z pierwszych zmystow,
ktore pozwalajg nam odbierac rzeczywi-
stosc, dlatego jego wykorzystanie moze
byc¢ bardzo istotne w prowadzonym bizne-
sie i realnie zwiekszy¢ zyski oraz satysfakcje
gosci. Natomiast nieprzyjemna won moze
zadziatac¢ w catkowicie odwrotny sposob.
Dobranie odpowiedniego zapachu to klucz
do zbudowania pozytywnego wizerunku
marki, stworzenia jej niepowtarzalnego lo-
go zapachowego. a

JACEK BYLICKI //

Ekspert Rentokil Initial — firmy $wiad-
Czacej ustugi z zakresu marketingu
SeNsorycznego.



) &
Partner wydania: ﬁ NapoleonCat. blzneShoteI
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DUZE DOSWIADCZENIE
/AUFANIE PUBLICZNE TO

DOBRA LOKATA KAPITALU

O sytuagji rynku apartamentow inwestycyjnych
opowiada Magdalena Sidorowicz,
Dyrektor Sprzedazy Nieruchomosci Arche S.A.

Rozmawiat tukasz Paradowski, redaktor
prowadzacy Biznes Hotel:

Ostatnie wyniki obtozenia i Sredniej ceny
hoteli pokazujg, ze popyt na ustugi hote-
lowe stale rosnie, a z drugiej strony sty-
szymy gtosy, ze rynek condo jest zepsuty,
czy zatem wysokie wyniki nie przektadaja
sie na wyptaty gwaranc;ji?

MS: Faktycznie od pewnego czasu ob-
serwujemy rozbieznos¢ w komunikatach

firm specjalizujgcych sie w rynku condo.
Bo z jednej strony widze wysokie wyniki
obtozenia, a z drugigj strony komentarze
wskazujgce, ze inwestowanie w hotelar-
stwo nie jest juz rentowne. Sama nie rozu-
miem tej formy komunikacji, bo otrzymuje
w kazdym miesigcu zestawienia wynikow
zyskow naszych hoteli, z ktorych jasno wy-
nika, ze wyptaty dla inwestordw stale rosna
i znacznie przekraczajg umowng gwaran-
cje. Ciezko jednoczesnie jest mi sie wypo-
wiadac na temat standardowego condo,
bo juz od kilku lat, stworzylismy autorski
SYSTEM ARCHE®, ktory znacznie rézni
sie od proponowanych na rynku modeli.
Zyski dla naszych inwestorow wyptaca-
ne sg od catego wyniku hotelu, wliczajac
w to konferencje, obroty restauracji czy
ustugi spa.

tP: Skad zatem, Pani zdaniem, biorg sie
obawy przed inwestowaniem w condo?
MS: Na rynku powstato wiele firm, ktére
z lepszym lub gorszym skutkiem pozysku-
jg inwestorow do budowanych kolejnych
obiektow. Niestety, wsrdd tych firm sg takze
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takie, ktore tworzone sg pod konkretne pro-
jekty z niskim kapitatem zaktadowym, a fi-
nalnie nie wywigzujg sie z umow i cata re-
alizacja nie dochodzi do skutku. Styszymy
od naszych klientow, ze bywajg modele,
w ktorych wykonawca nie wywigzat sie
z deklarowanych terminow i sprawy trafiajg
do sadu. Odzyskanie pieniedzy w sytuadji
upadtosci firmy jest bardzo trudne, dlatego
osoby, ktore raz natknety sie na nieuczci-
WOSC wykonawcy, majg obawy przed wej-
sciem w inny projekt. Nie ma sie co dziwic
klientom. Kazdy z nas szuka uczciwego
partnera w biznesie, a ze nasze ustawo-
dawstwo nie eliminuje w pore nieuczci-
wych graczy — trudniej jest tym uczciwym.

tP: Na co zwrdci¢ uwage decydujac sie
na apartamenty inwestycyjne?

MS: Zdecydowanie na historie, renome
firmy, na jej zakresy dziatania i kapitat.
Jesli ktoras z firm obiecuje nam ,grusz-
ki na wierzbie” z wysokimi gwarancjami,
bezptatnymi miesigcami i niskim majat-
kiem firmy — powinno to wzbudzi¢ nasza
podejrzliwosc. Trzeba doktadnie czytac
umowy. Jesli sg dtugie i skomplikowane —
moga miec drugie dno. Wsrod trafiajgcych
do nas klientdow zdarzajg sie osoby, ktore
majg obawy przed inwestowaniem, ale
nasz model polega na klarownych zasa-
dach i co najwaznigjsze — kazda inwestycja
realizowana jest w petni przez Arche SA,
ktore moze pochwali¢ sie ponad 30-letnim
doswiadczeniem, majatkiemn firmy w wyso-
kosci ponad 400 miliondw ztotych, a takze
zaufaniem spotecznym.

Arche S.A. buduje, sprzedaje i zarzadza
wszystkimi hotelami. Inwestor — jako wia-
sciciel nieruchomosci — pokoju hotelo-
wego, jest decyzyjny w wielu kwestiach
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w ramach wspolnoty wtascicieli. Wazna
role w budowaniu naszej marki petni Fun-
dacja Leny Grochowskiej, zatrudniajgca
0soby z niepetnosprawnoscig. Potrafimy
sie dzielic swoimi zyskami z osobami, kto-
re naszego wsparcia potrzebujg. Buduje-
my szczesliwe spotecznosci, zatrudniajac
animatorow spotecznosci lokalnej. Wypra-
cowalismy model biznesowy polegajacy
na szerokich dziataniach spotecznych, kto-
re finalnie przynosza nam korzysc w posta-
ci wiekszego obtozenia w hotelach i lep-
szych wynikow.

£P: Czyli najlepiej szukac tych partnerow,
ktorzy sa godni zaufania?

MS: Zdecydowanie tak. Firmy posiadajgce
duze doswiadczenie i zaufanie publiczne
to dobra lokata kapitatu. W dobie internetu
tatwo o opinie i raporty, wiec warto szukac
wiarygodnych partnerow i bezwzglednie
analizowac umowy.

tP: A co z obawami o state wzrosty cen?
W koncu hotele ucierpig bardzo na pod-
wyzkach.

MS: | tu pojawia sie kolejny aspekt, czyli
jak bardzo jestesmy kreatywni i elastyczni,
zeby przetrwac w dobrej kondycji. Prezes
Witadystaw Grochowski jest doskonatym
przyktadem optymisty, ktory nakresla nam
drogi polegajgce na szukaniu ciekawych
rozwigzan, a nie na zamartwianiu sie. Ce-
ny energii czy produktow nie stanieja,
dlatego lepiej skupic sie na rozwoju niz
na narzekaniu.

tP: W porzadku, ale co zatem nalezatoby
zrobic, zeby inwestorzy nie stracili na tych
podwyzkach?

MS: Nalezy zadbac o rozwigzania generuja-
ce mnigjsze zuzycie. Zachodnie korporacje
juz licza slad weglowy i odchodzg od spek-
takularnych eventow, wybierajgc w zamian
ucieczke w nature. Nasza oferta dostosowa-
na jest do panujgcych warunkow tak, aby nasi
klienci znacznie nie odczuli wzrostu, a inwe-
storzy byli w petni zadowoleni z wynikow. Juz
pandemia pokazata, ze nie ma dla nas rzeczy
niemozliwych. Kreatywnosc pracownikow
i szybkosc¢ reagowania spowodowaty, ze ten
okres przetrwalismy bez zadnej parstwowe;
pomMocy, a co wazniejsze — z duzg energig
i maksymalnym obtozeniem hoteli ruszylismy
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w rok 2022 i galopujemy dalej. Stworzylismy
Arche Podroze, Arche Siedlisko, otworzylismy
nowe oddziaty Fundadji w hotelach, ksiegamie,
gdzie goscie mogg poczytac lub kupic cie-
kawa ksigzke. To wszystko urozmaica oferte
hotelowa, z ktorej goscie coraz chetniej ko-
rzystajg. Zapraszamy do Arche.

Dziekuje za rozmowe. a

MAGDALENA SIDOROWICZ //

Od ponad dekady zwigzana z rynkiem deweloperskim i inwestycyjnym. Dla niej
nie ma rzeczy niemozliwych, a sprzedaz nieruchomosci, doradztwo inwestycyjne
stato sie jej wielkg pasja. Szczegolnie lubi obiekty z dusza, rewitalizowane projekty,

nieruchomosci z historig w tle.

Z Arche zwigzana od 5 lat. Wspotautorka inwestycyjnego Systemu Arche®.

Na co dzien spetniona mama dwoch corek, posiadaczka sznaucerki miniaturki
o imieniu Rolka. W zyciu ceni prawdomownose, pracowitose, spokoj, stawianie
sobie coraz to nowych wyzwan, a takze podroze. Zawsze usmiechnieta, optymi-
stycznie patrzaca w przysztosc. Zodiakalny Baran, uparty.

Absolwentka SGH, wydziatu Zarzadzania i Marketingu oraz podyplomowych stu-
diow na Wojskowej Akademii Technicznej, na kierunku Posrednictwo i Zarzgdza-

nie Nieruchomosciami.
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PO/A SEZONEM

// WMAGICZNE KOLORY JESIENI W GORACH, A POTEM POKRYTA
SNIEGIEM ROSLINNOSC, RZESKIE POWIETRZE PODCZAS SPACERU NA
PLAZY, ZWIEDZANIE UROKLIWYCH MIAST | ODKRYWANIE NIEZNANYCH
DOTAD ATRAKCJI. ZAROWNO JESIENIA, JAK | ZIMA PODROZ PO POLSCE
TO COS, NA CO ZDECYDOWANIE WARTO SIE POKUSIC. REDAKTORZY
MAGAZYNU TRAVELIST.PL PRZEDSTAWIAJA IDEALNE MIEJSCA NA
KROTKIE POZASEZONOWE WYJAZDY, PODCZAS KTORYCH MOZNA
ODETCHNAC | ZREGENEROWAC SItY.//

Tekst: Marek Swirkowicz

WYJAZD NAD MORZE -

ZALETY WYPOCZYNKU

POZA SEZONEM

Po sezonie Battyk przywita nas pustymi pla-
zami i spokojng atmosferg. Dlatego okres
od jesieni do wiosny to zdecydowanie do-
bry czas na wypoczynek w tej czesci Pol-
ski. Panujgca wtedy aura sprzyja spacerom,
kontemplacjom i relaksowi na tonie natury.
W tym czasie nie tylko mozna uniknac
ttumow, ale | zapewnic sobie naturalng
terapie jodem — w powietrzu jest go bo-
wiem duzo wiecej niz w letnie miesig-
ce. Wsrod jego dobroczynnych dziatan
mozna wymieni¢ chociazby wzmocnie-
nie odpornosci, udziat w produkcji hor-
monow tarczycy, regulacje metabolizmu
i pracy uktadu nerwowego oraz krazenia.
Co ciekawe, juz 45 minut spaceru plazg
wystarczy, bysmy uzupetnili niedobory
tego cennego dla ludzkiego organizmu
pierwiastka. Ponadto, jak wykazujg ba-
dania, przebywanie blisko wody i wstuchi-
wanie sie w szum fal czyni nas szczesliw-
szymi. Czego chcie¢ wiecej?

Ceny noclegéw poza sezonem sg znacz-
nie nizsze. W celu znalezienia korzystnej
finansowo opcji warto skorzystac z portali
rezerwacyjnych, takich jak np. Travelist.pl.
W przypadku Trojmiasta ceny za dobe
w pokoju hotelowym dla dwoch osob za-
czynaja sie juz nawet od 150 zt. Dodatko-
wo w wielu prezentowanych tam ofertach
wyjazdu nad Battyk mozna znalez¢ szereg

udogodnien, takich jak dostep do strefy
wellness i spa czy atrakcje dla aktywnych,
dzieki czemu kazdy moze zarezerwowac
nocleg w miejscu dostosowanym do in-
dywidualnych potrzeb.

ATRAKCJE TROJMIASTA

Wyjazd nad Battyk to nie tylko plaze i mo-
rze. Trzy urokliwe miasta to potrojna dawka
emodji | wiele atrakcji, ktore warto eksploro-
wac rowniez jesienig oraz zima.

CO ZOBACZYC W SOPOCIE?

Potozone miedzy Gdynig a Gdanskiem
miasto przycigga turystow miedzy innymi
wyjatkowym klimatem, bogatg ofertg ga-
stronomiczng oraz charakterystycznym
drewnianym molo (najdtuzszym w Europie).
Atrakcjag wartg polecenia jest takze zlokalizo-
wana tuz przy deptaku (tzw. Monciaku) za-
bytkowa latarnia morska. Z jej tarasu moz-
na podziwiac przepiekng panorame Sopotu
czy Zatoki Gdanskiej, a takze malownicze
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W POLSCE

B — T zachody stonica. Warto odwiedzi¢ rdwniez
Opere Lesng — amfiteatr bedacy waznym
miejscem na rozrywkowej mapie kraju. Na tej
legendarnej, sopockiej scenie organizowa-
ne s3 liczne wydarzenia, chocby koncerty,
festiwale czy pokazy mody.

Mowigc o atrakcjach tego miasta, nie spo-
SOb nie wspomniec o sopockiej plazy, ktora
znalazta sie w prestizowym rankingu ,Top
50 City Beaches". Wizytdwkg Sopotu jest
rowniez Krzywy Domek, ktérego projekt
zostat zainspirowany rysunkami Jana Mar-
cina Szancera i Pera Dahlberga.

CO ZOBACZYC W GDANSKU?

To doskonate miejsce dla mitosnikow aktyw-
nego zwiedzania. Przybywajacy do Gdan-
ska w pierwszej kolejnosci powinni udac
sie na Gtéwne Miasto uznawane za jeden
z najpiekniejszych zabytkowych zespotow
miejskich w naszej czesci Europy. Warto
obrac kierunek na Dtugi Targ, a tam zrobic¢




sobie pamigtkowe zdjecie — miedzy innymi
z Fontanng Neptuna. Bedac na ul. Dtugigj
i sgsiednich uliczkach, nie sposob przejsc
obojetnie obok kolorowych i pieknie zdo-
bionych kamienic.

Kolejnymi punktami wycieczki beda wizy-
ty w Dworze Artusa i Domu Uphagena,
chwila kontemplacji w Kosciele Mariackim
(najwiekszej sredniowiecznej Swigtyni ce-
glanej na swiecie) oraz spacer Dtugim Po-
brzezem nad Mottawga, gdzie znajduje sie
stynna Brama Zuraw. Na zainteresowanych
wydarzeniami przesztosci czeka Europej-
skie Centrum Solidarnosci, zlokalizowane
na terenie Stoczni Gdanskigj. Ta nowoczesna
instytucja kultury zostata powotana do zycia
w 2007 roku, a jej celem jest utrwalanie i roz-
powszechnianie dziedzictwa Solidarnosci.
W planie zwiedzania nie mozna pomi-
na¢ Westerplatte ze stynnym pomnikiem
Obroncow Wybrzeza oraz zespoterm umoc-
nien z 1939 roku, a takze Muzeum Il Wojny
Swiatowej, ktorego gtowna wystawa znaj-
duje sie 14 metrow pod ziemia.

CO ZOBACZYC W GDYNI?

W niezwykle urokliwych okolicach Orto-
wa mozna ztapac gteboki oddech. Migjsce
gwarantuje spokdj, bliskos¢ natury, a takze
atmosfere bez ttumow i gwaru. W tej dziel-
nicy — posiadajgcej status uzdrowiska — znaj-
duja sie liczne atrakcje turystyczne. Warta
polecenia jest miedzy innymi Promenada
Krolowej Marysienki — nadmorski deptak,
ktorym dojdziemy do przystani rybackiej czy
na molo. Podczas spaceru mozemy podzi-
wiac¢ Zatoke Gdanska oraz Klif Ortowski.

Waznym punktem na turystycznej mapie
Gdyni jest takze skwer Kosciuszki. Kazde-
go roku to migjsce odwiedza wielu miesz-
kancow oraz turystow z Polski i z zagranicy.
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Niebywata atrakcjg sg zacumowane tutaj
statki, w tym zaglowiec Dar Pomorza oraz
niszczyciel z okresu Il wojny Swiatowej —
ORP Btyskawica.

Ci, ktorzy do miasta przybywajg z dziecmi,
powinni koniecznie wzig¢ pod uwage wizyte
w Akwarium Gdynskim, w ktorym mozna
podziwiac zwierzeta morskie zyjace natural-
nie w roznych regionach swiata.
Trojmiasto to migjsce, w ktorym odnajdg sie
nie tylko fani morza, lecz takze mitosnicy
bardziej gorskich krajobrazow. Na jego te-
renie znajduje bowiem wiele szlakéw bie-
gnacych po wzgoérzach morenowych czy
klifach, z ktorych roztacza sie malowniczy
widok na Battyk. Jesienig kontrastujgce bar-
wy trojmigjskich lasow z bielg architektury
modernizmu, piaskiem i granatem morza
zachecajg do roznych aktywnosci, a takze
regeneracji. Najbardziej kolorowa pora roku
to idealny czas, aby sie wyciszy¢, oderwac
od codziennych problemow, czy po pro-
stu natadowac baterie. Rownie intrygujaca
moze okazac sie podroz w to miejsce zima
—na amatorow biatego szalenstwa czekajg
nawet trasy narciarskie z widokiem na Battyk.

JESIEN | ZIMA W GORACH -
(NIE)OCZYWISTE MIEJSCA

Mniej zattoczone szlaki, cisza czy mienig-
ce sie roznymi odcieniami ztota jesienne
lub snieznobiate zimowe krajobrazy — tego
wszystkiego doswiadczymy podczas urlo-
pu spedzonego na potudniu Polski. Biorgc
pod uwage fakt, ze tgczna dtugosce wszyst-
kich szlakow turystycznych w rodzimych
gorach to ponad 11 tys. km, pewne jest,
ze kazdy moze znalez¢ posrdd nich trase
idealng dla siebie.

Ceny za hotele w polskich gdrach zalezne
s3 m.in. od standardu obiektu, lokalizacji czy
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bliskosci atrakgji turystycznych. Koszt jesien-
nego noclegu w pokoju dwuosobowym
ze $niadaniem i obiadokolacjg zaczyna sie
juz od 189 zt.

CO ZWIEDZIC W TATRACH?

Tatry przyciggaja swoich mitosnikow o kaz-
dej porze roku — takze poza sezonem letnim.
Nic dziwnego, gorski krajobraz zachwyca za-
rowno jesienia, jak i zZima, pogoda jest czesto
stoneczna, a szlaki sg mnigj zattoczone niz
w wakadje. Nie sposob nie wspomniec o po-
krytych sniegiem stokach narciarskich, ktore
przyciggaja mitosnikow sportow zimowych.
W Tatrach od lat niezmiennie najwiekszym
Zainteresowaniem cieszg sie trasy prowa-
dzace nad Morskie Oko, do Doliny Koscie-
liskiej czy Doliny Chochotowskiej. \Warto
jednak pamietac, ze istnigje tez wiele innych
tatrzanskich szlakow, ktore rowniez optaca
sie wzig¢ na celownik.

Czerwone Wierchy — najpiekniejsza ta-
trzanska trasa na jesienno-zimowy wypad
Na Czerwone Wierchy prowadzi kilka szla-
kow. Jesl wedrowke rozpoczniemy w Kirach,
to do pokonania bedziemy miec¢ 17,5 km.
Co prawda to dosy¢ dtuga i wymagajaca
trasa, ale zdecydowanie warta wtozonego
wysitku. Roznice wysokosci i liczne strome
podejscia rekompensujg nieziemskie widoki.
Istnigje tez wariant drugi — tatwiejszy. Wypra-
we zaczynamy od relaksujgcego wjazdu ko-
lejkg linowg na Kasprowy Wierch, z ktorego
rozposciera sie piekny widok na Giewont,
Beskid czy Swinice. Dalej kierujemy sie
czerwonym szlakiem, ktory nie powinien
sprawi¢ nam wiekszych trudnosci. Na-
stepnie docieramy na Kope Kondracka,
a w dalszej czesci wedrowki przemierzamy
sciezki wiodgce przez szczyty Matotgcznia-
ka, Krzesanicy i Ciemniaka. Intensywnych
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barw w odcieniach czerwieni nabiera jesie-
nig sit skucina — roslina, ktora pokrywa ca-
te partie gor. Z Kopy schodzimy do Doliny
Koscieliskigj. Dtugosc szlaku to 12,9 km.

PIENINY — JAKI SZLAK WYBRAC?

Mimo ze Pieniny nie nalezg do najwyzszych
gor w Polsce, to potrafig zachwycic o kazdej
porze roku. Najpiekniejszy szlak — na Trzy Ko-
rony — prowadzi ze Szczawnicy przez So-
kolice do Sromowcoéw Niznych. Pierwszy
etap wedrowki stanowi dosc strome podej-
Scie, ktore wielu piechurdw moze przypra-
WwiC o zadyszke. Po drodze jednak mozna
chwile odpoczac przy jednym z najstynniej-
szych, a takze niezwyktych drzew w Polsce -
reliktowej sosnie kartowatej (ktora zostata
niestety uszkodzona i nie wyglada juz tak
jak dawniej). Warto przystanac w jej poblizu
i chociaz przez moment nacieszy¢ oczy nie-
ziemskg panorama z punktu widokowego.
Zakrecajgcy w dole Dunajec ogladany
z pionowej, 300-metrowej skaty to jedna
z najpiekniejszych pieninskich scenerii. Na-
stepnie mijamy Czertezik i Gore Zamkowa,
by wspigc¢ sie na Trzy Korony (982 mnp.m.).
Z umieszczonej na szczycie platformy wido-
kowej rysuje sie niesamowity krajobraz. Scho-
dzac ze szczytu, mijamy Przetecz Szopka,
wedrujgc dalej, docieramy do ostatniego
punktu naszej wycieczki — Wawozu Szop-
czanskiego prowadzacego do Schroniska
PTTK . Trzy Korony” w Sromowcach Niz-
nych. Na catg wycieczke bedziemy musieli
zarezerwowac okoto 5 godzin. Jesienig i zi-
mg Pieniny oczarujg turystow swoim natu-
ralnym pieknem — lasami, skatami, przyroda.
Jesli Janosik rzeczywiscie mieszkat gdzies
w Karpatach i odcisnat tam slad swoich
kierpcow, to — trzeba przyznac — wybrat
naprawde efektowne miejsce.

SUDETY — GDZIE JEST NAJPIEKNIEJ?
Niewatpliwie Karkonosze — z obejmuja-
cymi cate hektary lasami, skatkami, stawami
i spektakularnymi wodospadami — oczarujg
kazdego wedrowca swoim sielankowym
krajobrazem. To rowniez znakomite migj-
sce do beztroskiego, poza sezonowego
wypoczynku i dtugich wedrowek. Nieprze-
cietne widoki czekajg na nas juz w samym
Karpaczu, gdzie architektura uzdrowiska
z krolujgcg nad miastem Sniezka prezen-
tuje sie nader zjawiskowo.
Obowigzkowym punktem wycieczki,
na ktorg koniecznie trzeba zabrac ze so-
ba aparat, jest Swigtynia Wang — drewnia-
ny kosciot z Xl w. przeniesiony w catosci
z Norwegii. Spod budowli mozna obrac
azymut na kultowe schronisko Samotnia,
urokliwie potozone w Kotle Matego Stawu.
Jesli pogoda bedzie sprzyjajgca, mozemy
kontynuowac swojg wyprawe i wspigc sie
na najwyzszy szczyt Sudetow — Sniezke
(1602 m n.p.m.). Widoki z gory dostownie
zapierajg dech w piersiach.
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Doskonatg atrakcjg na deser bedzie Dziki
Wodospad w Karpaczu, potozony nieopodal
Rozdroza tomnickiego. Trafimy na niego,
schodzac ze szczytu na dolng stacje wyciaggu
na Kope. Szacowany czas trasy — od Swigtyni
Wang przez schronisko Samotnia na szczyt
Sniezki do punktu korcowego przy Karpacz
Ski Arena - to okoto 8 godzin.

MIEJSCA DLA NARCIARZY

| SNOWBOARDZISTOW

Jak potudnie Polski dtugie i szerokie, tak
miejsc do szusowania na pewno tu nie za-
braknie. \Wsrod najchetniej odwiedzanych
lokalizacji z pewnoscig wymienic mozna
Zieleniec, Biatke Tatrzanska, Czarng Goére
W masywie Snieznika, Szczyrk czy Szklar-
skg Porebe. To jednak nie wszystko! Takze
nieco mniej popularne migjscowosci moga
pochwali¢ sie doskonatym wyposazeniem
osrodkow narciarskich, infrastrukturg, wy-
szkolong kadrg instruktorskg i przepieknymi
widokami. Zimowy wyjazd warto potaczyc
ze szlifowaniem starych lub odkrywaniem




nowych pasji, a aktywnosc na swiezym po-
wietrzu z pewnoscig zaprocentuje w poz-
niejszym czasie.

PORA, BY SIE ROZGRZAC

W okresie jesienno-zimowym nachodzi
czasem ochota, zeby sie rozgrzac, a przy
okazji takze i zrelaksowac. Takg zachcianke
tatwo spetni¢ w gorach — i to na wysokim
poziomie. Na mapie naszego kraju moz-
na wyrozni¢ tgcznie ponad 20 réznych
kompleksow termalnych, a wiekszosc
nich miesci sie wtasnie na potudniu Polski.
To m.in. Terma Bania w Biatce Tatrzan-
skiej, Chochotowskie Termy w Chocho-
towie czy Termy Bukovina w Bukowi-
nie Tatrzanskiej — cata trojka znalazta sie
na podium w tegorocznym Ogélnopol-
skim Rankingu Term Magazynu Travelist.
Pobyt w tych obiektach moze okazac sie
wyjatkowo przyjemny, gdy na przyktad zej-
dziemy ze stoku narciarskiego lub zakon-
czymy gorskg wycieczke. Wtedy wiasciwo-
$ci gorgcych wod wypetniajgcych baseny
termalne iich zbawienny dla ciata wptyw
sg dodatkowym atutem tej aktywnosci.

JESIENNO-ZIMOWY

EKSCYTUJACY CITY BREAK

Jesien i zima to idealne pory roku takze
na eksplorowanie miast — wtedy w aglome-
racjach jest czesto taniej niz latem, w do-
datku podczas zwiedzania nie doswiad-
czymy ani zbyt wysokich temperatur, ani
ciggnacych sie w nieskonczonosc kolejek
do najwiekszych atrakcji. Srednie koszty
noclegoéw w duzych miastach wahaja sie
od 150 do 250 zt. Polecamy jednak sledzic¢
oferty na biezgco — mozna wtedy upolowac
pobyty w naprawde atrakcyjnych cenach.
Oto jedne z najpiekniejszych miast, ktore
warto wpisac na liste kierunkow idealnych
na city breaki.

WARSZAWA TETNIACA ZYCIEM

Stolica Polski rowniez poza sezonem oferuje
wiele atrakcji. Odwiedzajgcy mogg tu spa-
cerowac brukowanymi, waskimi uliczkami
Starego Miasta i podziwiac piekne kolorowe
kamieniczki. Na Starowce znajdziemy miedzy
innymi pomnik Syrenki — niekwestionowa-
ny symbol stolicy. Kolejnym istotnym punk-
tem na turystycznej mapie miasta jest Plac
Zamkowy oraz Zamek Krolewski — dawna
siedziba polskich wtadcow.

Tym, ktorzy chcg zobaczy¢ Warszawe z lotu
ptaka, polecamy wjazd windg na 30. pietro
Patacu Kultury i Nauki. Widok, jaki sie z nie-
go roztacza, jest spektakularmy — tym bardziej
ze w najblizszej okolicy wyrosto w ostatnim
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czasie mnostwo drapaczy chmur. Historia
powstania budynku nadal budzi wiele emo-
cji. Jedni uwazajg go za dzieto architektury,
przedstawiajace styl socrealizmu i art déco.
Z kolei dla drugich PKiN jest symbolem ra-
dzieckiej dominacji nad Polska.

Jesienig szczegolnie warto przespacero-
wac sie po tazienkach Krolewskich. Ten
unikatowy zespot patacowo-ogrodowy
wypetnia sie wtedy zotto-rdzawymi od-
cieniami — warto zobaczyc¢ te feerie barw
na wtasne oczy. Zimga zas kroluje tutaj Swig-
teczny nastroj, peten mienigcych sie $wia-
tetek, choinek i ozdob.

WROCLAW — NIEZLICZONA

ILOSC CIEKAWYCH MIEJSC

Wroctaw w pigutce mozna opisac tak: Euro-
pejska Stolica Kultury 2016, European
Best Destination 2018, miasto mostow
i krasnoludkow. To jednak wcigz za mato,
zeby oddac atmosfere tej metropoli. Dolno-
slaska stolica ma w sobie cos magicznego,
szczegolnie jesienia i zimg. W tych porach
roku jest szczegolnie urokliwa, chociazby
dzieki licznym parkom i wszechobecnej
roslinnosci czy okalajgcej miasto wodzie.
Spacer ulicami Wroctawia moze sprawic
naprawde wiele radosci, zwtaszcza wtedy,
kiedy spotykamy na swojej drodze charak-
terystyczne, rozsiane po miescie krasnale.
Podczas pobytu we Wroctawiu warto wy-
brac sie na spacer po Pergoli, mieszczacej
sie w kompleksie Hali Stulecia — jednego
Z historycznych symboli miasta. Ten gigan-
tyczny gmach otwarty w 1913 r. to jedyny
wroctawski obiekt wpisany na liste swiato-
wego dziedzictwa UNESCO. Dzisigj to miejs-
ce — bedace jednym z historycznych sym-
boli dolnoslgskiej aglomeracji — przycigga
mieszkancow i turystow z catego Swiata.
Przy samej Hali, oprocz wspomnianej juz
Pergoli, znajdujg sie: Multimedialna Fontanna,
Ogrod Japonski, a takze strefa food truckow.
Wart polecenia jest rowniez spacer po
Ostrowie Tumskim oraz wizyta w Ogro-
dzie Botanicznym. Piekna panorama Wro-
ctawia ukaze sie takze podczas przechadz-
ki bulwarami wzdtuz Odry az do Mostu
Piaskowego. Mowigc o atrakcjach Wrocta-
wia, nie mozna nie wspomniec o jednym
Z najbardziej rozpoznawalnych polskich
obrazow — Panoramie Ractawickiej. Pre-
zentowany jest on w specjalnie zbudowa-
nej rotundzie, ktora znajduje sie w Parku
Juliusza Stowackiego. Zima kuszace beda
ponadto odwiedziny Jarmarku Bozona-
rodzeniowego, ktory od potowy listopada
do konca grudnia przycigga ttumy turystow
z catej Polski.

*ﬁ NapoleonCat.

POZNAN

Co mozna robic¢ w tym urokliwym miescie
nad Wartg? Niemal wszystko! Zaczynajac
od leniwej przechadzki po jednej z najbar-
dziej kolorowych starowek w Polsce, po-
przez kosztowanie wielkopolskich specja-
tow, po podazanie sladami krolow | cesarzy.
Na rynku zobaczymy renesansowy Ratusz
z XVI w. z trykajgcymi sie w potudnie ko-
ziotkami. Przed budynkiem znajduje sie
przepieknie zdobiona, rokokowa fontan-
na Prozerpiny z XVIIl w.

Kolejnymi skarbami, jakie kryje w sobie po-
znarski Rynek, sg koscioét farny (jedna z naj-
bardziej imponujacych budowli barokowych
w Polsce) oraz Patac Dziatyrskich z XVIII w.
(obecnie siedziba Biblioteki Kornickiej PAN).
Innym godnym uwagi patacem jest odre-
staurowany, klasycystyczny Patac Mielzyn-
skich. Po zwiedzaniu najciekawszych atrak-
cji miasta zwigzanych z jego historig mozna
zrelaksowac sie w migjskiej dzungli — naj-
wiekszej palmiarni w kraju i jednej z wiek-
szych w catej Europie (ktéra w dodatku
ma juz 110 lat). Znajdziemy tu caty przekroj
egzotycznej roslinnosci — od subtropikal-
nej i tropikalnej przez rosliny wodne i flore
afrykanskg po roslinnosc z basenu Morza
Srodziemnego i sukulenty Ameryki. Nie
brak tu tez fauny —w pawilonie z akwariami
spotkamy ok. 170 gatunkow ryb z roznych
zakatkow Swiata. a

 MAREK
SWIRKOWICZ //

Content Manager w Travelist.pli re-
daktor naczelny ,Magazynu Trave-
list". Od poczatku istnienia portalu
odpowiada za jego strategie komu-
nikacyjng. Zanim zaczat pisac o po-
drozach, zdobywat doswiadczenie
jako dziennikarz w mediach ogolno-
polskich. Pracowat m.in. w ,Polska
The Times" i ,Wprost". Z wyksztatce-
nia i pasji — specjalista od Hiszpanii
i Ameryki tacinskiej.
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// DOBOR ODPOWIEDNIEJ SALI KONFERENCYJNYCH TO JEDNA ZE
SKEADOWYCH POWODZENIA KAZDEGO EVENTU. TO, JAK NOWOCZESNE
ROZWIAZANIA UtATWIAJA ORGANIZACJIE DANEGO PRZEDSIEWZIECIA,
PODSUMOWUJE EKSPERTKA W TEJ DZIEDZINIE — AGNIESZKA MAGIERA,
EVENT MANAGER W BANIA CONFERENCE CENTER, PRZESTRZENI

DLA BIZNESU W HOTELU BANIA**** THERMAL & SKI. //

ekst: Agnieszka Magiera

TWOJE POTRZEBY A MOZLIWOSCI
SAL KONFERENCYJNYCH

Na poczatek troche oczywistosci — po otrzy-
maniu zlecenia organizacji eventu w pierw-
szej kolejnosci przystepujemy do spraw-
dzenia dostepnosci poszczegolnych sal
konferencyjnych w danym terminie dla
ilosci uczestnikow, ktorzy beda brali udziat
w evencie. W przypadku wydarzenia

kilkudniowego konieczna jest takze wery-
fikacja ilosci dostepnych pokoi. Najczesciej
mamy do czynienia z wyjazdami bizneso-
wymi, w ktorych czesc konferencyjna czy
szkoleniowa tgczy sie z czescig integracyj-
ng. Podczas integracji czesto zmieniane
sg uktady stotow lub nawet przenosi sie
jg do inngj sali czy klubu — wszystko zale-
zy od pomystu zleceniodawcy i opiekuna
eventu. Po uwzglednieniu wszystkich aspek-
tow zwigzanych z dostepnoscig oraz liczba
uczestnikdw mozemy dostosowac wybrane

sale optymalnie do zlecenia, ktore przestat
nam klient. Aby sala byta odpowiednio przy-
gotowana na wydarzenie — nalezy przede
wszystkim ustalic uktad stotow. Mozemy
manewrowac roznymi typami ustawien —
od typowo teatralnego, konferencyjnego
(czyli w rzedach), do szkolnego, czy pod-
kowy, przy mniejszych szkoleniach popu-
larny jest takze uktad boardroom — okra-
gty stot. Oczywiscie kwestia stotow nie
ma kluczowego znaczenia przy wydarze-

niach targowych. Wowczas skupiamy sie



na optymalnym wykorzystaniu przestrzeni
i przygotowaniu miejsc pod stoiska. Szcze-
golnie przy tego typu eventach kluczowe
sg rozwigzania centrum konferencyjnego,
ktorych na co dzien nie widac.

ZAPLECZE TECHNICZNE

I LOGISTYCZNE — CICHY

BOHATER EVENTOW

Doswiadczeni wystawcy na targach i or-
ganizatorzy konferencji wiedzg, jak wiele
znaczy chocby dobrze zlokalizowana ram-
pa roztadunkowa czy odpowiednio szero-
ka winda. Konstruujgc Bania Conference
Center, wzielismy to pod uwage, dlatego
do centrum mozna wejs¢ od dwoch stron
Resortu Bania, a stamtad trafia sie do osob-
nej recepcii dla grup konferencyjnych z dwo-
ma przestronnymi windami. Szlaki komu-
nikacyjne zaplecza okrgzajg wszystkie sale
konferencyjne, a dzieki sgsiedztwu platfor-
my pozwalajgcej zarowno na zatadowa-
nie, jak i wyktadanie towarow przy salach
konferencyjnych — wydajnosc w przebiegu
catej operacji znaczgco wzrasta. Wszystko
to sktada sie na bezpieczng i bezkolizyjng
prace zarowno dla pracownikow obiektu
konferencyjnego, jak i ekipy technicznej ob-
stugujgcej event. Elementem kazdego wyda-
rzenia jest takze gastronomia, a w przypadku
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grup biznesowych jest nig zdecydowanie
wiecej niz to, co otrzymujemy na talerzu.

PRZERWY KAWOWE,

BANKIETY, KOLACJE

Zaplecze gastronomiczne zarowno przy
konferencjach, jak i przy bankietach odgry-
wa bardzo istotng role — te, o ktorej pewnie
najdtuzej beda pamietac uczestnicy wyda-
rzenia. Domowej roboty ciasta, aromatyczna
kawa, talerze owocow, bufety z regionalny-
mi delikatesami... Dzieki kuchni event moze
wzniesc sie 0 poziom wyzej. Za tym, co wi-
dz3 jego uczestnicy, stoi jednak dynamicznie
dziatajgcy sztab kucharzy, cukiernikow i kel-
nerow, ktdremu pomocy stuzy odpowiednio
zaprojektowane zaplecze gastronomiczne.
Nowoczesne centra konferencyjne, takie jak

{f} NapoleonCat.
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Bania Conference Center, lokalizujg wezty
gastronomiczne w poblizu sal, konstruujgc
je tak, aby nikt z uczestnikow eventu nie
byt tego swiadomy. Takie bezposrednie sa-
siedztwo pozwala na szybkie reakcje obstu-
gi, chocby w kontekscie ekspresow do ka-
Wy Czy uzupetniania asortymentu bufetow.
Przy uroczystych kolacjach bankietowych
pozwala na szybsze serwowanie dan, dzieki
czemu majg one odpowiednig temperature
i idealny wyglad — wprost spod reki samego
szefa kuchni.

GORALSKA PRZESTRZEN
KONFERENCYJNA

W BIALCE TATRZANSKIEJ

Na 1500 m? przestrzeni konferencyjnej
w Bania Conference Center sktadajg sie
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dwie gtéwne sale — Sala Wierchy i Sala
Trzy Korony, przestronne foyer i sale VIP.

Catos¢ mozna dostosowac do réznego
typu eventow — umozliwiajgc tym samym
aranzacje az 14 odrebnych sal konferen-
cyjnych. Sala Trzy Korony jest nie tylko sa-
|3 konferencyjng, ale jest tez typowg salg
bankietowg ze sceng, na ktorej mozna zor-
ganizowac koncert. Wbudowana na state
scena pozwala na przygotowanie i reali-
zacje roznych widowisk wieczornych czy
koncertow. Zarowno Wierchy, jak i Trzy
Korony sg salami mobilnymi — mozemy
w kilka chwil podzieli¢ je na mniejsze i za-
stosowac rozne warianty ustawienia. Kaz-
da z sal wyposazona jest w najnowsze
rozwigzania multimedialne, umozliwiaja-
ce m.in. transmisje na zywo z innych sal

konferencyjnych. Do dyspozycji sg row-
niez mniejsze powierzchnie — Sale VIP dla
bardziej kameralnych spotkan z widokiem
na Tatry i prywatnymi tarasami.

NIE TYLKO OBOWIAZKI

Na zakonczenie typowo konferencyjnego
dnia, aby oderwac mysli od kwestii meryto-
rycznych, proponujemy naszym gosciom
przerdzne atrakcje. Abstrahujgc od ofero-
wanego w standardzie nielimitowanego
dostepu do catego kompleksu basenow
termalnych i saun, organizujemy regional-
ne atrakcje zarowno na terenie Resortu
Bania, jak i w okolicy. Aktywnosci te do-
stosowujemy do pogody i pory roku, za-
tem w przypadku wycieczek w Tatry, Pie-
niny czy Gorce, np. w zimie moga to byc¢

. &
bizneshotel

pismo menedzeréw hoteli

kuligi, przejazdzki na quadach i skuterach
snieznych. W okresie letnim s3g to gtow-
nie wycieczki z przewodnikiem gorskim,
takze w ukryte, mato turystyczne miej-
sca. Wszystkie te atrakcje dostosowujemy
do wymagan grupy — jedni wolg goralskie
podchody, inni paintball lub szkolenia la-
winowe w Tatrach. Zachecamy jednak
do uzupetnienia programu eventu o tego
typu atrakcje, zeby zachowac tak waz-
ny w obecnie balans miedzy obowigz-
kami a przyjemnosciami. a

AGNIESZKA MAGIERA //

Zastepca kierownika dziatu bizneso-
wego Hotelu Bania **** Thermal & Ski
w Biatce Tatrzanskiej
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jak promowac w internecie
obiekty turystyczne

// GDZIE LUDZIE NAJCZESCIEJ SZUKAJA MIEJSCA, W KTORYM BEDA

MOGLI ZATRZYMAC SIE W CZASIE URLOPU LUB WYJAZDU StUZBOWEGQO?
OCZYWISCIE W INTERNECIE, A KONKRETNIE — WPISUJA ZAPYTANIE DO
WYSZUKIWARKI GOOGLE. JAK W PRZYPADKU KAZDEJ BRANZY — TAKZE
WtASCICIELE OBIEKTOW TURYSTYCZNYCH MUSZA WIEC ZABIEGAC O TO,

BY WYROZNIC SIE NA TLE KONKURENCJI W SIECI. WALKA TRWA PRZECIEZ
NIEZALEZNIE OD SEZONU. RYWALIZACJA Z SERWISAMI ZBIERAJACYMI OFERTY
CZY POROWNYWARKAMI CENOWYMI NIE JEST tATWA, ALE SUKCES JEST
MOZLIWY. JEDNYM ZE SKUTECZNIEJSZYCH NARZEDZI DO ,Zt APANIA” KLIENTA
JEST ZOPTYMALIZOWANIE STRONY INTERNETOWEJ. NA CZYM POLEGA?

NA WPROWADZENIU NA SWOJEJ STRONIE TAKICH ZMIAN, ABY ZAJMOWALA
WYSOKIE POZYCJE W WYNIKACH WYSZUKIWANIA | SCIAGALA JAK NAJWIECEJ
ZAINTERESOWANYCH. JAK ZATEM OBtASKAWIC WYSZUKIWARKE? KLUCZOWYM
POMOCNIKIEM MOGA SIE OKAZAC... FRAZY KLUCZOWE. //

CO TO SA FRAZY KLUCZOWE

Frazy kluczowe (z ang. keywords), czyli wy-
razenia najtrafniej opisujgce tematyke stro-
ny internetowej, to hasta, ktore uzytkow-
nicy internetu wpisujg do wyszukiwarki
w trakcie poszukiwan miejsca na wyma-
rzone wakacje. Wsrod nich na pewno po-
jawiajg sie stowa zwigzane z typem obiektu
i jego lokalizacja, na przyktad: ,pensjonat
w Pieninach’, ,agroturystyka nad jeziorem”
czy ,apartamenty w Krakowie”. Oprocz
tego sg odzwierciedleniem tego, jakie
oczekiwania majg klienci co do noclegu —
.Cichy pensjonat’, ,drewniany domek’, ,bez
dzieci”, ,blisko wyciggu’, ,z psem’, ,ze Snia-
daniem”. Czesc tych fraz taczy sie zatem
z obietnicg, jakg obiekt sktada wobec swo-
ich klientow. To bardzo cenna wskazowka,
na jakie frazy kluczowe nalezy postawic
w tresciach zawartych na stronie interne-
towej — w opisie oferty, w zaktadce ,O nas”
czy na firmowym blogu.

JAK WYBRAC WLASCIWE
FRAZY KLUCZOWE
Pozycjonowanie to proces, dzieki ktore-
mu dana strona internetowa wyswietla sie
na jak najwyzszych pozycjach w wynikach
wyszukiwarki. Wtasciwie dobrane stowa
kluczowe to jeden z najwazniejszych ele-
mentow tego dziatania.

Dobierajgc stowa kluczowe, wez pod

uwage:

o frazy, ktore do wyszukiwarki wpisuja
potencjalni klienci — bardzo wazna jest
wiec doktadna analiza grupy docelowej,

» stowa kluczowe, z ktorych korzysta kon-
kurencja — tu wskazane jest doktadne
przyjrzenie sie stronom obiektow, z kto-
rymi rywalizujemy o uwage uzytkownika,

» charakterystyczne cechy wtasnej ofer-
ty, czyli wszystkie wyrozniki, na ktore
zwracajg uwage klienci,

« dodatkowe wartosci dla klientow,
na przyktad specjalne udogodnienia,

» frazy typu long tail, czyli dtuzsze, bar-
dziej szczegotowe wyrazenia wpisywane
przez uzytkownikow do wyszukiwarki,

na przyktad ,domek z kominkiem Szklar-
ska Poreba” — zazwyczaj im bardziej
sprecyzowane zapytanie, tym klient bar-
dziej zdecydowany na konkretng oferte,
» frazy zwigzane z lokalizacjg, a wiec z na-
zwg miasta, regionu, atrakcji turystycznej
zlokalizowanej w poblizu, na przyktad
.nocleg blisko Energylandii”.
Warto spojrzec na kwestie fraz kluczowych
szeroko. Jezeli oferujesz mozliwosc¢ noc-
legu z pupilem, zastanow sie, co do wy-
szukiwarki wpisujg wiasciciele kotow czy
pPSOW, zanim wyruszg w podroz. ,Jak po-
drozowac z kotem’, ,co zabrac na wakacje
z psem’, ,jak uspokoi¢ psa w samocho-
dzie’, ,czy mozna przewozic¢ kota w po-
Ciggu” — te pytania to idealne zrodto inspi-
racji do tworzenia tresci na Twojg strone,
na przyktad na firmowy blog.

JAKIE NARZEDZIA POMOGA
ZAPLANOWAC FRAZY KLUCZOWE

Z pomocy specjalistycznych narzedzi anali-
tycznych mozna sprawdzic, jak czesto dane
stowo kluczowe jest wyszukiwane przez
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OWSKAZY —

uzytkownikow i w jakich wariantach wyste-
puje. Senuto i Semstorm to narzedzia, dzieki
ktorym mozna skutecznie zdefiniowac liste
fraz luczowych. Pomocne mogg okazac sie
takze bezptatne aplikacje typu AnswerThe-
Public, Ubersuggest czy Planer stow kluczo-
wych od Google oraz sama wyszukiwarka —
wystarczy, ze wpiszesz do niej poszczegol-
ne frazy, a na dole strony z wynikami zo-
baczysz sekcje ,Podobne wyszukiwania”.
W przypadku tak konkurencyjnej dziedziny,
jak branza turystyczna warto zdecydowac
sie na wspotprace z agencjg SEO i powie-
rzyC proces pozycjonowania strony —w tym
dobodr stow kluczowych — doswiadczonym
specjalistom. Precyzyjnie zbadajg konkuren-
Cyjnosc i wyszukiwalnosc fraz kluczowych,
wykorzystujgc zaawansowane narzedzia.

GDZIE UZYWAC SLOW
KLUCZOWYCH

Po przygotowaniu listy fraz kluczowych
czas umiescic konkretne stowa tam, gdzie
znajda je uzytkownicy i boty Google'a. Te
ostatnie codziennie analizujg ogromna

liczbe stron —ich tresc, grafiki, filmy —
i na tej podstawie je indeksuja, czyli ,przy-
dzielajg” im pozycje w wynikach wyszuki-
wania. Na co zwracajg uwage? Na tresci,
ktore odpowiadajg na potrzeby uzytkow-
nikow — sprawdzajg wiec tematyke stron
i szukajg charakterystycznych stow z nig
zwigzanych. Miedzy innymi na tej pod-
stawie zapisujg strone w indeksie. Kiedy
internauta wpisuje dang fraze do wyszu-
kiwarki, robot ,zaglada” do indeksu i pre-
zentuje mu liste najlepiej pasujgcych stron.
To wtasnie sg wyniki wyszukiwania, ktore
otrzymuije uzytkownik.

Korzystajac z turystycznej metafory, mo-

zemy powiedziec, ze frazy kluczowe

to drogowskazy — zwracajg uwage ro-

botow indeksujgcych strony. Umiejetnie

wplecione w elementy strony interneto-

wej pomagajg w walce o widocznosc wi-

tryny w internecie.

Fraz kluczowych uzywaj w:

« tresciach na stronie — zwtaszcza w opisie
firmy i oferty oraz na blogu,

* nagtowkach tekstow zamieszczonych
na stronie,

« atrybutach ALT, czyli opisach grafik wy-
korzystanych na stronie,




e nazwach plikow podlinkowanych w tre-
sci (np. PDF),

e adresach URL, czyli linkach do zaktadek
na Twojgj stronie,

o linkowaniu wewnetrznym i zewnetrznym.

CO ZA DUZO TO NIEZDROWO,
CZYLI KEYWORD STUFFING

Pamietaj jednak, ze nadmiar szkodzi. Key-
word stuffing, czyli nadmierne upychanie
stow kluczowych, to praktyka z obszaru
Black Hat SEO, ktorg Googleboty oceniajg
negatywnie i traktujg jako nieetyczng. Tre-
sci w pierwszej kolejnosci majg byc po-
mocne dla uzytkownika, a nie pisane dla
robota. Z kolejnymi aktualizacjami algo-
rytmu Google ktadzie na to coraz wiek-
szy nacisk. Dlatego frazy kluczowe dawkuj
rozsadnie, aby tresci brzmiaty naturalnie
i przystepnie dla odbiorcy.

FRAZY KLUCZOWE NA

FIRMOWYM BLOGU

Wysokiej jakosci opis oferty to nie wszystko.
Unikatowe i wartosciowe dla uzytkownika
tresci blogowe wsparte przez zasob fraz
kluczowych to kolejne narzedzie w wal-
ce o uwage i portfele klientow. Tu liczy sie
Znajomaosc potrzeb grupy docelowej. Jesli
wiesz, czego szuka w sieci Twaj target, ja-
kie pytania zadaje, jakie informacje sg dla
niego wazne, pozostaje Ci wykorzystac te
wiedze w praktyce. Doswiadczony copyw-
riter dobierze odpowiedni temat publikacji
i stworzy wpisy odpowiadajgce na potrzeby
klientow, wplatajgc w nie frazy kluczowe.
Miej jednak swiadomosc, ze stowa klu-
czowe to nie wszystko — warto koncen-
trowac sie rowniez na tematach. Jeden
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dobrze zoptymalizowany pod dany temat
wpis moze zbudowac widocznosc strony
w odpowiedzi na dziesigtki wpisywanych
kombinacji fraz.

SLOWA KLUCZOWE

W PROFILU FIRMY W GOOGLE

Dzieki Profilowi Firmy w Google (dawniej
Google Moja Firma) — znanemu tez jako
wizytdwka w Google Maps — mozesz uta-
twic¢ klientom znalezienie Twoich ustug.
W trakcie uzupetniania wizytowki zwroc
szczegolng uwage na opis firmy i dobrze
przemysl, co warto w nim uwzglednic. Twoj
opis powinien byc¢ unikalny, napisany pro-
stym jezykiem, zgodny z prawda i... zawie-
rac frazy kluczowe. Mozesz je wykorzystac
takze w opisach zdje¢ zamieszczonych

ﬁ NapoleonCat.
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w wizytowce oraz sekcji ,Wpisy”, gdzie
warto opisac oferte czy podac informa-
cje na temat organizowanych wydarzen.

NA ZAKONCZENIE

Potencjatu fraz kluczowych nie da sie prze-
cenic. Dzieki nim osoby poszukujgce ustugi,
ktorg oferujesz, tatwiej moga trafic na Twojg
strone internetowa. Dzieki tym drogowska-
zom zwiekszysz widocznosc swojgj strony
internetowej w wyszukiwarce, a to przetozy
sie na ruch na witrynie. A zatem do dzieta,
niech ludzie Cie zobacza! a

AGNIESZKA
INDEBSKA //

Specjalistka ds. tresci w Grupie
TENSE. Copywriterka, redaktorka
i korektorka. Od kilkunastu lat zaj-
muje sie content marketingiem.
Interesujg jg zwtaszcza zagadnie-
nia zwigzane ze storytellingiem, je-
zykiem marki i SEO copywritingiem.
www.grupa-tense.pl
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CSR'W BRANZ
HOTELARSKIED —

czy Jest konieczny? (cz. ll)

// SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU CORAZ CZESCIEJ STAJE
SIE WAZNYM PUNKTEM DZIALALNOSCI W FIRMACH - NIE TYLKO

TYCH DUZYCH | MIEDZYNARODOWYCH, LECZ TAKZE MNIEJSZYCH,
LOKALNYCH PRZEDSIEBIORSTW. W JAKI SPOSOB BRANZA HOTELARSKA
MOZE POKAZAC, ZE JEST ODPOWIEDZIALNA SPOtECZNIE? WRACAMY
DO DZIALAN CSR W BRANZY HOTELARSKIEJ. W TYM ARTYKULE
PRZYJRZYMY SIE, CO WARTO WDRAZAC W RAMACH DZIAtAN CSR

| DLACZEGO DOBRZE JEST INSPIROWAC SIE PRZYKtADAMI DZIALAN

Z POLSKIEGO PODWORKA. //

Tekst: Grzegorz Miller

Odpowiednio zaplanowana i wdrozona

strategia CSR moze przyniesc firmie wiele

korzysci — od wizerunkowych po finansowe. -
Na pierwszg z wymienionych sektor hote- ,

larski powinien zwrocic szczegolng uwage.

Dlaczego? Branza ta odpowiada obecnie

za okoto 1% globalnej emisji dwutlenku we-

gla, a wartosc ta bedzie wzrastac wraz z jej

rozwojem. Szczegolnie duzy wptyw na sro-

dowisko majg hotele z restauracjami, po-

niewaz zaplecze gastronomiczne wigze sie

Z generowaniem wiekszego zuzycia wody

i energii oraz marnowaniem zywnosci. Tym

bardziej istotne jest, by branza hotelarska

uwzgledniata strategie CSR i kreowata po-

zytywng zmiane na swiecie.

Jakie korzysci dla hoteli ptyng z CSR? To

miedzy innymi:

* wieksza rozpoznawalnosc¢ marki,

* pozytywna reputacja firmy,

« wzrost sprzedazy i wieksza lojalnosc
klientow,

* mozliwosc przyciggania talentow i za-
trzymywania pracownikow,

* lepsze wyniki finansowe.

Na tym jednak sie nie konczy. Inwestycje

spoteczne, ktore przektadajg sie na budo-

wanie reputacji odpowiedzialnego bizne-

su, moga prowadzi¢ do uzyskania prze-

wagi konkurencyjnej. Trzeba pamietac,

o
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ze hotelarstwo jest specyficzng branzg. Nie
tylko poprzez istotny wptyw na srodowisko,
lecz takze z uwagi na swoich pracownikow,
ktorzy musza radzic sobie z zagrozeniami
fizycznymi i psychospotecznymi, w tym
z wydtuzonym czasem pracy czy trudny-
mi klientami.
Coraz czesciej korzysci z CSR sg motywa-
torem do podejmowania inicjatyw przez
mniejsze hotele i obiekty konferencyjne.
Polskie hotele udowodnity, ze mozna z po-
wodzeniem zaplanowac i przeprowadzi¢
roznorodne dziatania w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Ponizej przed-
stawiamy przyktady dobrych praktyk z pol-
skiego podwaorka.
CSR w polskich hotelach Grupa Orbis
S.A. to najwieksza sie¢ hoteli w Polsce
i w Europie Srodkowej. Oferuje 10,5 tys.
pokoi w blisko 60 hotelach w 24 miastach
' Polski oraz w Wilnie na Litwie. W ramach
strategii CSR prowadzi rozne inicjatywy.
Inicjatywy prozdrowotne — Grupa Orbis
w odpowiedzi na choroby cywilizacyjne,
takie jak np. otytosc, zapewnia gosciom

i pracownikom ,zdrowe wnetrza“, z eko-
logiczng, zdrowg zywnoscig. Oferuje po-
sitki z lokalnych i naturalnych produktow,
W ten sposob promujgc zrownowazone

o odzywianie. To nie wszystko. Sie¢ hotelarska
uczestniczy w miedzynarodowym progra-
mie walki z HIV/AIDS -Act -HIV.

. &
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Praca, employer branding — celem Grupy
Orbis jest prowadzenie przejrzystego i otwar-
tego biznesu. Wspiera rozwdj pracownikow,
dba o ich dobrostan. Grupa Hotelowa Orbis
wprowadzita rowniez we wszystkich ho-
telach w Polsce ,Miedzynarodowg Karte
Roznorodnosci’, w ramach ktorej promuje
wiasnie roznorodnosc, w tym ze wzgledu
na migjsce pochodzenia, wiek czy ptec.
Srodowisko naturalne — w Grupie Orbis
wazng kwestig jest ograniczenie zuzycia wo-
dy, zachowanie biordznorodnosci oraz recy-
klingu odpaddw. Podobnie w ramach dziatan
proekologicznych poszukuje sie sposobow
na zmniejszenie przez hotele zuzycia energii
i emisji dwutlenku wegla oraz zwiekszeniu
wykorzystania energii odnawialnej.

KAMPANIE SPOLECZNE

Dziatania CSR w Grupie Orbis siegajg jednak
jeszcze dalgj. Firma regularnie angazuje sie
lub organizuje kampanie spoteczne. Warto
wspomniec tu © zaangazowaniu pracowni-
kow. Dzieki ich inicjatywie fundacja Accor
przekazata w 2011 roku 41 tys. euro na sfi-
nansowanie projektu ,Spotdzielnia MaM”
(projekt spoteczny majgcy na celu przeciw-
dziatanie wykluczeniu kobiet z rynku pracy
i spoteczeristwa). Efektem byto powstanie
pierwszej w Polsce spotdzielni kobiet, kto-
ra przeciwdziata wykluczeniu spoteczne-
mu matek samotnych, niepetnoletnich




HOTELOWY KNOW-HOW

i bezrobotnych. Projekt trwa do dzis, a jego
uczestniczki mogg skorzystac ze szkolen
zawodowych i wsparcia psychologicznego.
Innym przyktadem projektu spotecznego
zainicjowanego przez pracownikow Grupy
Orbis jest ,Accordeon’. Powstat we wspot-
pracy z Fundacjg Dzieci Niczyje. W jego ra-
mach zapewniana jest pomoc w wejsciu
na rynek pracy mtodym ludziom, ktorzy
wychowujg sie w domach dziecka i rodzi-
nach dysfunkcyjnych. Mogg uczestniczyc
w szkoleniach z zakresu rozwoju osobi-
stego, warsztatach oraz ptatnych stazach
W organizacjach partnerskich.

CSR W RADISSON BLU HOTEL
KRAKOW | HOTEL POLSKI

POD BIALYM ORLEM

Radisson Blu Hotel Krakow jest czescig Re-
zidor Group. Dziatania CSR w Radisson Blu

Krakow taczy hasto ,Blu Loves Green'”. Fir-
ma ta stawia na zrownowazony, Swiadomy
rozwoj oraz podejmuje dziatania w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w obszarze trzech synergicznych progra-
mow. Program Think Planet - to dziatania
proekologiczne. W ich ramach firma zwra-
ca uwage na zminimalizowanie Sladu we-
glowego i dbanie o srodowisko naturalne.
Program Think People - t3czy szereg dzia-
tan zorientowanych na zdrowie i bezpie-
Cczenstwo gosci oraz pracownikow.
Program Think Together — to ogét dziatan
zwigzanych z akceptacjg i przestrzeganiem
norm etycznych i spotecznych w firmie oraz
spotecznosci lokalneg).

KAMPANIE SPOLECZNE
Radisson Blu Hotel Krakow jako partner Do-
mu Dziecka im. Jana Brzechwy w Krakowie
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co roku organizuje Swigteczne wydarzenia
charytatywne. Dzieci piszg listy do Swietego
Mikotaja, a goscie obecni na evencie wybie-
rajg list i przekazujg okreslong kwote, dzieki
Czemu marzenia dzieci mogg sie spetnic.
Hotel w ramach inicjatyw spotecznych or-
ganizowat rowniez akcje takie jak zbiorka
ksigzek dla biblioteki szkoty podstawowej
w Wiatowicach czy sprzedaz bransoletek,
ktora zasilita finansowo darowizny dla wspo-
mnianego domu dziecka.

HOTEL POLSKI

POD BIALYM ORLEM

Innym przyktadem hotelu z sukcesem
wdrazajgcego zasady CSR jest Hotel Polski
Pod Biatym Ortem. To jeden z najstarszych
hoteli w Krakowie, a jego poczatki siegaja
XIX wieku, kiedy to funkcjonowat jako Za-
jazd ,Pod Biatym Ortem”.



Partner wydania:

*_‘Q_L NapoleonCat.

Hotel Polski Pod Biatym Ortem w swoich
dziataniach wspiera przede wszystkim ini-
cjatywy ekologiczne (w 2004 roku jako je-
den z pierwszych hoteli w Polsce otrzymat
certyfikat Czystej Turystyki). Szczegolny na-
cisk firma ktadzie na kwestie zuzycia energii,
wody i produkcji odpadow. Na segregacii
czy utylizacji zuzytych baterii sie nie kon-
czy. Goscie hotelowi znajda na przyktad
stuchawki prysznicowe z perlatorami ba-
terii w tazienkach, a o oszczednosc energii
dbajg ogolnodostepne czujniki ruchu czy
zawory regulujgce temperature.

Firma regularnie organizuje dla swoich pra-
cownikow szkolenia i warsztaty podnoszace
Swiadomosc na temat srodowiska natural-
nego, a goscie sg informowani o polityce
ekologicznej hotelu. W ten sposob hotel
motywuje tez inne osoby do wigczenia sie
w dziatania ekologiczne.

NOVOTEL

HIOTE LS & RESORTS

KAMPANIE SPOLECZNE
Hotel aktywnie bierze udziat i wspotor-
ganizuje kampanie spoteczne promuja-
ce spotecznosc lokalng. Jednga z nich jest
Matopolski Konkurs Kaligraficzny dla dzieci
i mtodziezy, w ktorym uczestnicy rywali-
ZUjg O tytut ,Ztotego Pidra”. Firma promu-
je rowniez polskg kulture i tradycje. W ra-
mach dziatann CSR wspolnie z Gminnym
Domem Kultury w Lipnicy Murowanej or-
ganizuje coroczny happening ,Lipnickie
Palmy w Krakowie”. Celem happeningu
jest prezentacja i promocja palm wielka-
nocnych produkowanych w Lipnicy Muro-
wanej (mata wies pod Krakowem).

Idea spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest zakorzeniona we wszystkich wyzej
wymienionych obiektach. Pokazujg w ten
SpOosob, ze mozna wdrozyc strategie CSR
w wielu obszarach i uczynic dla swiata,
a jednoczesnie dla firmy, cos dobrego.
To rowniez przyktady na to, ze odpowied-
nio zmotywowani pracownicy mogg z po-
wodzeniem angazowac sie w roznorodne
akcje charytatywne czy kampanie spotecz-
ne. Takie dziatania pozytywnie wptywaja
na kulture organizacyjng i pomagajg bu-
dowac wizerunek firmy odpowiedzialnej
i zaangazowanej spotecznie. a
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GRZEGORZ MILLER //

Dziennikarz w latach 1996-2006.
Zastepca redaktora naczelnego
w legendarnym pismie komputero-
wym RESET, zajmowat sie takze te-
matyka finansowa i IT w pismach:
CRN Polska, Focus, Gazeta Finan-
sowa, Home&Market, Gentleman.
W branzy Public Relations od 2006 r.,
prowadzi wtasng agencje Miller-
Media, w ktorej wraz ze zgranym
zespotem zrealizowat projekty ko-
munikacyjne dla m.in. BASF, Check-
point, Finiata, Kruszwica, Lenovo,
MKT Group, Polskie Stowarzysze-
nie Producentow Oleju, Tax Care,
ZPPP Browary Polskie. tgczna war-
tosc zrealizowanych projektow od
2014 r. — ponad 11 mln zt.
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WYSTROJ
HOTELU NA
"ORY ROKU: ZIMA

/] ABY ZOBACZYC NAJBARDZIEJ SPEKTAKULARNE DEKORACJE ZIMOWE,
GOSCIE PRZYBYWAJA DO HOTELI Z DRUGIEGO KONCA SWIATA. MAJAC
POD REKA NAJPROSTSZE INSPIRACJE, JAK SOPLE LODU CZY OSNIEZONE
GALAZKI, MOZNA STWORZYC ZIMA W HOTELU NIESAMOWITA SCENERIE.
DtUGO BEDZIE CIESZYtA OKO NA INSTAGRAMIE, A PO ZAKONCZENIU
SEZONU GOSCIE NA ZAWSZE ZABIORA JEJ WSPOMNIENIE DO DOMU. //

Tekst: Agata Fratczak

REMANENT RAZ W ROKU

Goscie unikajg hoteli, w ktorych wystroj
po lecie pozostaje niezmieniony do kolej-
nego, letniego sezonu. Gdy zima witajg nas
zasuszone bukiety czy przykurzone gadzety
plazowe, to tatwo popasc w przygnebienie.
Przykryte pokrowcami meble, roztozone
i zdekompletowane sprzety wprowadzajg
wrazenie pustki i przypadkowosci typowej
dla ,martwego” sezonu. Lepiej bytoby usu-
N3¢ wszystkie tego typu gadzety, bezpiecznie
umieszczajac je Na ten czas w magazynie
czy piwnicy. Na ich miejsce powinny trafi¢
rzeczy dostosowane charakterem do no-
wej pory roku. Jesli w hotelu wiekszy prze-
glad sprzetow odbywa sie tylko raz w roku,
to warto go przeprowadzic¢ wtasnie u progu
zimy. Rowniez ze wzgledow praktycznych
pazdziernik czy listopad to lepszy termin
na takie zmiany niz poczatek nowego roku.
W styczniu wszystko moze juz przykrywac
Czapa sniegu i lod, co znacznie utrudnia
jakiekolwiek porzgdki wokot obiektu czy
montaz swiatetek. Jesli nad zmiang wystroju
ma czuwac architekt, trzeba do planu doli-
czyc kilka tygodni na niezbedne prace i za-
CzaC je juz jesienig.

WOKOL KOMINKA

Jednym z najpopularniejszych pomystow
na spedzenie zimowego urlopu sg narty
w szwajcarskim czy francuskim chalet (z fran-
cuskiego — domek). Sam klimat alpejskiej
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doliny mozna z powodzeniem przeniesc
do polskiego hotelu. Niekoniecznie poprzez
wprowadzanie elementow rodem z goral-
skiego zajazdu przy drodze. Elementy natu-
ralnego drewna (rowniez takie tymczasowe,
jak taca czy podstawki), miesiste obicia i ko-
ce, a takze odpowiednie Swiatto wprowadzg
ten klimat do kazdego pokoju. Tym, co nie-
zawodnie Ozywia przestrzen po sezonie, jest
ptongcy w kominku ogien. Pigkny, czysty
kominek to dekoracja sama w sobie. Wo-
kot niego mozna stworzy¢ sciany ze szcza-
pek lub utozyc je w wiklinowym koszu — tak
jak w wiejskiej chacie. Ciepte, przyttumione
Swiatto moze tez pochodzic z lampy solnej
czy solarow. Czasem wystarczy zimg osto-
ni¢ podtogi grubymi dywanami, a na kana-
pach i fotelach umiescic wetniane poduchy,
by wnetrze stato sie przytulne i petne wdzieku.

ZIMOWE DEKORACJE

WOKOL HOTELU

W 2016 roku hotel Claridge’s w Londynie od-
wiedzita rekordowa ilosc turystow. Wszyscy

chcieli choc¢ przez chwile znalez¢ sie w lobby
hotelu, ktore na kilka miesiecy zamienito sie
w zimowy las. Za realizacjg stali designerzy Sir
Jony Ive i Marc Newson, a nad wykonaniem
czuwat Michael Howells. Do hotelu wcho-
dzito sie przez sniezng zadymke pod Swier-
kowymi gateziami, zupetnie jak do Narnii.
Spektakularne, zimowe dekoracje sg atrak-
Cja samga w sobie. Wprowadzajg odpowiedni
nastroj w czasie Swigt czy sylwestra, a poz-
niej urozmaicajg dtugi okres przejsciowy
w styczniu i lutym. Bardzo czesto gtow-
nym elementem dekoracyjnym jest swiatto.
W koncu zimg wokot hotelu bedzie ciemno
nawet przez 16 godzin dziennie. Za pomoca
odpowiednich efektow mozna imitowac —
jak w hotelu Claridge’s — wirujgce ptatki snie-
gu czy dym unoszacy sie z komina. Niewi-
doczne sciezki i ukryty w mroku ogrod nie
dosc, ze moga by po prostu niebezpiecz-
ne, to jeszcze stanowig zmarnowanga okazje
do darmowej reklamy. Coraz wiecej osob
tamie tradycje i spedza poza domem swieta
lub okres pomiedzy Swietami a sylwestrem.
Spektakularna choinka lub skarpety na pre-
zenty nad kominkiem w pokoju moga byc
przydatne, jesli rodzina ma zamiar w tej sce-
nerii wreczac sobie prezenty.

KWESTIA SWIATLA

Hotel Arctic TreeHouse na potnocy Finlandii
widac z daleka dzieki prostokgtom ciepte-
go Swiatta w oknach nowoczesnych cha-
tek. Z kolei owalny, unoszacy sie na wodzie
Svart Hotel w Norwegii dzieki kregowi $wiatet
przypomina ni to UFO, ni to elfickg przystan.
Jednym z najprostszych sposobow, by do-
dac zycia zimowemu wnetrzu, jest odpo-
wiednie oswietlenie. To nie musi oznaczac
nowych, drogich lamp ani okien. Dobry ar-
chitekt wnetrz wie, jak za pomoca prostych
Srodkéw zamienic zwykty pokdj w przytul-
ng kraine beztroski. Kazdy zmarzniety prze-
chodzien zaswiadczy o tym, jak inspirujgco
potrafi podziatac widok delikatnych lampek
migoczacych we wnetrzu restauracii lub roz-
Swietlonej cieptym blaskiem witryny. Nigje-
den zmienit plany na wieczor tylko dzieki
takiej zachecie...

Pod wysokimi sufitami az sie prosi zamon-
towac siatki swietlnych dekoracji lub deli-
katne mobile jak w hotelu Radison Blu Pla-
za w Bangkoku. Z kolei w ciggngcym sie na
16 pieter pod poziomem gruntu InterCon-
tinental Shanghai Wonderland, dzieki orga-
nicznym, kolorowym panelom swietlnym
pod sufitami nigdy nie jest zbyt ciemno.
W czesciach wspolnych, zamiast imitowac
blask stonecznego swiatta, podswietlona zo-
stata woda w akwariach czy basenie, a takze
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kolorowe szkietka i kamienie potszlachetne
za barem. To moze byc¢ inspiracja dla tych,
ktorzy cheg uzyskac podobny efekt w zimo-
wym hotelu. W Polsce jak dotagd mato po-
pularna jest sztuka tworzenia swietlnej opra-
wy okiennej. Skandynawowie opracowali jg
jednak do perfekgji. Warto zainspirowac sie
niektorymi pomystami. To moze byc trady-
cyjny szwedzki swiecznik z elektrycznymi
lampkami, podswietlana, papierowa gwiazda
w oknie lub ukryte w witrynie hatifnaty zasi-
lane swiattem LED. Wszystko zaleze¢ bedzie
od charakteru danego miejsca. Swieczniki
i inne ozdoby z matowego szkia tez Swietnie
sprawdzajg sie o tej porze roku. Mrugajacy
Za nimi ptomien Swiecy sprawia wrazenie,
Jjakby byt ukryty za taflg lodu.

OSZCZEDNIE CZY NA BOGATO?

W tym roku szczegolnie duzo mowi sie
0 0szczedzaniu pradu. Nawet banki czy cen-
tra handlowe rezygnujg z niepotrzebnych
dekoracji swietlnych. Jak w takiej rzeczywi-
stosci ozywic otoczenie hotelu? Po pierw-
sze, efekty Swietlne nie muszg oznaczac ko-
niecznosci montazu setek lamp. Niemniegj
ciekawy efekt da sie uzyskac np. za pomo-
cg odbijajgcych swiatto bombek czy luste-
rek. Swiadectwerm moze by¢ zrealizowany
przez artystke Joanne Rajskowskg Pasaz Ro-
zy. Ciemne $ciany kamienic na zapuszczo-
nym, todzkim podwaorku zostaty doktadnie
pokryte tysigcami kawatkow pottuczonego
lustra. Ponura sceneria zamienita sie w bajke,
godng zimowej opowiesci o Gerdzie i Kaju,
ktory miat w oku okruch lustra. Najdrobniej-
szy promien swiatta docierajgcy na to todzkie
podworko sprawia, ze fasada teczuje, btyska
sie i skrzy. To przyktad na realizacje, ktora
wymaga dobrego pomystu, a nie musi przy
tym by¢ droga. Z pomoca architekta mozna
stworzyc¢ tez azurowg gre cieni ktadacych sie
na fasadzie czy kolumnach, uzyskujgc efekt
nieco podobny do tego, jaki udato sie osig-
gnac pracowni Skidmore, Owings & Merrill
w 2014 roku na stynnym terminalu nr 2 lot-
nisku w Bombaju.

W krainie Dziadka do orzechéw

Proza zycia po sezonie bywa szara. By¢ mo-
ze dlatego zimga tak chetnie odwotujemy
sie do magicznej krainy bajek? Magia swiat
z kilku dni w roku wydtuza sie i trwa od po-
nurych, listopadowych wieczordw po blady
przednowek. Projektanci wnetrz hotelowych
szczegolnie upodobali sobie kilka zimowych
bajek, ale liste mozna wydtuzac. Poza wspo-
mniang juz Narnig czy Krolowa Sniegu, w Eu-
ropie bardzo popularne sg wszelkie motywy
zaczerpniete z Dziadka do orzechow: same




orzechy w misach, drewniane postaci basnio-
wych straznikow pilnujgce drzwi hotelu czy
szklane kule, w ktorych w wirujgcym sniegu
tanczy uwieziona baletnica... Hotel Grand
Floridian na Florydzie poszedt ktorejs zimy
o krok dalgj, tworzac w lobby naturalnych
rozmiarow chatke z piernika. Sama w jednym
Z urzgdzanych pod Warszawg domow sie-
gnetam po murale i cytaty z Alicji w Krainie
Czarow, ktore odmienity minimalistyczny
dom w krolestwo fantazji. Oczywiscie mile
widziane s3 tez wszelkie autentyczne mo-
tywy regionalne jak parujace, carskie samo-
wary w okolicach Biatowiezy czy parzenice
na potudniu Polski. Nie mozna zapomniec
o pieknie tradycyjnie polskich ozdob cho-
inkowych. Jesli zal zabytkowego kompletu
filigranowych sopli czy grzybkow ze szkia,
w lobby mozna stworzy¢ dekoracje, mural
lub iluminacje inspirowane takimi wzorami.

DEKORACJE OD NATURY

Letnie lobby tonie w kwiatach, ale co z zi-
ma? Moze sie wydawac, ze w ,martwej’
porze roku jestesSmy skazani na plastik i imi-
tacje. Nic bardziej mylnego. Prostym rodza-
jem dekoragji, ktory mozna tatwo kupic, lub
stworzy¢ samemu, sg wience swigteczne.
Z orzechow, szyszek czy owocow jatow-
ca — bedg tak samo dekoracyjne, jak takie
ze Swiezych kwiatow. Nadajg sie do po-
wieszenia na drzwiach lub umieszczenia
na kontuarze czy stoliku, pomiedzy swie-
cami. Prostym i niezwykle wdziecznym
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rodzajem dekoracji sg wszelkiego rodzaju
mobile. Na sznurku zawisngc mogg szysz-
ki, pierniki czy chocby wstgzki. Na Podlasiu
0 tej porze roku wieszano pod sufitem sto-
miane czy krepinowe pajagki — to moze byc
gotowy pomyst na spektakularng ozdobe
podlaskiego hotelu za grosze.

BY ZROBILO SIE CIEPLEJ

Rozgrzanie sie zimga to juz nie temat dla ar-
chitekta wnetrz czy hotelarza, ale kwestia
polityczna. Tym bardziej warto szukac wspol-
nie pomystow na to, by gosciom byto cie-
pto i komfortowo. Rozpoczynajac jeszcze
na etapie budowy hotelu, mozna wprowa-
dzi¢ ogrzewane parapety lub podtogi. Po-
za tym, ze przyjemnie jest po nich chodzic,
to na takim parapecie da sie tez hodowac
cieptolubne kwiaty — nawet zimg. Mitem
jest, ze takie ogrzewanie nadaje sie tylko
pod kafelki. Obecnie da sie je montowac
pod drewnianymi panelami — takze na scia-
nach. Rowniez lampy grzewcze robig sie co-
raz bardziej dekoracyjne. Ich pomaranczowe
Swiatto moze byc¢ na zimowym tarasie nie
tylko elementem systemu ogrzewania, ale
i wystroju. W pokoju mozna zadbac o ko-
ce, termofory czy swieczki. Ciekawej inspi-
racji do wizualnego ocieplenia przestrzeni
dostarcza tegoroczna edycja brytyjskiego
konkursu Interior Design Masters. Uczest-
nicy mieli przerobic banalne, zimne wne-
trze jednego z hoteli, majgc do dyspozydji
jedynie 1500 funtow. Jeden z architektow
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wnetrz zaproponowat klasyczne lampy sto-
likowe z kloszami retro, grube kotary i tapete
w palmy utrzymang w kolorach ziemi. Po-
koj nabrat cieptego, przyjaznego charakte-
ru, a przeciez temperatura pozostata w nim
bez zmian. Tego typu triki, jak ciepta kolory-
styka czy miekkie tkaniny we wnetrzach sa
w stanie wptyngc¢ nawet na to, jakg tempe-
rature odczuwajg goscie. Do tego dochodzi
oczywiscie aspekt praktyczny, bo zamiana
zwiewnych zastonek na zimowe, grube ko-
tary w oknie rzeczywiscie sprawi, ze w po-
mieszczeniu zrobi sie cieple). a

AGATA FRATCZAK//

Wiascicielka pracowni architektury
wnetrz Madama, autorka kilkuset re-
alizacji. Doswiadczenie zdobywata
w pracowniach w Hiszpanii i Hong-
kongu.

www.madama.pl
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pismo menedzeréw hoteli

JAK RADZA SOBIE
“| E PREMIUM
DOLSCE?

// W POLSCE NA 2813 SKATEGORYZOWANYCH HOTELI 84 MA PIEC
GWIAZDEK, A 481 CZTERY. HOTELE Z WYZSZEJ POtKI STANOWIA WIEC
ZDECYDOWANA MNIEJSZOSC OBIEKTOW HOTELOWYCH. JEDNAK CO TAK
NAPRAWDE OZNACZA W TYM MOMENCIE ,LUKSUS" W HOTELARSTWIE?
CZY SYTUACJA BIZNESOWA TYCH OBIEKTOW ROZNI SIE OD HOTELI
NIZSZEJ KATEGORII? Z JAKIMI WYZWANIAMI SIE SPOTYKAJA?//

Wraz z ekspertami Vienna House by Wyn-
dham — Anng Olszyriska i Tomaszem Pior-
kowskim — przyglagdamy sie temu segmen-
towi hoteli w Polsce.

tukasz Paradowski, redaktor prowadzgcy
Biznes Hotel: Zanim zaczniemy rozmawiac
o hotelarstwie premium, chciatbym usta-
li¢, co to w ogdle oznacza. Czym jest hotel
premium? Czy ten status obiektu wyzna-
cza tylko ilos¢ gwiazdek, cena czy moze
sg jeszcze jakies inne czynniki?

Anna Olszynska, dyrektor regionalna Vien-
na House na Polske Centralng i Pétnocna:
Hotel premium to cos wiecej niz hotel pie-
ciogwiazdkowy. Luksusowe hotelarstwo
zapoczatkowat César Ritz w XIX w. Wow-
czas jego synonimem byty eleganckie,
patacowe wnetrza z niezwykle bogatym
wyposazeniem i marmurowymi posadz-
kami. Kelnerzy podawali wysublimowane
dania i najlepsze trunki w biatych rekawicz-
kach. Wowczas luksus byt dostepny tylko
dla waskiej grupy najbogatszych. Dzisiejsze
rozumienie luksusu w hotelarstwie zdecy-
dowanie sie zmienito. Luksus to styl zycia,
to unikatowe doswiadczenia i zindywidu-
alizowane podejscie.

Tomasz Piérkowski, dyrektor regional-
ny Vienna House na Polske Potudniowsa:
Jeszcze jakis czas temu pokolenie baby bo-
omers byto tym, do ktorego kierowana byta




i

oferta hoteli z tzw. segmentu luxury. Po-
niewaz dla nich liczyty sie dobra mate-
rialne, przyktadato sie niezwykle duza
wage do wyrafinowanego wyposazenia
i wyszukanych rozwigzan architektonicz-
nych. Liczyta sie prestizowa lokalizacja,
restauracja na najwyzszym poziomie
i ekskluzywne centrum spa. Takie obiekty
kategoryzowane byty na pie¢ gwiazdek
i ta kategoryzacja przez lata funkcjono-
wata w umystach podroznych jako syno-
nim hotelarstwa premium.

AO: Doktadnie. Jednak priorytety sie za-
czety zmieniac¢, od kiedy goscmi hote-
li zostali mtodsi ludzie z pokolenia Y i Z.
Gwiazdki wyznaczajg normy techniczne
danego obiektu, a nie do konca jego ,luk-
sus”. Luksusowe hotele, zarowno te 5- jak
i 4-gwiazdkowe, stawiajg coraz bardziej
na wyszukang oferte oraz personalizacje
ustug i doswiadczen. Opowiadajg kon-
kretng historie, kreujg przezycia. Niekto-
re apartamenty zwigzane sg ze stawnymi
goscmi, ktore nocowaty w nich i poprzez
nie hotel pokazuje swojg unikatowosc.
W Vienna House by Wyndham Andel's
Lodz, ktory zajmuje zrewitalizowany bu-
dynek XIX-wiecznej przedzalni, mamy
dwupoziomowy apartament prezydenc-
ki — Maisonette Deluxe. To wtasnie tutaj
nocujg miedzynarodowi artysci i oficjele
odwiedzajgcy todz.

TP: Dodam jeszcze, ze luksusowy” nie
oznacza ,butikowy”. Hotelem premium
moze byc¢ zarowno hotel w zabytkowym
zamku w turystycznym regionie, jak i no-
woczesny obiekt w centrum metropolii.
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Wszystko zalezy od jakosci oferowanych
ustug. Za tym idzie rowniez kwestia ceny,
ktora oczywiscie jest wyzsza niz w obiek-
tach o nizszym standardzie, ale bedzie
ksztattowata sie roznie w zaleznosci od lo-
kalizacji i ustug hotelu.

tP: Kim sa goscie hoteli premium? Ten
segment kojarzy sie stereotypowo z biz-
nesem, ale czy jego oferta moze byc skie-
rowana rowniez do turysty podrozujace-
go z rodzing?

TP: Wydaje mi sie, ze nie mozemy tutaj ge-
neralizowac, mowigc, ze hotele luksuso-
we skierowane sg do turysty biznesowego.
Hotele premium mogg byc zlokalizowa-
ne zarowno w duzym miescie, jak i w go-
rach. Tak naprawde to lokalizacja, popyt
na rynku i idgca za tym strategia danego
obiektu determinujg jego grupe docelo-
wg. Wiadomo, ze hotelarstwo premium

ﬁ NapoleonCat.

charakteryzuje sie wyzszymi cenami pokoi
oraz wyzszg jakoscig doswiadczen. Wiec
naturalnie goscie sg zamozniejsi i stawiajg
na jakosc. Czasem liczy sie rowniez aspekt
prestizowy, pokazania statusu. Dlatego
korzystaja z nich biznesmeni, celebryci
z pierwszych stron gazet czy swietujgcy
Nnowozency.

AO: Zgadzam sie z panem Piorkowskim.
W zasadzie hotel premium moze kiero-
wac swojg oferte do kazdej grupy klien-
tow — biznesowych czy turystycznych,
indywidualnych czy korporacyjnych. Jej
przekroj zalezy od wielu czynnikow, jednak
czesciowo jest zdefiniowany juz na eta-
pie inwestycji hotelowej. Inwestor, wybie-
rajac lokalizacje, wie, jakich gosci moze
sie spodziewac i pod nich buduje obiekt,
dbajac o jego odpowiednie wyposazenie.
TP: Oczywiscie modyfikacje sg mozliwe.

Pokazaty to ostatnie dwa lata. Pandemia
przemodelowata funkcjonowanie wielu
obiektow, w tym miegjskich obiektow pre-
mium, m.in. Vienna House by Wyndham.
Krakow przed pandemig stat sie lokalizacjg
catoroczna, ktorg z jednej strony nape-
dzat miedzynarodowy rynek turystyczny,
a z drugiej coraz silniejszy segment even-
towy. W 2020 r. przyjazdy gosci z zagrani-
cy oraz miedzynarodowe wydarzenia wta-
sciwie nie istniaty, wiec hotele premium
musiaty skierowac swojg oferte do indy-
widualnego klienta krajowego. Doktadnie
tak zrobilismy w przypadku naszego kra-
kowskiego obiektu premium Vienna Ho-
use by Wyndham Andel's Cracow.

AO: Tak tez byto w todzi. Jednak ten zwrot
nie oznaczat catkowite] zmiany segmentaci
gosci. Ciggle podstawg naszego biznesu jest
klient biznesowo-konferencyjny premium
i 0 tym nie zapominamy.
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tP: Jaka jest kondycja hotelarstwa pre-
mium w 2022 r. — po latach pandemii,
w czasie wojny na Ukrainie i poczatkach
kryzysu gospodarczego? Jakie s3 progno-
zy na najblizsze lata?

AO: Kondycja hoteli z segmentu premium
jest relatywnie dobra, pomimo wszystkich
negatywnych czynnikow, z jakimi mielismy
do czynienia w ciggu ostatnich dwoch lat.
Choc trudno mowi¢ w tym momencie
0 jakichs$ konkretnych prognozach. Z jed-
nej strony od kilku miesiecy obserwujemy
zdecydowang poprawe wynikow hoteli,
rowniez w naszej grupie. | mysle tu zarowno
o obiektach miejskich Vienna House by Wyn-
dham, jak i naszym nadmorskim resorcie
Vienna House by Wyndham Amber Baltic
Miedzyzdroje. Jednak poprawa ta na razie
nie pozwolita na odrobienie strat poniesio-
nych w czasie pandemii. Na szczescie nasze

doswiadczenie pokazuje, ze w perspekty-
wie dtugoterminowej dobra luksusowe,
w tym marki hotelowe premium, ucierpig
najmniegj. Licze, ze tak bedzie i tym razem.
TP: Na poczatku roku cata branza byta
niezwykle pozytywnie nastawiona do roku
2022 r. Po dwadch chudych latach widac
byto, ze biznes powoli wraca, a ludzie nie
utracili checi podrozowania. Niestety poja-
wity sie kolejne negatywne czynniki, ktore
zmniejszyty nasz optymizm. Mysle tu o woj-
nie na Ukrainie, wzrostach cen i inflacji oraz
widmie zblizajgcej sie recesji. Mimo tego
wrzesien byt niezwykle dobrym miesigcem
w wielu obiektach miejskich Vienna House
by Wyndham. W Katowicach udato sie nam
0siggnac¢ wyniki na poziomie 2019 r., cho¢
wiadomo, ze przy rosngcych kosztach re-
alna wartosc przychodu jest niestety niz-
sza. Hotele szukajg oszczednosci, podwyz-
SZajg ceny Czy przerzucajg czesc kosztow

-

na gosci. Niektore hotele na swiecie, takie jak
pieciogwiazdkowy hotel Bareis w Schwarz-
waldzie, juz teraz pobierajg od gosci dodat-
kowe state optaty za energie elektryczng
i ogrzewanie. Inne, takie jak wegierski Da-
nubius Hotel Hungaria City Center w Buda-
peszcie, zamykajg sie na zime. W Vienna
House by Wyndham szukamy rozwigzan
oszczednosciowych, ale bez utraty jakosci
ustug. Czwarty kwartat zapowiada sie obiecu-
jgco, zardwno w segmencie leisure, jak i tu-
rystyki biznesowej. A co przyniesie rok 2023?
Tutaj trudno juz konkretnie prognozowac.

tP: Hotele Vienna House by Wyndham
sg w wiekszosci obiektami biznesowo-
konferencyjnymi. Czy odczuwajg Paristwo
zblizajgcy sie kryzys? Jak to wyglada
w segmencie konferencyjnym?

AO: Branza spotkar i eventow jest niezwy-
kle wrazliwa na kryzysy i jednoczesnie jest

. &
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maching napedowg gospodarki, w 2019 r.
odpowiadata za 1,5% PKB w Polsce. W pan-
demii odnotowano zmniejszenie sie przy-
chodow z eventow o 73%, co znacznie
wptyneto rowniez na kondycje branzy ho-
telarskiej. Jednak z olbrzymiag radoscig ob-
serwujemy, szczegolnie w ostatnich trzech
miesigcach, ze biznes powoli powrocit
do poziomow sprzed 2020 r. Obtozenie
hoteli i realizacja wydarzen o charakterze
konferencyjno-bankietowym jest na po-
rownywalnym poziomie. Czesciowo wynika
to z realizacji zalegtych umow, czesciowo
z checi ,reintegracji’ pracownikow, ktorzy
czesto pozostajg w trybie pracy zdalnej
czy hybrydowej.

TP: Niezwykle duze znaczenie, szczegdlnie
dla obiektow w duzych miastach, ma powrot
miedzynarodowych wydarzen sportowych,
muzycznych czy kongresow biznesowych
do centrow kongresowych, takich jak MCK
w Katowicach czy ICE Krakdw. Firmy planuja
spotkania sSwigteczno-noworoczne, co jest
pozytywnym sygnatem. Jednak obsenwuije-
my, ze klienci ciggle duzo ostrozniej wydaja
pienigdze, a decyzje podejmowane sg czesto
na ostatnig chwile. Jednak wiele tez zalezy
od branzy — s takie, gdzie biznes ciggle sie
Swietnie rozwija i ktore chetnie korzystaja
z oferty hotelarstwa premium, ale sg row-
niez takie, ktore kryzys dotyka najbardziej.
Ciezko wiec stwierdzi¢, jakie beda efek-
ty kryzysu w segmencie konferencyjnym
w dtuzszej perspektywie.

AO: Zgadza sie. Pomimo duzej dynamiki
w biznesie konferencyjnym w tym momen-
cie z dystansem patrzymy w przysztosc,




ktora z powyzszych powodow nadal nie
jest stabilna.

tP: Wiele hoteli luksusowych funkcjonuje
pod miedzynarodowymi markami siecio-
wymi. We wrzesniu Vienna House dotgczy-
ta do amerykaniskiej sieci Wyndham Hotels
& Resorts. Jakie zalety i wady ma wspot-
praca z globalng marka? Czy to oznacza
Jjakies zmiany dla gosci korzystajgcych
z ustug hoteli Vienna House?

TP: Hotel, aby zdobyc i utrzymac miano luk-
susowego, musi spetniac okreslone standar-
dy, ktore wykraczajg poza materialne kwestie
i normy kategoryzacyjne. Dyrektor generalny
dba o hotel jak o swoj wiasny dom, pilnuje
spersonalizowanego podejscia do goscia
i wyjatkowych doswiadczen oferowanych
gosciom. Jednak przynaleznosc do sieci po-
zwala poszerzyc¢ horyzonty, dotrze¢ do no-
wych klientow, unowoczesnic kanaty dys-
trybucji i korzystac z know-how wiekszych
graczy. Oczywiscie idzie za tym rowniez za-
grozenie unifikacji czy standaryzacji, jednak
wiele zalezy od modelu wspotpracy z mie-
dzynarodowg markg i sity witasnego brandu.
AO: W przypadku Vienna House jestesmy
przekonani, ze nasze wyjgtkowe podejscie
do goscinnosci i ustugi zgodne z naszg fi-
lozofig ,\When a hotel become your house”
nie ucierpig na Nnaszym zwigzku z marka
Wyndham. Pielegnujemy nasze zindywi-
dualizowane podejscie do goscia i dbamy
o nieustanne odkrywanie. | nie zamierza-
my z tego rezygnowac. Wierzymy, ze do-
tgczenie do sieci Wyndham pomoze Vienna
House sie rozwijac na rynkach, na ktorych
do tej pory nie byliSmy obecni, zwiekszy
naszg rozpoznawalnosc. Dla goscia ozna-
cza to tez dodatkowe benefity, takie jak do-
step do programu lojalnosciowego Wyn-
dham, ktory daje mozliwosc korzystania
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ze specjalnych promocji i w ponad 9 tys.
hoteli na catym swiecie.

tP: Na koniec jeszcze pytanie o przysztosc:
Jakie trendy obserwujg Paristwo w branzy
hotelarskiej? Co wedtug Paristwa bedzie
miato najwieksze znaczenie w najbliz-
szych latach?

AO: Jednym z trendow, ktory jest coraz
silniejszy, sg coraz bardziej rozbudowane
strategie ESG. Hotele, szczegolnie te pre-
mium, coraz bardziej angazujg sie w kwe-
stie srodowiskowe i spoteczne. Stawiajg
na zrownowazony rozwaj. Te kwestie staja
sie coraz wazniejsze rowniez dla klientow,
wiec naturalnie hotele nie mogg pozostac
obojetne na ten Swiatowy trend. W naszej
sieci Vienna House by Wyndham czesc dzia-
tan w tym kierunku zwigzana jest z globalng
strategig, a czesc jest dziataniem oddolnym,
wynikajgcym z indywidualnego zaangazo-
wania zespotu.

TP: Mysle, ze poza trendem ekologicz-
nym, niezwykle wazny jest tez trend tech-

TOMASZ
PIORKOWSKI //

Dyrektor Regionalny,
Vienna House by Wyndham
Od poczatku swojej kariery zwigza-
ny jest z branza turystyczna. W latach
1998-2007 petnit funkcje dyrektora
2 krakowskich hoteli, a nastepnie za-
Czat prace w austriackiej sieci Vienna
House, poczatkowo jako Dyrektor
Generalny Vienna House Easy Cra-
cow. Dwa lata pozniej zostat Dyrek-
torem Generalnym nowopowstajg-
cego Vienna House Easy Katowice.
Na poczatku 2014 r. objat stanowi-
sko Dyrektora Regionalnego Vienna
House na Polske Potudniowsg oraz
General Managera Vienna House
Andel's Cracow. Jest absolwentem
Akademii Wychowania Fizycznego
i Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

{"E‘_h NapoleonCat.

nologiczny, ktory jednak idzie w parze z na-
ciskiem na zindywidualizowane podejscie
do goscia. Wedtug analizy Oxford Univer-
sity zawod recepcjonisty zostat uznany
za jeden z najbardziej podatnych na au-
tomatyzacje (96% ryzyka automatyzacji).
Tak wiec czeka nas zmiana struktury pracy
w hotelach, jednak zespot i czynnik ludzki
pozostanie niezwykle wazny. Tylko zamiast
stanowiska recepcjonisty, coraz popular-
niejsze stang sie stanowiska odpowiadaja-
ce za indywidualny kontakt z gosciem, ta-
Cy .guest experience creators”. To jeszcze
piesn przysztosci w Polsce, ale dzisiejsze
problemy z personelem i rosngce koszty
moga ten proces przyspieszyc.

AO: W Vienna House by Wyndham goscin-
nos¢ i kontakt indywidualny z gosciem zawsze
beda priorytetem. Chcemy bowiem, zeby go-
scie czuli sie u nas nawet lepiej Niz w domu.
Luksusowo, a jednoczesnie swobodnie. &

ANNA OLSZYNSKA //

Dyrektor Regionalna,
Vienna House by Wyndham
Od poczatku swojej kariery zawo-
dowej zwigzana z branzg hotelarska
i siecig Vienna House. Zaczynata na
stanowisku recepcjonistki w Amber
Baltic Miedzyzdroje w 1993 r. i kon-
sekwentnie pieta sie po szczeblach
kariery w hotelu. W 2003 r. zostata
dyrektor generalng hotelu Amber
Baltic Miedzyzdroje, a nastepnie ho-
telu Jan Il Sobieski w Warszawie.
W 2009 r. otwierata jako General Ma-
nager Vienna House Andel's Lodz,
ktorym zarzgdza do dnia dzisiejsze-
go. W 2014 r. objeta rowniez stanowi-
sko Dyrektora Regionalnego Vienna
House na Polske Centralng i Potnoc-
n3. Byta odpowiedzialna za otwar-
cie Vienna House Mokotow Warsaw
w 2019 r. W 2015 oraz 2019 r. zdobyta
tytut ,Hotelarz Roku” w kategorii Dy-
rektor Generalny Hotelu Sieciowego.
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KOMUNIKACJA
NA TIKTOKU —

co warto wiedziec¢?

// TIKTOK TO DLA WIELU TERRA INCOGNITA INTERNETU.

ODKRYWCY CO PRAWDA NIE WIEDZA, CO ICH CZEKA NA NOWYCH
ZIEMIACH, ALE ZYSKUJA JEDNOCZESNIE SZANSE NA WIECZNA CHWALE.
Z LOKALNYM PRZEWODNIKIEM EKSPLORACJA JEST ZDECYDOWANIE
tATWIEJSZA — DLATEGO DZISIAJ GARSC INFORMACJI NA TEMAT
DOBRYCH PRAKTYK KOMUNIKACJI TIKTOKOWEJ. //

Wedtug danych firmy Wallaroo, w USA gru-
pa wiekowa 20-49 lat stanowi niemal 60%
uzytkownikow tej platformy spoteczno-
sciowej! To zaprzeczenie krzywdzacych
tez, ze TikTok to migjsce dla dzieci, z bez-
sensownymi tresciami i wytgcznie tanca-
mi. Rozrywki, jak i informacji, szuka na nigj
coraz szersze spektrum odbiorcow. Spraw,
by Twoja marka zapewnita i jedno, i drugie,
a zyskasz nowe miejsce kontaktu z docelo-
wymi klientami. Tylko jak to zrobic, by prze-
kuc komunikacje w realne efekty? Ponizej
znajdziesz kilka wskazowek, ktore pomo-
gg Ci zrozumiec tiktokowg rzeczywistosc.

NAGRYWAJ W PIONIE

Preferowane proporcje obrazu wideo s3
jednym z najbardziej jaskrawych przykta-
dow na to, jak przewrotny i nieobliczal-
ny bywa internet. Jeszcze kilka lat temu
nagrywanie w pionie byto niemalze po-
wodem do wstydu — cenito sie nagra-
nia poziome, pokazujgce szeroki kadr,
umozliwiajgce nam wiekszy oglad na to,
CO jest nagrywane.

Teraz TikTok szturmem zdobyt swiat, be-
dac platforma skrojong pod smartfony
i wcale nikt nie chce ich obracac. Szybka
konsumpcja tresci, ograniczajgca do mi-
nimum niepotrzebne czynnosci, sprawita,
ze naturalnym odruchem jest wtgczenie
aplikacji i natychmiastowe oglgdanie filmi-
kow. Nagrywanie w pionie jest wskazane,

TikToK:For Business

by wypetni¢ caty ekran, a tym samym zdo-
byc¢ catg uwage widza. Wszystkie filmy, kto-
re burzg ten utarty schemat, majg wieksze
szanse na przewiniecie w pierwszej sekun-
dzie, a wiec — trzymaj pion!

DUET I STITCH

Te groznie brzmigce pojecia sg tak na-
prawde jednym z gtownych wyrozni-
kow serwisu.

Duet — pozwala na nagrywanie filmu,
ktory jest jednoczesnie wyswietlany
obok oryginalnego.

Stitch — to wykorzystanie poczatku jednego
filmu, by po kilku sekundach pojawito sie
witasciwe nagranie wykonane przez nas.

TikTok Bu

Obie funkcjonalnosci to sposob na inte-
rakcje z innymi tworcami — np. w chal-
lenge’ach tanecznych duety uzywane sg
do nasladowania uktadu, natomiast stitch
wykorzystuje sie, by zacytowac fragment
wypowiedzi z innego filmu, a nastepnie
odniesc sie do niej we witasnym materiale.
Takie formy mozna nagrywac do innych
filmow, ale rowniez umozliwi¢ (lub nie)
nagrywanie ich z wykorzystaniem naszych
filmikow. Kreatywnosc tych formatow jest
bardzo wysoka, w odniesieniu do branzy
hotelarskigj stitch mozemy wykorzystac, np.
odpowiadajgc komus pytajgcemu o pole-
cane hotele w danej okolicy, a w duecie
pokazac kontrast wspaniatego widoku




z okna apartamentu, gdy inny uzytkownik
pokazuje mizerny widok na sciane ze swo-
jego pokoju hotelowego.

WYKORZYSTUJ MUZYKE

Muzyka to fundament TikToka — w koncu
wywodzi sie on z serwisu Musical.ly, ktory
byt pierwotng podstawg aplikacji. Na Tik-
Toku mamy mozliwos¢ dodawania filmow
z wtasnym dzwiekiem lub z podtozonym
cytatem albo fragmentem muzyki. Filmiki
na TikToku mozemy rowniez przegladac

Partner wydania:

na podstawie wykorzystanego dzwieku,
stad popularny tekst czy wycinek piosen-
ki skupia pod sobg nawet dziesigtki tysie-
cy stworzonych filmow! Co wiecej, nasz
oryginalny dzwiek moze rowniez stac sie
viralowy — to bardzo trudna do osiggnie-
cia sztuka, ale wtedy, podczas przeglada-
nia, zawsze pojawia sie filmik zrodtowy,
ktory w tym wypadku bytby tym naszym.
By zwiekszy¢ zasieg materiatow, tworcy
stosujg rowniez sztuczki, jak np. wyko-
rzystanie popularnej piosenki wyciszonej
do zera, z jednoczesnym wykorzystaniem
wiasnego, nagranego dzwieku (te rozwig-
zania mozna bowiem stosowac razem).

OGLADAJ -

WYKORZYSTUJ TRENDY

Trendy na TikToku to zjawisko ciezko wy-
ttumaczalne dla osoby niemajgcej stycz-
nosci z platforma. Trend moze przybrac
forme wspomnianej piosenki, pewnego
schematu nagrywania, wykorzystywanych
stow, przejs¢ pomiedzy ujeciami, stowem —
kazdy element moze stac sie trendem
na TikToku i by¢ powielany przez pozosta-
tych uzytkownikow. O ile takie kopiowa-
nie na innych platformach zdecydowanie
,odstrasza’, tutaj jest forma wspolnej zaba-
wy. Jak poznac, co w danym momencie
jest trendem (zwtaszcza gdy dw moment
trwa czasami np. dwa dni)? Odpowiedz
jest jedna... oglgdac, oglgdac, ogladac!
Ogladania Tiktoka nie mozna rozpatrywac
w tym kontekscie jako straty czasu — po-
znanie tej platformy jest naprawde wazne,
by wiedziec¢, co ma szanse zainteresowac
odbiorcow, jak nie nagrywac tzw. cringe'u,
czyli zawstydzajgcych, nieciekawych czy
wrecz zenujgcych tresci i dlaczego pio-
senka sprzed 10 lat nagle bije rekordy po-
pularnosci (recykling dawniejszych tresci
w nowych kontekstach rowniez jest cha-
rakterystyczny dla TikToka).

{"E‘_h NapoleonCat.

DZIALAJ WEDLUG PLANU

(Z WIELOMA MODYFIKACJAMI)

A przy tym wszystkim pamietaj, by content
byt spojny z przyjetg strategig. Zatozenia ko-
munikacyjne na TikToku muszg byc reali-
zowane z umiejetng dozg elastycznosci
i dopasowania — z jednej strony nie mozna
zapominac¢ o DNA swojej marki, a z dru-
gigj trzeba tworzyc tresci dostosowane do
grupy docelowej.

Przy tym wszystkim wazne jest jedno — eks-
perymentowanie to podstawa!l Dynamika
TikToka nie pozwala na wielotygodniowe
analizy. Cos wyjdzie, nabijasz wyswietlenia,
przy odrobinie szczescia zapewniasz temu
dtugowiecznos¢ (rozumiang przez — po-
wiedzmy — miesigc?), zdobywasz nowych
obserwujgcych. Cos nie wyjdzie? Ktos szyb-
ko przewinie filmik, nabijesz tylko kilkadzie-
sigt odston i... materiat ginie pod naporem
kolejnej lawiny. W pewien sposob TikTok
nie pozwala sobie na sentymenty, liczy sie
tu I teraz, ktore — decydujac sie na wejscie —
chcesz wykorzystac. Wiele marek nie rozu-
mie tego podejscia, boi sie wyimaginowa-
nych, dtugofalowych skutkow tej decyzji —
wymin stojgcych w kolejce i stan sie pionie-
rem, by zdoby¢ przychylnos¢ nowego seg-
mentu grupy docelowe). a

PIOTRZACH//

Social Media Manager w agencji So-
cial Lama (Grupa Good One). Ukon-
czyt studia na kierunkach marketing
i filologia polska. Zajmuje sie kom-
pleksowo tworzeniem i realizacja
strategii komunikacji w social me-
diach oraz zarzgdzaniem zespo-
tem. W portfolio ma projekty m.in.
Z branzy akwarystycznej, zoologicz-
nej, technologicznej i medialne).

W pracy najbardziej ceni sobie kre-
atywnosc i tworzenie contentu pisa-
nego. Prywatnie cztowiek wielu pasji,
Z ktorych najsilniejsze to koszykow-
ka, futbol amerykanski i rap.
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// POMYSLOWE REELSY, FILMY NA TIKTOKU | ESTETYCZNE SESJE
FOTOGRAFICZNE POKAZUJA, ZE NOWE POKOLENIE PRZEJELO HOTELOWE
SOCIAL MEDIA | WIE, JAK SIE W NICH ODNALEZC. KREATYWNOSC TO
SWIETNA BAZA POD ATRAKCYJINA KOMUNIKACJE Z GOSCIEM. PAMIETAIMY
JEDNAK, ZE SOCIAL MEDIA TO ROWNIEZ NARZEDZIE, KTORE SWIETNIE
SPRAWDZA SIE W OBStUDZE GOSCIA, PRZYNOSZAC PRZY TYM ZYSKI. //

lekst: Iwona Polak

Wazng kwestig dziatar w social mediach jest
obstuga gosci, bez niej nie dosztoby do wielu
transakgji, a sporo negatywnych opinii ujrza-
toby swiatto dzienne. | tu stoimy przed wy-
zwaniem: jak znalez¢ czas na tak zaangazo-
wang komunikacje z gosciem?

Wiemy przeciez, ze niewiele obiektow
hotelowych jest w stanie zatrudnic social
media managera lub specjaliste do mar-
ketingu na caty etat. Czesto obstuga so-
cial mediow zajmuje sie osoba pracujaca
jednoczesnie na recepdji lub specjalista ds.
sprzedazy. Majac tyle obowigzkow nietrud-
no przeoczy¢ wiadomosci lub nie zareago-
wac na negatywny komentarz pod postem
reklamowym. Jak wiec poradzi¢ sobie
z licznymi obowigzkami i z ambicjg, by ak-
tywnie pozyskiwac gosci rowniez przez
media spotecznosciowe?

Wyobraz sobie, ze istnieje rozwigzanie, kto-
re na miare hotelowego booking engine,
tgczy wszystkie kanaty komunikacji. A tym
rozwigzaniem jest Social Inbox od Napole-
onCat. Z jednego pulpitu zarzagdzasz posta-
mi, wiadomosciami prywatnymi, komenta-
rzami, a nawet opiniami w Google. Wszystko
to dzieki temu, ze narzedzie to obstuguje
Facebooka, Instagrama, Twittera, YouTube'a,
LinkedIn i profil firmowy w Google. A to zna-
czaco utatwia obstuge goscia w social me-
diach i podnosi sprzedaz. Trudno przeciez
oszacowac straty z wiadomosci, w ktorych
pytano o rezerwacje, a odpowiedz nastgpita
dopiero po kilku dniach. Automatyzacja takich
dziatary ponadto usprawnia prace w zespole
i realnie skraca czas potrzebny na udziele-
nie odpowiedzi. Nie trzeba bowiem wcho-
dzi¢ na Facebooka czy Instagrama, zmagac

sie z tysigcami potencjalnych rozpraszaczy
i Z nieodpartg checia przejrzenia tego, co pu-
blikujg znajomi — komunikacjg mozna zarza-
dzac z jednego panelu. A dzieki temu masz
czas na inne obowigzki lub na to, by skupic
sie na tworzeniu ciekawego contentu.

SPRAWDZ, CO DZIALA

Jezeli chcemy wycisngc¢ z social mediow
jak najwiecej — musimy bez dwoch zdan
zaplanowac nasze dziatania. Nietrudno sie
bowiem pogubic w gaszczu mozliwosci, ale
tez zmian, ktore widoczne sg kazdego dnia.
Warto zacza¢ po prostu od analizy, sprawdzic
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w statystykach, kim sg osoby obserwujace.
Zobaczyc, jaki ruch na stronie internetowej
hotelu generujg social media. | zestawic
to z danymi z systemu rezerwacji. Dowiesz
sie, jakie przetozenie majg dziatania w social
mediach na sprzedaz.

W analityce pomocne bedzie narzedzie fir-
my NapoleonCat. Interpretacja zebranych
tam danych pokaze, jakich tresci oczekujg
osoby, ktore obsenwujg profil, z jakimi infor-
macjami masz szanse przebic sie do szerszej
publicznosci i jak stworzyc szanse na lep-
sz sprzedaz. Zobaczysz tez, jak wypadasz
na tle konkurencii.
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Tematy, ktore s3 interesujgce dla gosci, trzeba
oczywiscie podac w ciekawej formie, by maoc
przebic sie do szerszej publicznosci i powal-
CzyC¢ 0 zaangazowanie. Na co zwrdcic uwage
i jak skutecznie wykorzystac obecne trendy
w komunikacji?

ZDECYDOWANIE KROTKIE

FORMY WIDEO

Krotkie formy wideo to juz obowigzek, a nie
tylko piesn przysztosci. To jedna z bardziej
angazujgcych form, a widac to po popular-
nosci TikToka i reelsow na Instagramie. Temat
jest tak bardzo na czasie, ze nawet Youlube
wprowadzit mozliwos¢ dodawania takiego
contentu pod nazwg Shorts. Na szczescie
nie trzeba byc¢ rezyserem, by montowac
ciekawe filmy. Wazny jest pomyst, a funkcje
oferowane w ramach social media w zupet-
Nosci wystarczg.

— W internecie chetnie oglgdamy materiaty
rozrywkowe. W naszych produkcjach nie po-
winno wiec zabraknac elementow zaskocze-
nia, ktore wciggng internaute na tyle, by ten
przestat odruchowo przegladac kolgjne filmy,
a z ciekawosci wszedt na profil, by obejrzec
reszte materiatow — podpowiada Magda-
lena Fularska-Pacholczak, autorka bloga
markowyhotel.pli specjalistka ds. content
marketingu — Inne chetnie oglgdane tresci
to te z kategorii przydatnych lub ciekawych.
za pomoca krotkiego wideo mozna np. po-
kazac, jak wyglada produkcja piernikow, jak
przyrzadzic zimowa herbate lub dac kilka po-
mystow na swigteczne udekorowanie stotu.
Pani z housekeepingu moze natomiast za-
prezentowac, jak ztozyc recznik, by zamienit
sie w misia dla najmtodszych gosci. Warto
wykorzystac¢ format wideo rowniez po to,

by zaprezentowac nowa karte dan, oferte
pakietowg lub okoliczne atrakcje — dodaje.

BADZ NA CZASIE, WYKORZYSTAJ
REAL-TIME MARKETING

Kreatywnosc to nieodtgczna cecha osoby
zajmujgcej sie social marketingiem. Two-
rzac komunikacje, trzeba obserwowac to,
co aktualnie dzieje sie w mass mediach
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i na platformach streamingowych. Po mi-
strzostwo w tworzeniu contentu w duchu
real-time marketingu siegneta lkea. W po-
stach, niejednokrotnie w zabawny sposob,
komentowata biezgce wydarzenia, czym
wywotywata usmiech i zwiekszata mocno
swoje zasiegi.

Przyktady real-time marketingu widac tez
i w hotelarskiej branzy. Duzg popularno-
$cig w czasie lockdownu cieszyt sie utwor
Jeszcze bedzie sezon, bedacy coverem
znanej piosenki Shallow Lady Gagi i Bra-
dleya Coopera, a nagrany przez Hotel So-
pot. Na YouTube zobaczyto go blisko 80 ty-
siecy 0sob w czasie, w ktorym raczej nie-
liczni mysleli o podrdzach i rezerwacii noc-
legow w hotelu. Hotel pomimo trudnej sy-
tuacji wykorzystat szanse na zbudowanie
zasiegu w internecie.

UJARZMIC REKLAMY

W raporcie ,Social Media Trends 2022" firmy
Hootsuite czytamy, ze jednym z najwiekszych
wyzwan dla osob prowadzacych media spo-
tecznosciowe jest koniecznosc zwiekszenia
budzetow reklamowych w zwigzku z tym,
ze zasiegi organiczne notujg spadki.

Coraz czesciej odnosimy wrazenie, ze po-
sty docierajg zazwyczaj do tej samej waskigj
grupy odbiorcow. Jedynie te, ktore poprzez
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swojg wyjgtkowosc spotykajg sie

Z przychylnoscig internautow, maja
szanse przebic sie do szerszego gro-

na, choc jak wiemy — zazwyczaj sg

to posty, ktore nie prezentujg wprost

oferty hotelu.

Jezeli wiec chcemy rozwijac profile

w social mediach, a co sie z tym wig-

ze — pozyskiwac nowych gosci, nie
Sposob uciec przed wyznaczeniem
miesiecznego budzetu na wydatki
reklamowe, podobnie jak to jest przy
kampaniach Google Ads. Ustawiajgc

kilka kampanii na Facebooku i Insta-
gramie trzeba jednoczesnie pilnowac
komentarzy, ktore tam sie pojawiaja.

Nie raz i nie dwa widzielismy, jak po-

sty sponsorowane byty antyreklama

marki, bo moderator nie reagowat na nega-
tywne komentarze.

Tworzac post reklamowy, wykorzystaj ten,
ktory juz ma jakas historie organiczna. Za-
uwaz, ze sam Facebook podsuwa nam posty,
ktore miaty sporo reakgji, co zwieksza szan-
se na to, ze w zasiegu ptatnym taka tresc tez
zyska dobre zaangazowanie.

Zeby utatwi¢ sobie prace, war-
to wykorzystac funkcje automoderacji ofe-
rowang przez NapoleonCat. Trudno prze-
ciez na biezagco odpowiadac na dziesigtki
komentarzy w roznych kanatach oraz roz-
nych typach tresci — postach organicznych
lub reklamach. Natomiast dzieki tej funkcji mo-
zesz ustawic reguty automoderacji, ktore wy-
chwycg spam, linki, wulgaryzmy i nie pozwolg
na ich publikacje w komentarzu. Specjalnie
ustawione alerty powiadomig Cie tez, gdy
w komentarzu pojawi sie np. pytanie o oferte.
A moze internauci zadajg czesto powtarzajgce
sie pytania o zabawe sylwestrowg? Dzieki
odpowiednio ustawionej regule — odpowiedzi
mogg dodawac sie automatycznie.
Ustawienie skutecznej kampanii reklamowej
jest dzis wyzwaniem dla wielu osob zarzagdza-
jacych social mediami. Jednak nie mozna
spoczac na laurach. Jedynym celem reklamy
nie powinno byc przekierowanie na wtasng
strone internetowa lub polubienie profilu.
Na komentarze pod postami trzeba reago-
wac na biezgco.

Tworzgc kampanie reklamowe, pamietajmy
rowniez o remarketingu. Zatozmy, ze poten-
cjalny gosc rozpoczyna poszukiwanie hote-
lu na Booking.com. Na etapie sprawdzania
obiektu wchodzi na bezposrednia strone in-
ternetowg hotelu. Od tego momentu gosc
zostawia po sobie Slad. A kampania remarke-
tingowa, podazajac jego tropem, ma przeko-
nac go, ze rezerwacje oferty powinien wyko-
nac na bezposrednigj stronie hotelu.

()

SPRZEDAZ POPRZEZ SKLEP

NA FACEBOOKU | INSTAGRAMIE

Meta juz jakis czas temu dodata mozliwosc
prezentowania swoich produktow i ustug
w zaktadce ,Sklep’. Niestety jest to funkcja
wykorzystywana dosc niechetnie, a szkoda,
bo wzbogaca caty profil i umozliwia szybka
prezentacje np. pakietow hotelowych. Taka
oferte internauta moze zapisac na poznie)j
w kolekcji ,Lista zyczen”. Nawet jezeli nie
zdecyduje sie na zakup lub rezerwacje, mo-
ze przechowywac jg pod reka.

Z panelu produktu internauta moze wystac
wiadomosc do hotelu z pytaniem badz klik-
nac link, ktory przekieruje go bezposrednio
do strony internetowej z oferta.

Dodatek ten jest bezptatny, nie ptacisz za prze-
kierowania, dlaczego wiec nie skorzystac
z takiej atrakcyjnej formy przedstawienia
swoich ustug?

ZARZADZAJ FIRMOWYM

PROFILEM W GOOGLE

Narzedziem chyba najbardziej niedocenia-
nym, a jednoczesnie majgcym bardzo duzy
wptyw na wizerunek i promocje hotelu, jest
Profil Firmy w Google. Po wpisaniu w wyszu-
kiwarce nazwy hotelu to wiasnie on zajmuje
catg kolumne po prawej stronie. Nie pozwol-
my, by rzadzit nim przypadek i swiadomie
zarzadzajmy tym profilem.

Na opinie gosci mozesz tez odpowiadac
z poziomu Social Inbox. To znacznie przy-
spieszy caty proces.

Dodatkowo z poziomu Map Google i pro-
filu firmy mozesz wigczy¢ czat i na biezgco
prowadzic¢ korespondencje z osobami
zainteresowanymi twoimi ustugami. W wi-
zytowce warto uzupetnic tez zaktadke z ak-
tualizacjami. Mozesz tam dodac oferte z lin-
kiem do strony lub informacje o wydarzeniu,
ktore organizujesz.

. &
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| oczywiscie Swiadomie zarzadzaj opi-
niami. Opinie w Google i na Bookingu
to najczesciej sprawdzana zaktadka
przed ztozeniem rezerwacji. Badanie
Local Consumer Review Survey” prze-
prowadzone w 2021 roku pokazuje,
ze dla 81% respondentow to wiasnie
opinie Google byty najbardziej istotne
przy podejmowaniu decyzji zakupowe).
Opinie na Facebooku byty znaczace dla
48%, a opinie na TripAdvisor dla 36% ba-
danych. Poza tym 89% respondentow
stwierdzito, ze sg bardziej pozytywnie
nastawieni do firm, ktore udzielajg od-
powiedzi na wszystkie opinie, rowniez
te pozytywne.

PODSUMOWUJAC
Komunikacja w social mediach stata sie bar-
dziej bezposrednia, szybsza, a wielu osobom
PO prostu zastepuje rozmowe telefoniczng.
Goscie, piszgc wiadomosc, oczekujg nie-
mal natychmiastowej odpowiedzi. — Co-
raz czesciej obserwujemy, ze gosc zadaje
pytania przez Messenger, bedac w drodze
do hotelu, a nawet po przyjezdzie nie
dzwoni na recepcje, lecz pisze np. z pros-
bg o doniesienie podgrzewacza do bute-
lek lub z pytaniem © menu sniadaniowe —
mowi Magdalena Fularska-Pacholczak.
Sposob, w jaki sie komunikujemy, stawia
przed hotelami wieksze wymagania. Social
media to nie tylko kanat promodji, sprzeda-
zy, ale tez istotna forma obstugi gosci, ktora
ma bardzo duze przetozenie na doswiad-
czenia z pobytu w hotelu. a

IWONA POLAK //

Head of Marketing w NapoleonCat,
jednym z najszybciej rozwijajgcych
sie polskich startupow.

Ekspertka w zakresie budowania
rozpoznawalnosci marki oraz digital
marketingu z wieloletnim doswiad-
czeniem w zakresie obstugi i rozwo-
ju biznesu w obszarze online.
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INTERCONTINENTAL WARSZAWA -
NAJLEPSZY HOTEL W POLSCE

| NAJLEPSZY HOTEL BIZNESOWY

W POLSCE — WEDtUG WORLD TRAVEL

AWARDS 2022

NALEZACY DO SIECI IHG HOTELS & RESORTS, INTERCONTINENTAL WARSZAWA ZOSTAL UZNANY ZA NAJLEPSZY HOTEL W POL-
SCE (POLAND'S LEADING HOTEL) ORAZ NAJLEPSZY HOTEL BIZNESOWY W POLSCE (POLAND'S LEADING BUSINESS HOTEL).

TO OSMA NAGRODA W TEJ KATEGORII W 19-LETNIEJ HISTORII HOTELU.

— Zdobycie dwoch prestizowych nagrod:
Poland's Leading Hotel i Poland’s Leading
Business Hotel w Polsce sprawia, ze jeste-
Smy bardzo dumnii cieszymy sie, ze praca
naszego zespotu zostata doceniona przez
naszych gosci.

Otrzymanie wyrdznienia Leading Business
Hotel wraz z mozliwoscig zaprezentowania
naszej odnowionej przestrzeni konferencyj-
nej, jest dla naszych klientow ogromnym za-
pewnieniem, ze kultowy juz InterContinen-
tal Warszawa to idealny wybor na spotkania
i imprezy oraz ich kolejng wizyte w Warsza-
wie. — powiedziata Britta Kutz, Area General
Manager w IHG Hotels & Resorts.
InterContinental Warszawa to pieciogwiazd-
kowy hotel potozony w samym sercu sto-
licy. Znajduje sie on w jednym z najwyz-
szych budynkow w miescie. InterConti-
nental Warszawa posiada 414 pokoi go-
scinnych i w petni wyposazonych aparta-
mentow mieszkalnych Residence Suites.

Goscie hotelu mogg delektowac sie dania-
mi kuchni polskiej i Swiatowej w restauracji
Platter by Karol Okrasa oraz restauracji Do-
wnlown. Na 43. i 44. pietrze miesci sie River-
View Wellness Centre z najwyzej potozo-
nym basenem w Europie, sitownig, saung
oraz taznig parowa. Plebiscyt World Travel
Awards™ zostat ustanowiony w 1993 roku,

aby doceniac, nagradzac i celebrowac dos-
konatos¢ we wszystkich kluczowych sek-
torach branzy turystycznej i hotelarskiej.
Dzis marka World Travel Awards™ jest roz-
poznawana na catym swiecie jako ozna-
ka doskonatosci w branzy. W 2022 roku
World Travel Awards™ obchodzi swoje
29. urodziny. a

OFIRMIEIHG® //

IHG Hotels & Resorts to globalna firma z branzy hotelarskiegj, ktorej celem jest zapewnienie wszystkim prawdziwej goscinnosci.
Majac w portfolio 17 marek hoteli oraz IHG One Rewards, jeden z najwiekszych programow lojalnosciowych na swiecie, IHG ma
ponad 6000 hoteli w ponad 100 krajach. Zaplanowane jest otwarcie kolejnych 1800 obiektow IHG w ciggu najblizszych pieciu lat.
Luxury & Lifestyle: Six Senses Hotels Resorts Spas, Regent Hotels & Resorts, InterContinental Hotels & Resorts, Vignette Col-
lection, Kimpton Hotels & Restaurants, Hotel Indigo
Premium: voco hotels, HUALUXE Hotels & Resorts, Crowne Plaza Hotels & Resorts, EVEN Hotels
Essentials: Holiday Inn Hotels & Resorts, Holiday Inn Express, avid hotels
Suites: Atwell Suites, Staybridge Suites, Holiday Inn Club Vacations, Candlewood Suites

InterContinental Hotels Group PLC jest spotkg holdingowa z siedzibg w Wielkiej Brytanii i zarejestrowang w Anglii i Walii.
W hotelach i biurach IHG na catym swiecie pracuje okoto 325 tys. osob. Odwiedz nas online, aby dowiedziec sie wiecej
0 naszych hotelach oraz programie IHG One Rewards. Aby otrzymywac najnowsze wiadomosci, odwiedz nasz Newsroom
i sledz nas na LinkedIn, Facebook i Twitter.

Wiecej informaciji:

Monika Mikulska-Guzniczak, Cluster Director of Public Relations & Marketing
Tel. +48 664 122 984, e-mail: monika.mikulska-guzniczak@ihg.com
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KYRIAD STARGARD DOtACZA
DO RODZINY LOUVRE HOTELS GROUP

JUZ 17 PAZDZIERNIKA PIERWSZYCH GOSCI W SWYCH PROGACH POWITA NOWY HOTEL KYRIAD STARGARD. TYM SAMYM POL-
SKIE PORTFOLIO LOUVRE HOTELS GROUP WZBOGACI SIE O NOWA DESTYNACJE W POENOCNO-ZACHODNIEJ POLSCE. OBIEKT
BEDZIE DZIALAL POD SZYLDEM MARKI KYRIAD, JEDNEGO Z DYNAMICZNIE ROZWIJAJACYCH SIE BRANDOW LHG, W RAMACH
UMOWY FRANCZYZOWEJ Z INWESTOREM MAGDALENA SZEJNY.

Kyriad to marka miejskich hoteli klasy Sred-
niej, w ktorych kazdy globtroter — zarowno
biznesowy nomada szukajgcy bezpiecznej
przystani, jak i zadny przygod towca atrakdji
turystycznych — znajdg wszystkie niezbed-
ne sktadniki radosci podrézowania. Nie ina-
czej majg sie sprawy w nowym hotelu Kyriad
Stargard. Obiekt zlokalizowano w samym
centrum miasta, w sgsiedztwie zabytkow
stargardzkiego gotyku i malowniczych par-
kow zielenigcych sie nad brzegami rzeki Iny.
Stworzony z myslg o komforcie zarow-
no pracy, jak i wypoczynku Kyriad Stargard
oferuje 60 klimatyzowanych pokoi z bez-
ptatnym wi-fi, stanowiskiem roboczym,
wygodnym tozkiem i tazienka. Btogi sen
gwarantuje specjalne poduszkowe menu
Z opcjg wyboru poduszki typu memory pil-
low, a podgrzewane lustro w tazience spra-
Wia, Zze PO Wyj$Ciu Z przestronnego prysznica
mozna od razu kontynuowac poranng toa-
lete. Na szczegolng uwage zastuguje cisza
panujgca w pokojach, uzyskana dzieki Scia-
nom i wyktadzinom zapewniajgcym wysoki
poziom izolacji akustycznej.

Stargard Kyriad znajduje sie przy ulicy Spi-
chrzowej 2, tuz obok zabytkowego spichle-
rza z XVII stulecia, ktory wkrotce zostanie
poddany rewitalizacji, oraz sredniowiecznej

Bramy Mtynskiej — najbardziej charaktery-
stycznej budowli w miescie, ktora niegdys
stuzyta za punkt kontrolny dla przeptywajg-
cych pod nig Kanatem Miyriskim barek wy-
tadowanych towarami, miedzy innymi maka
z pobliskiego mtyna. Historia zobowigzuje,
wiec tradycje okolicy zainspirowaty twor-
cow hotelowej restauraci Farina (co po ta-
cinie znaczy ,maka") do stworzenia menu
petnego polskiej klasyki ze szczyptg nowo-
Cczesnosci, w ktorym nie mogto zabrakngc
wypiekanych na migjscu chlebow i stonych
przekasek. Restauracja znajduje sie na parte-
rze, a ponad nig Na gosci czeka nowoczesny
bar z bogatym wyborem napojow, swiezg
kawg i letnim tarasem z widokiem na miasto.
Kyriad Stargard oferuje dwie profesjonalnie
wyposazone sale konferencyjne (Spichrzowa
i Mtyriskg) o powierzchni od 35 do 40 m?.
W kazdej z nich wydarzenia mogg odbywac
sie przy swietle dziennym lub w petnym za-
ciemnieniu. Przy hotelu znajduje sie dozoro-
wany parking z dostepem dla osob niepet-
nosprawnych, a takze jedyna w Stargardzie
stacja tadowania pojazdow elektrycznych.

— Szybki rozwdj Louvre Hotels Group w ska-
li miedzynarodowej i wzmocnienie pozy-
cji na polskim rynku budzi szacunek i na-
pawa optymizmem. Dotgczenie do silnej

i dynamicznej grupy hotelowej stanowi dla
nas wazny moment w rozwoju. Wkrotce pla-
nujemy kolejne inwestycje, ktore zapewne
ukaza sie pod jedng z marek Louvre Hotels
Group. Jestesmy nowi w tej branzy i wspot-
praca z Louvre Hotels Group to nowy etap
rozwoju, 0znaczajgcy poszerzenie bazy
klientow, dostep do najnowszych trendow,
nowoczesnych rozwigzan organizacyjnych
i technologicznych, a przede wszystkim
wartosciowe i solidne partnerstwo. Mamy
gtebokg nadzieje, ze Kyriad Stargard wyty-
czy nowe trendy w branzy w tej kategorii
hoteli — méwi Magdalena Szejny, inwestor.
— Mielismy przyjemnosc wspierania inwesto-
ra w wyborze sieci oraz marki hotelowej dla
projektu w Stargardzie. Jestesmy przekona-
ni, ze marka Kyriad nalezgca do sieci Louvre
Hotels Group wpisze sie idealnie i trwale w lo-
kalny oraz regionalny rynek hotelowy. Szybki
rozwoj marki Kyriad w skali miedzynarodowej
i krajowej jest niewatpliwie waznym atutem.
Rosngca rozpoznawalnos¢ marki oraz do-
Swiadczenie sieci Louvre Hotels Group beda
stanowity dodatkowe wsparcie dla hotelu;
Co jest istotne, biorgc pod uwage, w jak
trudnych czasach obecnie sie znajdujemy —
mowi Agata Przeniosto-Drozd, Partner &
Starszy Konsultant w HorwathHTL. &
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NOWY PROGRAM LOJALNOSCIOWY
RADISSON REWARDS DOSTEPNY
W POLSCE | NA SWIECIE

RADISSON HOTEL GROUP URUCHOMIL 19 PAZDZIERNIKA NOWY PROGRAM LOJALNOSCIOWY RADISSON REWARDS. KAZDY
GOSC BEDZIE MOGt SKORZYSTAC Z SZEROKIEJ OFERTY ATRAKCJI HOTELOWYCH W RAMACH PAKIETOW: CLUB, PREMIUM
LUB VIP. ZEBRANE PODCZAS POBYTU PUNKTY, KLIENCI MOGA WYMIENIAC NA PROMOCJE CZt ONKOWSKIE W POSTACI NP.
BEZPLATNYCH NOCLEGOW W WYBRANYCH HOTELACH SIECI W POLSCE | NA SWIECIE.

Zdobywane punkty lojalnosciowe stano-
wig walute programu, ktdorg mozna wy-
mieniac na atrakcyjne nagrody. W ramach
Radisson Rewards goscie otrzymujg m.in.
znizki na positki i napoje w restauracjach
hotelowych, bezptatne podwyzszenie
standardu wybranego pokoju, wczesniej-
sze lub pozniejsze wymeldowanie. Punk-
ty naliczaja sie za kazdy dolar amerykanski
wydany w obiektach sieci. W wersji Club to
8 punktow, Premium — 27 punktow i VIP —
36 punktow.

— Cieszymy sie, ze rozszerzony program
lojalnosciowy jest juz dostepny w Europie.
To okazja, aby nagrodzic statych i nowych
gosci nagrodami, ktore wzbogacg kazdy
pobyt w Radisson Hotel Group. Wyjgtko-
we atrakcje czekajg na nowych uczestni-
kow Radisson Rewards, serdecznie zapra-
szamy do przystepowania do programu,
Zeby sie o nich przekonac — mowi Cristi-
na Serra, Global Senior Vice President

Brand Strategy and Guest Experience
w Radisson Hotel Group.

Uczestnik programu Radisson Rewards
otrzymuje wtasny profil, ktory pozwa-
la dostosowac pakiet korzysci do indy-
widualnych potrzeb. Kazdy uzytkownik
aplikacji ma utatwiony dostep do takich
informacji jak swoj ulubiony hotel, ostat-
ni pobyt i najnowsze znizki. Goscie moga
dodatkowo dzieli¢ sie swoimi punktami
Z innymi cztonkami programu albo po-
leci¢ nowych. W aplikacji lojalnosciowej
dostepna jest zaktadka Experience, ktora
pozwala udostepniac korzysci poza hote-
lowe i otrzymac 20 punktow za kazdego
wydanego dolara, jezeli skorzystajg z nich
przed koncem 2022 roku, w tym zwiedza-
nie, wycieczki do muzeow i dostep do lo-
kalnych atrakcji.

Rozszerzony program lojalnosciowy jest
skierowany rowniez do 0sob z branzy
MICE. Szeroki wybor sal konferencyjnych

i przestrzeni eventowych w hotelach Ra-
disson Hotel Group moze byc¢ wykorzy-
stany w ramach punktow z Radisson Re-
wards. Program jest przeznaczony za-
rowno dla klientow prywatnych, jak i biz-
nesowych, jednak dzieki zintegrowanej
aplikacji punkty majg takg sama wartosc
na kazdg ustuge. Uzytkownicy moga
wykorzystywac swoje nagrody w roz-
nych celach.

EKOLOGICZNY POBYT

W HOTELU

Uczestnicy programu Radisson Rewards
mMoga uczynic swoje pobyty hotelowe neu-
tralnymi pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla. Wystarczy wymienic 325 punktow
za dzien, aby czas spedzony w hotelu byt
ekologiczny. Radisson Rewards to jeden
Z niewielu programow lojalnosciowych,
ktory oferuje te opcje w punktach — jako
integralng czesc pobytu. a

O RADISSON HOTEL GROUP //

Rodzine marek Radisson mozna znalez¢ na catym swiecie w ponad 1700 obecnie dziatajgcych i powstajgcych hotelach w ponad
120 krajach. Radisson Hotel Group w regionach EMEA i APAC posiada ponad 1000 hoteli w eksploatacji i w fazie rozwoju. Dyna-
micznie rozwijajaca sie miedzynarodowa grupa hotelowa planuje podwoic swoje portfolio do 2025 roku. Nadrzedng obietnica
marki Grupy jest Every Moment Matters z charakterystycznym etosem obstugi Yes | Canl!

W sktad portfela marek Radisson wchodzg Radisson Collection, Radisson Blu, Radisson, Radisson RED, Radisson Individuals, Park
Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inn & Suites by Radisson oraz prizeotel zebrane pod jedng marka handlowg Radisson Hotels.
Radisson Rewards to miedzynarodowy program nagrod Radisson Hotel Group, ktory zapewnia unikalne i spersonalizowane sposo-
by tworzenia niezapomnianych chwil, ktore licza sie dla gosci. Radisson Rewards oferuje wyjatkowe rozwigzania dla swoich gosci,
organizatorow spotkan i biur podrozy w ponad 600 hotelach w Europie, Afryce, na Bliskim Wschodzie i w regionie Azji i Pacyfiku.
Radisson Meetings dostarcza rozwigzania dostosowane do potrzeb kazdego wydarzenia lub spotkania, w tym rozwigzania hy-
brydowe, stawiajgc gosci i ich potrzeby w centrum swojej oferty. Radisson Meetings opiera sie na trzech silnych zobowigzaniach
— ustugi s3: osobiste, profesjonalne i niezapomniane, przy jednoczesnym zapewnieniu doskonatej jakosci i unikalnej 100% neu-
tralnosci weglowej.

Zdrowie | bezpieczenstwo gosci oraz cztonkow zespotu pozostaje najwyzszym priorytetem dla Radisson Hotel Group. Wszystkie
obiekty w portfolio Grupy podlegajg surowym wymogom w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, zgodnie z protokotem bezpie-
czenstwa Radisson Hotels. Protokdt bezpieczenstwa jest nieodtagczng czescig Programu bezpieczenstwa Radisson Hotel Group,
gwarantujgcego statg dbatosc o naszych gosci i personel.

Po wiecej informacji zapraszamy na strone lub do obserwacji Radisson Hotels na portalach:
Linkedln | Instagram | Twitter | Facebook | YouTube
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ANDREEA CHERATOIU NOWA
DYREKTOR GENERALNA HOTELI SIECI

RADISSON HOTEL GROUP W KRAKOWIE

bizneshotel

STANOWISKO DYREKTORA GENERALNEGO HOTELI RADISSON BLU | PARK INN BY RADISSON W KRAKOWIE OBJEtA ANDREEA
CHERATOIU, OD 15 LAT ZWIAZANA Z GRUPA HOTELOWA RADISSON.

Andreea Cheratoiu ma 20-letnie doswiadcze-
nie w pracy w branzy hotelarskiej. Do Grupy
Hotelowej Radisson dotgczyta w 2007 roku
jako kierownik recepcji Radisson Blu w Bu-
kareszcie. 5 lat pozniej awansowata na sta-
nowisko Dyrektora Operacyjnego obiektu.
Z posada Dyrektora Generalnego pierwszy
raz zmierzyta sie w 2014 r. w hotelu Park Inn
by Radisson w Jekaterynburgu. Od 2017 1. na-
tomiast byta odpowiedzialna za dziatalnosc
trzech hoteli z grupy w Rydze. 3 lata temu
Andreea Cheratoiu trafita do Polski, aby za-
rzadzac warszawskim Radisson Blu Sobieski.
Teraz przyszedt czas na Krakow.

— Krakow to moje ulubione migjsce w Pol-
sce. Jestern bardzo szczesliva oraz zasz-
Czycona, ze moge zarzgdzac dwoma hote-
lami Grupy Hotelowej Radisson w tym mie-
scie. Chce jeszcze bardziej poznac miasto,
aby w petni potaczyc sie z lokalng spotecz-
noscig | zrozumiec potrzeby gosci hotelo-
wych — powiedziata Andreea Cheratoiu
Dyrektor Generalny Radisson Blu i Park Inn
by Radisson w Krakowie.

Andreea Cheratoiu pochodzi z Rumunii,
jest absolwentka administracji w biznesie
Oraz zarzadzania w turystyce i hotelarstwie
na Academy of Economy Studies i Roma-
nian-American University w Bukareszcie.
W wolnym czasie uwielbia gotowac i czy-
tac oraz jezdzi¢ na nartach lub rowerze.
Radisson Blu Hotel Krakow jest pieciogwiazd-
kowym hotelem, ktory posiada 196 po-
koi oraz 8 sal konferencyjnych mogacych

RADISSON BLU //

Radisson Blu to marka hoteli renomowanej kategorii, ktéra gwarantuje profesjonalng
i spersonalizowana obstuge w stylowych przestrzeniach. Charakteryzujac sie dbatoscig
0 najmniejsze szczegoty i filozofig Yes | Canl, hotele Radisson Blu zostaty zaprojektowa-
ne tak, aby inspirowac niezapomniane doswiadczenia podczas kazdego pobytu. Dzieki
spersonalizowanej obstudze i lokalnym niuansom kazdy pobyt w hotelu Radisson Blu
staje sie prawdziwie znaczgcym i niezapomnianym doswiadczeniem. Hotele Radisson
Blu mozna znalez¢ w gtownych miastach, przy terenach najwiekszych lotnisk i w miej-
scach wypoczynkowych. Goscie i profesjonalni partnerzy biznesowi moga zwiekszy¢
swoje doswiadczenie z Radisson Blu poprzez udziat w Radisson Rewards, miedzynaro-
dowym programie lojalnosciowym oferujgcym wyjatkowe korzysci i nagrody. Radisson
Blu jest czescia grupy Radisson, ktora obejmuje Radisson Collection, Radisson, Radis-
son RED, Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inn & Suites
by Radisson oraz Park Plaza zebrane pod jedng komercyjng markg jako Radisson Hotel
Group. W celu rezerwacji lub zapoznania sie ze szczegotowymi informacjami o marce
odwiedz nasza strone albo jeden z profili Radisson Blu:

LinkedIn | Instagram | Twitter | Facebook | YouTube

PARKINN BY RADISSON //

Park Inn by Radisson to marka hoteli klasy Sredniej, ktora zapewnia niezapomniane do-
Swiadczenia, wysmienite jedzenie i wesotg aure. Park Inn by Radisson pozytywnie wpty-
Wwa nha nastrdj naszych gosci, zapewniajgc im udany pobyt — poprzez kreatywne wyko-
rzystanie kolorow, inspirujgcy i wspotczesny design oraz przyjazng, spersonalizowang
obstuge z zaskakujgcymi, poprawiajgcymi samnopoczucie dodatkami. Hotele Park Inn
by Radisson mozna znalez¢ w wiekszych miastach w poblizu lotnisk i dworcow kolejo-
wych oraz obszarow korporacyjnych. Goscie i profesjonalni partnerzy biznesowi moga
zwiekszy¢ swoje doswiadczenie z Park Inn by Radisson poprzez udziat w Radisson
Rewards, miedzynarodowym programie lojalnosciowym oferujgcym wyjatkowe korzy-
Sci i nagrody. Park Inn by Radisson jest czescig grupy Radisson, ktora obejmuje Radis-
son Collection, Radisson Blu, Radisson, Radisson RED, Radisson Individuals, Park Plaza,
Country Inn & Suites by Radisson oraz Park Plaza zebrane pod jedng komercyjng marka
jako Radisson Hotel Group.

W celu rezerwacji lub zapoznania sie ze szczegotowymi informacjami o marce odwiedz
nasza strone albo jeden z profili Park Inn by Radisson:

LinkedIn | Instagram | Twitter | Facebook | YouTube

pomiesci¢ do 150 gosci. Obiekt znajduje sie
W samym sercu miasta w sgsiedztwie naj-
waznigjszych atrakgji turystycznych. Park Inn
by Radisson Krakow jest natomiast poto-
zony niedaleko Centrum Kongresowego
ICE Krakow. Hotel oferuje zakwaterowanie
w 152 nowo wyremontowanych pokojach
i apartamentach, posiada rowniez 5 funk-

cjonalnych sal konferencyjnych z doste-
pem do strefy z panoramicznym widokiem
na Krakow, w ktorej mozna organizowac
wydarzenia nawet dla 500 osob. Obydwa
hotele posiadajg renomowane lokale ga-
stronomiczne — restauracje i bary, spa, wy-
pozyczalnie rowerow, przestronne centrum
fitness, saune i podziemny parking. a




Partner wydania:

{"E‘_h NapoleonCat.

THE COMPLEX: NOWA MIEJSCOWKA
W WARSZAWIE, GDZIE DOBRZE MIKSUJA
SIE SMAKI, LUDZIE | DOSWIADCZENIA

THE COMPLEX TO KULINARNO-ROZRYWKOWE SERCE MULTIBRANDOWEGO OBIEKTU LOUVRE HOTELS GROUP ZLOKALIZO-
WANEGO PRZY ULICY TOWAROWEJ 2 W WARSZAWIE. TO PELNA EKSCYTUJACYCH SMAKOW | WYDARZEN PRZESTRZEN WSPOL-
TWORZONA PRZEZ TRZY KONCEPTY GASTRONOMICZNE, W KTOREJ DOBRE POPOLUDNIA | WIECZORY SA ZAWSZE W PRO-
GRAMIE, A IDEA EATERTAINMENT ZAMIENIA SIE W PRAWDZIWE DOSWIADCZENIE.

Potozona tuz obok placu Zawiszy w Warsza-
wie multibrandowa inwestycja to wizytowka
polskiego portfolio Louvre Hotels Group.
Pod jednym dachem spotykajg sie tu hote-
le Premiére Classe i Campanile oraz flago-
wiec sieci — Golden Tulip Warsaw Centre.
Ten hub hospitality w sercu stolicy zapro-
jektowano jednak z mysla o czyms wiecej
niz tylko dobrze przespanej nocy. To takze
stworzone z myslg o budowaniu spotecz-
nosci miejsce, w ktorym dobrze miksujag
sie smaki, ludzie i doswiadczenia. Wszystko
za sprawg The Complex, przestrzeni kulinar-
no-rozrywkowej, ktora nadaje catej inwestydji
wyjatkowy charakter.

— Doswiadczenie The Complex polega na
azieleniu sie tym, co w zyciu smakuje naj-
lepigj. Przez caty dzien przestrzen wypet-
nia pozytywna energia, ktorej po prostu nie
SPOSOb sie oprzec. Tutaj mozna po prostu
wWyjsc do ludzi i cieszyc sie zyciem posrod
gwaru rozmow, dzwiekow muzyki i wysmie-

F m

nitych smakow skrojonych pod najrozniejsze
gusta — mowi lwona Janosiewicz, Cluster
General Manager. \W The Complex dziatajg
trzy koncepty gastronomiczne. Dopracowane

do perfekcji menu restauracji Tulipe oparto
na tworczej zabawie polskg i francuskg sztu-
k3 kulinarng oraz lokalnych produktach. Czas
ptynie tu niespiesznie — od lunchu do kolacji,

ey |
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a doswiadczenia haute cuisine i kultury cele-
browania jedzenia taczg sie ze zrelaksowang
atmosferg i spontaniczng goscinnoscia. Z kolei
w The Loft kroluje rzemieslniczy street food
w towarzystwie lunchowej i obiadowej kla-
syki — to bezpretensjonalna miejscowka dla
kazdego, kto wysmienitym smakiem lubi
cieszyc sie do syta. W catos¢ The Complex
spaja peten wielkomiejskiego uroku koktajlbar
Patio Mixology. W jego klimatycznym wne-
trzu z przeszklonym sufitem czeka na gosci
wybor autorskich koktajli oraz przekaski z naj-
roznigjszych zakatkow Swiata, ktore zachecaja
do odkrywania nowych smakow i dzielenia sie
jedzeniem z przyjaciotmi podczas spotkania
przy jednym z duzych stotow lub wspolne-
go relaksu na wygodnych fotelach i sofach.
— Projektujac The Complex, nie myslelismy

. &
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Jedynie w kategoriach tworzenia atrakcyjne-
go ,zaplecza gastronomicznego” dla naszych
hoteli. To przestrzeri otwarta na miasto i je-
go mieszkaricow, bedaca integralng czescig
warszawskiej sceny kulinarnej. The Complex
to takze cos wiecej niz food court. Na na-
szych gosci czekajg transmisje sportowe, sety
DJ-ow, seanse filmowe, stanad-upy i wiele wige-
cejl The Complex to migjsce, w ktorym dobre
Jedzenie spotyka sie z rozrywka. Na tym wia-
snie polega idea eatertainment — mowi lwo-
na Janosiewicz, Cluster General Manager.
Wraz z otwarciem The Complex na nowy
poziom wznoszg sie rowniez mozliwosci
eventowe warszawskiego obiektu multi-
brandowego Louvre Hotels Group. Strefa
kulinarno-rozrywkowa stanowi wspaniate
uzupetnienie przestrzeni konferencyjnych

hotelu Golden Tulip Warsaw Centre, ofe-
rujgc klientom biznesowym dodatkowe
i niekonwencjonalne opcje podczas orga-
nizowania wydarzen.

— Na co dzieri Patio Mixology obstugujg
wytrawni miksolodzy, ktorym jedno spoj-
rzenie w oczy klientow wystarczy, by wy-
czarowac dla nich doktadnie to, na co maja
ochote. To jednak nigjedyne czary, ktore sg
tuta mozliwe. W razie potrzeby nasz zespot
eventowy moze zamienic koktajlbar w ca-
sualowsg przestrzeri dla warsztatow, semi-
nariow lub kuluarowych spotkari podczas
konferencji — mowi lwona Janosiewicz,
Cluster General Manager.

Nowa przestrzen kulinarno-rozrywkowa
sprawia, ze multibrandowy obiekt hotelowy
Louvre Hotels Group zamienia sie w pro-
dukt kompletny, oferujgcy cate spektrum
ustug hospitality — od wygodnego noclegu
w standardzie dostosowanym do rozma-
itych potrzeb i oczekiwan przez zréznico-
wang gastronomie az po atrakcyjng lokali-
zacje dla organizacji kreatywnych eventow
w centrum stolicy.

— The Complex to przede wszystkim miej-
sce tworzone przez ludzi, ktorzy wypetniaja
Je zyciem. To oni nadaja mu sens: nasi go-
scie hotelowi oraz mieszkaricy Warszawy,
ktorzy (jestem o tym przekonana!) zostana
nie tylko statymi bywalcami naszej przestrze-
ni kulinaro-rozrywkowej, ale takze naszymi
przyjaciotmi. Do zobaczenia w The Com-
plex! — mowi lwona Janosiewicz, Cluster
General Manager. a
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LEONARDO HOTELS CE
STAWIA NA ZROWNOWAZONY ROZWOJ

LEONARDO HOTELS CENTRAL EUROPE, JEDNA Z NAJSZYBCIEJ ROZWIJAJACYCH SIE SIECI HOTELOWYCH W EUROPIE
ROZBUDOWUJE SWOJA STRATEGIE ESG. FIRMA ROZWIJA PLAN SWOJEGO ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
OBOWIAZUJACY DO 2027 ROKU, DODAJAC DO NIEGO NOWE CELE | SRODKI W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA
ZMIANOM KLIMATYCZNYM, ZWIEKSZENIA SWOJEGO ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO | OKRESLENIA KIERUNKOW

ROZWOJU STRUKTURALNEGO.

Dla Leonardo Hotels obecna strategia ESG
(Environmental, Social and Governance)
jest wyrazem wartosci przewodnich fir-
my: odpowiedzialnosci, jakosci, zaufania
oraz wspotistnienia w otoczeniu spotecz-
nym. Waznym krokiem jest dodanie do nigj
i wdrozenie we wszystkich hotelach sieci
jeszcze do 2024 roku wytycznych Certy-
fikatu Green Key w zakresie zrownowazo-
nego zarzadzania. Kilka obiektow sieci —
w tym NYX Hotel Warsaw w Polsce posia-
da juz to wyrdznienie.

Certyfikat Green Key przyznawany jest
obiektom turystycznym, spetniajgcym
wysokie miedzynarodowe kryteria w dzie-
dzinie odpowiedzialnosci za srodowisko
naturalne, wspotpracy ze spotecznoscia
lokalng oraz budowy swiadomosci eko-
logicznej pracownikow, dostawcow. Fir-
my hotelarskie wyrdoznione nim zobo-
wigzujg sie do przestrzegania surowych
kryteriow Fundacji Edukacji Ekologicznej

(FEE). Kryteria te obejmuja efektywne za-
rzadzanie energig, wodg i odpadami i sg
uznawane przez Globalng Rade Zrowno-
wazonej Turystyki, Swiatowg Organizacje
Turystyki (UNWTO) i Program Srodowi-
skowy Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych (UNEP).

— Poprzez wymagania programu Green Key
zachecamy branze hotelarska do wdraza-
nia zrownowazonych i niskoemisyjnych
praktyk w swoje dziatania. Cieszymy sie,
ze Leonardo Hotels Central Europe w ra-
mach swojej dtugoterminoweyj strategii
ESG juz wkrotce certyfikuje wszystkie
swoje obiekty znakiem Green Key — mo-
wi Finn Bolding Thomsen, Internatio-
nal Green Key Director w FEE. — Bedac
czescig wspolnoty certyfikowanych firm,
Leonardo Hotels zyskuje nasze wsparcie
w swoim dalszym zrownowazonym roz-
woju. Przyczyni sie tez do zwiekszenia
zaangazowania i swiadomosci branzy

ﬁ NapoleonCat.

na temat spotecznych i ekologicznych po-
trzeb wspotczesnego swiata.

ZAANGAZOWANIE

W ZROWNOWAZONY ROZWOJ

NA WSZYSTKICH POZIOMACH
Leonardo Hotels Central Europe od wielu
lat aktywnie angazuje sie zarowno w kwe-
stie sSrodowiskowe, jak i spoteczne. Do
waznych filarow tego zaangazowania
nalezy zaliczyc¢ program spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu ,LeoDo” oraz
,Leo Academy” — system doksztatcania
pracownikow na wszystkich szczeblach.
— Sg tematy, ktore zawsze majg dla nas
najwyzszy priorytet. Zrownowazony roz-
WOj | zaangazowanie spoteczne naleza
bez watpienia do tej listy. Dla mnie wta-
sciwa postawa w kontekscie ESG moze
byc tylko jedna: nie musimy — chcemy —
mowi Yoram Biton, Dyrektor Zrzadzajacy
Leonardo Hotels Central Europe. a




) &
Partner wydania: ﬁ MapoleonCat. blzneShoteI

pismo menedzeréw hoteli

TAK BEDA WYGLADALY POKOJE
W HOTELU HETMAN

RZESZOWSKI HOTEL HETMAN, KTORY PRZECHODZI MODERNIZACJE, | BEDZIE FUNKCIJONOWAC POD SZYLDEM
MARKI BEST WESTERN PLUS MOZE POCHWALIC SIE NOWO OPRACOWANYM POKOJEM WZORCOWYM. CALKOWITEJ
RENOWACJI ZOSTANIE PODDANYCH tACZNIE 60 POKOI.

Za przygotowanie koncepdji i wykonanie
projektu odpowiedzialna jest pracownia FBT.
Pracownia ma juz na swoim koncie realiza-
cje dwaoch innych hoteli nalezacych do Pol-
skiego Holdingu Hotelowego — Holiday Inn
Express Rzeszow Airport oraz moderniza-
cje Courtyard by Marriott Warsaw Airport.
Jak podkresla pracownia FBT, pokoj wzor-
cowy zostat zaprojektowany na bazie spo-
kojnych bezy, szarosci i wyrazistej czer-
wieni. Catos¢ kompozycji spajajg stylowe
metalowe detale poszczegolnych ele-
mentow wyposazenia. Inspiracja naturg,
wyeksponowana w drewnianych elemen-
tach i elegancka neutralna szarosc zawarta
w miekkich tkaninach, sg idealnym ttem dla
energetycznej czerwieni inspirowanej zywa
energig logotypu marki Best Western Plus.
Hotel bedzie dysponowat 60 przestronnymi,
jasnymi pokojami w tym pokojem dla osob
Z niepetnosprawnosciami oraz trzema po-
kojami typu studio, z wydzielong przestronng
strefg dzienng i sypialnig. Pokoje typu studio
bedg posiadac rowniez wygodne, rozktadane
sofy, dzieki ktorym uzyskujemy nie tylko prze-
strzen wypoczynkowsa, ale rowniez dodatko-
we miejsca noclegowe. Jasne, nowoczesne
i funkcjonalne tazienki bedg sie doskonale
komponowac z pokojami.

Priorytetem, jaki postawita sobie pracownia
FBT byto stworzenie delikatnych wnetrz pokoi
hotelowych, ktore zapewnig komfort i od-
poczynek dla wszystkich gosci, a takze beda
spetniaty standardy marki Best Western Plus.

BEST WESTERN PLUS

Hotele Best Western Plus to nowoczesne
wyposazenie i gustowne wnetrza, ktore
sprostajg wymaganiom turystow i osob
podrozujgcych stuzbowo. Marka wykracza
poza standardowe oczekiwania oferujgc
wszystko, od dobrze wyposazonych po-
koi po dodatkowe udogodnienia.

Hotel Hetman, ktory bedzie funkcjonowat
pod markg Best Western Plus, znajduje sie
w cichej i spokojnej okolicy, ale jednocze-
Snie w niedalekiej odlegtosci od centrum
Rzeszowa. Dobra lokalizacja jest atutem
zarowno dla klientow przybywajgcych
w celach biznesowych, jak i turystycznych. a
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LEONARDO BOUTIQUE KRAKOW
OLD TOWN W NOWEJ ODStONIE

LEONARDO BOUTIQUE KRAKOW OLD TOWN CZEKA NA GOSCI W NOWEJ ODStONIE. RENOWACJA OBJELA WSZYSTKIE
POKOJE OBIEKTU, LOBBY, BAR | RESTAURACJE. ODPOWIADAL ZA NIA UZNANY ARCHITEKT WNETRZ SPECJALIZUJACY

SIE W PROJEKTACH HOTELOWYCH — ANDREAS NEUDAHM.

W hotelu Leonardo Boutique Krakow Old
Town — otwartym w pierwszym kwartale
2022 roku zakonczyt sie wiasnie etap grun-
townego odswiezenia wnetrz. Za koncep-
cje oraz wykonanie projektu odpowiedzial-
ny byt wspotpracujacy z markg Leonardo
Hotels projektant wnetrz Andreas Neu-
dahm. Pomyst na wystroj opart na bogatej
historii Krakowa oraz wyjatkowosci miasta:
— Zalezato mi na tym, aby te nietuzinko-
wg atmosfere otaczajacg krakowskie Sta-
re Miasto przeniesc do hotelu. Koncepcja
przytulnej, otwartej przestrzeni zastosowa-
na w hotelu pozwolita wybrac stonowane
kolory i przytulne tkaniny. Aksamit i szorst-
kie faktury, modne w okresie powstania
zabytkowej kamienicy, w ktorej zlokalizo-
wany jest hotel, tagcza sie z nowoczesny-
mi ksztattami wybranych do wnetrz mebli.

Wspotczesny design kanap, foteli i krzeset
otulony historycznymi materiatami tworzy
harmonijing mieszanke Nowoczesnosci

i tradycji, ktora jest wszechobecna w Kra-
kowie — komentuje Neudahm.

Remont objat czesci wspolne hotelu —
bar oraz restauracje sniadaniowa, ktorych
wnetrza zyskaty w efekcie prac przytulny,
elegancki i bardzo klimatyczny wyglad. Od-
nowionych zostato wszystkich 95 pokoi,
a w ukrytym we wnetrzu kamienicy i sgsia-
dujgcym bezposrednio z barem patio usta-
wiono nowoczesne meble i donice ozdob-
nych roslin. Jednoczesnie lobby i klatki
schodowe z ich zdobionymi sufitami i mo-
zaikowymi podtogami zachowaty charak-
ter zabytkowej, ponad stuletniej kamienicy.
— Leonardo Boutique to szczegolna mar-
ka, ktorej zatozeniem jest dbatosc o kazdy
detal i stworzenie dla gosci atmosfery nie-

skrepowanej wyjgtkowosci. Teraz — dzieki

nowemu wystrojowi goscie mogg poczuc
sie u nas jeszcze bardziej komfortowo,
a jednoczesnie niezwykle swobodnie —
mowi Monika Maciag — Operations Mana-
ger w Leonardo Boutigie Krakow Old Town.
Hotel posiada 3 gwiazdki, oferuje 95 po-
koi, restauracje, bar oraz patio, a takze trzy
sale konferencyjne — wszystko to tuz przy
Plantach, w obrebie krakowskiego Stare-
go Miasta, wpisanego na liste dziedzic-
twa UNESCO. Hotel jest zlokalizowany
doktadnie w centrum obszaru pomiedzy
Zamkiem Krolewskim na Wawelu, Rynkiem
Gtownym i Kazimierzem — dawng dzielni-
cg zydowska, a dzis tetnigcg zyciem tutej-
szych restauracji, klubow i galerii sztuki. m
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TREMEND ZDOBYWA
AZ DWIE PRESTIZOWE NAGRODY
EUROPEAN PROPERTY AWARDS

JA CO ROKU W PAZDZIERNIKU, JURY PRESTIZOWEGO KONKURSU EUROPEAN PROPERTY AWARDS, PRZYZNAJE
NAGRODY DLA BIUR ARCHITEKTONICZNYCH W KILKU KATEGORIACH. W TYM ROKU PRACOWNIA TREMEND MOZE MIEC
PODWOJINY POWOD DO DUMY. WNETRZA AC HOTEL BY MARRIOTT KRAKOW | CROWNE PLAZA BUDAPEST ZOSTALY
DOCENIONE PRZEZ KAPITULE KONKURSU W KATEGORII W KATEGORII HOTEL INTERIOR.

Poczatki konkursu European Property Awards
siegajg 1993 roku i jest on jednym z najwaz-
nigjszych europejskich plebiscytow w branzy
wnetrz i nieruchomosci. Konkursowe zgto-
szenia oceniane sg przez ponad 80 eksper-
tow. Pod ocene brana jest jakosc projektu,
uzytkowosc, innowacyjnosc, oryginalnosc
i zaangazowanie w zrownowazony roz-
woj. Podczas uroczystej gali, ktora odbyta
sie 27 pazdziernika w hotelu Royal Lanca-
ster London, oficjalnie wreczono nagrody
wszystkim laureatom. Pracownie Tremend
reprezentowata architekt i cztonek Zarzadu
Tremend Anna Federowicz.

— Za kazdym razem gdy otrzymujemy na-
grode cieszymy sie, jak za pierwszym razem.
Jestesmy niesamowicie dumni, ze nasze
projekty wygraty w tym prestizowym kon-
kursie. Dla nas to jest dowod, ze podazamy
w dobrym kierunku. — mowita odbierajgc
nagrode Anna Federowicz

— Skupiamy sie nie tylko na przemyslanym
i oryginalnym designie, ale tez na jakosci
i zrownowazonym rozwoju. Kazdy projekt
opieramy na tych zasadach. Projektujgc
wnetrza hoteli odpowiadamy na potrzeby
gosci, tworzac migjsca jak najbardziej wpisa-
ne w otoczenie. W Crowne Plaza Budapest
nawigzalismy do specyfiki miasta — tetnigcej
zycliem stolicy, podrozy w odniesieniu do sg-
sladujgcego, zabytkowego dworca kolejo-
wego, a takze winnic, z ktorych styng Wegry.
W AC Hotel by Marriott Krakow postawilisrmy
na klasyke i naturalne kolory ziemi, zabawe
fakturami, swiattemn i odcieniami. Oba pro-
Jekty nawigzujg do tego, co je otacza. Jest
to dla nas bardzo wazne, by tworzone przez
nas wnetrza czy bryty korespondowaty,
Z tym co jest wokot nich. — dodaje Magda-
lena Federowicz — Boule, architekt i prezes
Zarzadu Tremend

CROWNE PLAZA BUDAPEST

Inspiracjg dla projektu wnetrz hotelu byto obli-
cze wspotczesnego Budapesztu — miasta pet-
nego fascynujgcych kontrastow, noszacego
W sobie dziedzictwo rzymskiego Aquincum
i Sredniowiecznej Budy. Zamystem projektan-
tow stato sie stworzenie przestrzeni bedacych

odpowiedzig na potrzeby osob podrozujg-
cych zarowno w sprawach biznesowych,
jak i prywatnych. Stad otwarte przestrzenie,
proste, czyste formy i naturalne kolory ziemi,
przetamane zgaszong zielenig. Pracowni, za-
lezato, by wnetrza nawigzywaty do otocze-
nia. Goscie czuja tu wiec prawdziwy luksus
jakim jest spoko), przestrzen i natura.

Kazda czesc¢ hotelu inspirowana jest innym
fragmentem miasta lub jego okolicg. Par-
ter to nawigzanie do historycznego dwor-
ca wybudowanego przez firme Gustawa
Eiffla w XIX w. Zarowno w lobby jak i barze
potgczono roznorodnosc wystepujacych
na dworcu materiatow drewna, stali i szkta,
starajgc sie oddac atmosfere podrozy i prze-
mieszczania sie.

Dekoracyjne oswietlenie w ksztatcie kul, znaj-
dujagce sie nad stolikami w czesci barowe),
zawieszone zostato na przestrzennej me-
talowej konstrukgji i przypomina klasyczne
lampy z hal dworcowych. Surowe scianki
miedzy kanapami wykonane zostaty z te-
rakoty. Z jednej strony nawigzujg do oko-
licznych winiarni, z drugigj, do ceglanej ele-
wacji budynku dworca Nyugati. Na pietrze
hotelu Crowne Plaza Budapest znajduja sie
sale konferencyjne oraz restauracja z tara-
sem. W koncepcji wnetrz restauracji archi-
tekci nawigzali do winnic i tradycji, z ktorych
znane sg Wegry. Wybrali naturalne materiaty
wykornczeniowe, takie jak drewno i tkaniny,
ktore nadaja przytulnosci, natomiast czer-
wona terakota na posadzce, naturalne beze
i zgaszona zielen kreujg specyficzny klimat
niewielkich miasteczek, w ktorych mozna
odpoczac i zatrzymac sie na lampke wina.
Pokoje goscinne rowniez zostaty utrzymane
w tych samych tonacjach. tagodne odcienie
i naturalne materiaty sprzyjajg odpoczynkowi
i odprezeniu. Na uwage zastuguje wydzielenie
w pokojach stref snu, pracy i relaksu, by po-
drozujgcy mogli z nich korzystac w zalezno-
sci od potrzeb. W tazienkach do dyspozycii
gosci oddano zarowno wanny jak i prysznice.

AC HOTEL BY MARRIOTT KRAKOW
Whnetrza AC Hotel by Marriott Krakow to z ko-
lei kwintesencja klasycznego stylu. Jak mowig
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architekci pracowni Tremend — ideg projektu
byta ponadczasowosc i prostota.

— Zalezato nam na stworzeniu wnetrz, w kto-
rych przyjemnie bedzie przebywac i wypo-
czywac. Chcielismy, by byty eleganckie, luk-
susowe, ale rowniez przytulnie domowe.
Sami nie lubimy bezosobowych zimnych
pokoi hotelowych. Diatego projektujac wne-
trza hotelu AC Hotel by Marriott w Krakowie,
kluczowe byto dla nas, by odwiedzajacy go-
scie czuli sie swobodnie | mieli mite wspo-
mnienia z pobytu, takze te wizualne. — mowi
Magdalena Federowicz — Boule.
Architekci postawili na naturalne barwy:
brazy, beze, przeplatane delikatnymi ak-
centami w kolorze mosigdzu, zestawiajac
je ze szlachetnymi szarosciami i drewnem.
Niewatpliwg wisienkg na torcie sg tutaj de-
tale i dodatki. Hotel w kolorach ziemi, miat
byc¢ uktonem w strone natury, ktora ota-
Cza go z wszech stron. Zielen ,zaproszo-
no” rowniez do wnetrz w postaci roslin
doniczkowych, jak i zielonych scian oraz
drzewek oliwnych. Hotel przepetniony jest
tez sztuka. Poza malowanymi na zamowie-
nie dzietami w pokojach, na kazdym kroku
natrafiamy na obrazy czy murale. Specjalnie
wygospodarowane miejsca na piekne ,na-
turalne” rzezby z konardw, wkomponowa-
ne niekiedy w Sciane, stanowig mini galerie,
cieszac oko odwiedzajgcych.

Od progu czeka na gosci prawdziwa desi-
gnerska peretka — sofy Vis—a—vis od Moro-
so projektu Patricii Urquioli. Pomiedzy nimi
nad ztotym stolikiem zostata umieszczona
niesamowita instalacja swietlna siegajaca
2 pietra hotelu, przywodzgca na mysl spa-
dajace z drzew ztote i srebrne liscie, pro-
jektu Baranska Studio.

To kolejne nagrody, jakie zostaty przyzna-
ne hotelom AC Hotel by Marriott Krakow
i Crowne Plaza Budapest. Wczesniej otrzy-
maty wyréznione w prestizowym konkursie
ADesign Award & Competition w kategorii
Projektowania Wnetrz i Wystaw. Zostaty
docenione przez miedzynarodowe jury
za idealne potgczenie wspotczesnej sztu-
ki, designu i lokalnych urokow, naturalnie
wptywajgcych na wyglad wnetrz. a
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Polenergia Fotowoltaika S.A.
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02-661 Warszawa
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