Regulamin serwisu internetowego

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
CHARAKTERY.EU

§1.
WSTEP

1. Domena internetowa http://www.charaktery.eu stanowi wtasnosc spotki
Forum Media Polska sp. z.0.0. z siedzibg w Poznaniu (Polska), ul. Polska
13, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000037307, NIP:
7811551223, REGON: 631046924, kapitat zaktadowy 300 000,00 z,
adres poczty elektronicznej: bok@forum-media.pl Spétka zwana jest dalej
Ustugodawcg lub Sprzedawca.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu przez
Klientow, a w szczegodlnosci dokonywania zakupéw w Serwisie.

3. Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie, za posrednictwem
Serwisu, w formie, ktéra umozliwia pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Klient.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klientow tresci bezprawnych

5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
realizacjg postanowien Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w
polityce prywatnosci dostepnej na stronie https://e-forum.pl/polityka-
prywatnosci.

§ 2.

DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom przypisuje sie podane
nizej definicje:

1. Dnirobocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, poza dniami
ustawowo wolnymi od pracy;

2. Dostawca — podmiot, z ktérym wspétpracuje Sprzedawca w ramach
Sklepu w celu dostawy Towaru;

3. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem
http://www.charaktery.eu prowadzony przez Ustugodawce,

4. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu.

5. Klient osoba fizyczna, osoba prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada
Zamowienie za posrednictwem Serwisu;

6. Ustuga ptatna — ustuga dostepu do tekstow odptatnych w formie cyfrowej
dostepnych w Serwisie.



7. Ustuga autoodnawialna — Ustuga ptatna lub prenumerata Produktu w
ramach ktérej zawierana jest umowa na czas oznaczony — 12 miesiecy a
nastepnie po uptywie 12 miesiecy nastepuje automatyczne odnowienie
ustugi na czas nieoznaczony, z miesiecznym okresem rozliczeniowym.
Ustuga autoodnawialna jest Swiadczona wytgcznie na rzecz Klientow,
ktérzy wybrali jako sposob ptatnosci karte ptatnicza.

8. Produkt — czasopismo lub inna publikacja w formie drukowanej.

9. Rejestracja — zawarcie przez Uzytkownika umowy o swiadczenie ustug
dostepu do Serwisu na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem,
dla ktorej Uzytkownik podaje swoje dane kontaktowe oraz akceptuje
niniejszy Regulamin.

10.Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym
przez Uzytkownika, przydzielony danemu Uzytkownikowi panel,
uruchamiany na jego rzecz przez Ustugodawce w ramach Serwisu,
umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z petnej funkcjonalnosci
Serwisu, na ktérym to Koncie gromadzone sg dane Uzytkownika oraz
Klienta, uzywane w celu jego identyfikacji oraz dotyczgce podejmowanych
przez niego dziatan w Serwisie.

11.Hasto — cigg znakow alfanumerycznych (niejawny, znany tylko
uzytkownikowi), niezbedny do autoryzowanego dostepu do Konta i
korzystania z zasobéw Ustug ptatnych.

12.Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu.

13.Zaméwienie — czynnos¢ podejmowana przez zarejestrowanego
Uzytkownika, polegajgca na zamodwieniu ptatnej dostawy okreslonego
Produktu lub Ustugi ptatnej dostepnej w Serwisie.

§ 3.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin jest nieprzerwanie dostepny pod adresem http://www.charaktery.eu w
sposob umozliwiajgcy kazdemu Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili.

§ 4.
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie:
o komputera, tabletu, smartfona lub innego urzgdzenia
elektronicznego z dostepem do Internetu;
o dowolnej aktualnej przegladarki internetowej (co najmniej
Internet Explorer 7, Firefox 3.x, Safari 4.x, Google Chrome) z
zainstalowang wtyczkg Adobe Flash Player;
o indywidualnego konta poczty elektronicznej e-mail.
2. Korzystanie z Serwisu moze by¢ uzaleznione od instalaciji
oprogramowania typu Java, JavaScript, Adobe Flash Player, Adobe
Acrobat Reader oraz akceptacji cookies.



§ 5.
PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA / KLIENTA

. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu i jego
funkcjonalnosci zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢, zgodnosc¢ oraz
prawdziwos¢ danych podawanych przy korzystaniu z Serwisu.

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest
zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

. Zabrania sie korzystania z Serwisu w sposéb mogacy naruszy¢ dobra
osobiste innych os6b oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za
posrednictwem Serwisu tresci wulgarnych, nieprawdziwych lub moggcych
naruszac dobra osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes
Ustugodawcy lub oséb trzecich.

. W przypadku zmiany swoich danych podanych na potrzeby Serwisu,
Uzytkownik jest odpowiedzialny za ich poprawienie lub uzupetnienie.

. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie do stosowania
zakazu usitowania préb dostepu do zasobdw, do ktorych Ustugodawca nie
nadat Uzytkownikowi uprawnien.

. Uzytkownik uzyskujgcy dostep do Serwisu w imieniu Klienta reprezentuje
Klienta przy akceptaciji tre$ci niniejszego Regulaminu. Regulamin
zaakceptowany przez Uzytkownika dziatajgcego w imieniu Klienta, wigze
Klienta.

§ 6.
DOSTEP DO SERWISU

. Uzytkownik moze uzyskac¢ dostep do Serwisu poprzez otwarcie strony
internetowej. Zakup Ustug ptatnych mozliwy jest wytgcznie dla
zarejestrowanych Uzytkownikéw, po zalogowaniu sie do Serwisu.
. Uzytkownik moze zatozy¢ indywidualne Konto. Zatozenie Konta nie jest
wymagane, aby przegladac strone internetowg Serwisu, natomiast jest
niezbedne, aby dokonaé zakupu Ustug ptatnych.
. Jedno Konto moze by¢ wykorzystywane tylko przez jednego Uzytkownika.
. Zatozenie Konta jest rownoznaczne z zawarciem z Ustugodawcg umowy
0 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na warunkach niniejszego
Regulaminu.
. Loginem, stuzgcym do logowania na Koncie i identyfikacji Uzytkownika
przez Ustugodawce, jest podany przez Uzytkownika adres e-mail.
. W celu zatozenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest wykonac¢
nastepujgce czynnosci:

o podac swaj adres skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), ktéry

bedzie jego loginem;
o ustali¢ Hasto;



o potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowac
jego tresg;

o klikng¢ w link potwierdzajgcy rejestracje, wystany na adres
skrzynki, podanej zgodnie z lit. a) niniejszego ustepu.

7. Tylko tgczne spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego
paragrafu doprowadzi do Rejestracji w Serwisie.

8. Umowa o swiadczenie ustugi — prowadzenie Konta - zostaje zawarta na
czas nieokreslony w chwili spetnienia warunkoéw korzystania z ustugi
Konta, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu.

9. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wiasciwe uzywanie
loginu i Hasta, ktore powinny by¢ przechowywane w poufnosci. W razie
podejrzenia, ze login oraz Hasto Uzytkownika znalazty sie w posiadaniu
osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznej zmiany
Hasta. Jezeli Uzytkownik lub Klient podejrzewa, ze doszto do
nieautoryzowanego korzystania z jego Konta powinien niezwtocznie
zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce.

10. Ustugodawca oswiadcza, iz charakter ustug swiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Uzytkownikow oraz Klientow przez osoby
nieuprawnione. Uzytkownicy i Klienci powinni stosowac wtasciwe srodki
techniczne, ktore w sposdb mozliwie petny zabezpieczajg ich przed ww.
zagrozeniem, w szczegolnosci korzystac z urzgdzen chronionych przez
programy antywirusowe oraz stosowaé programy chronigce tozsamosc¢
Uzytkownikow oraz Klientéw.

11.Ustugodawca nigdy nie zwrdci sie do Uzytkownika lub do Klienta o
udostepnienie swojego Hasta.

12.Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji moze w dowolnym momencie
zalogowac sie na swoje Konto i dokonywa¢ zmian podanych przez siebie
danych, z tym zastrzezeniem, Zze dane te powinny odpowiadac
rzeczywistosci i by¢ aktualne.

13.Uzytkownik oraz Klient ma prawo rezygnacji w kazdej chwili z korzystania
z Serwisu, poprzez wystanie zgdania usuniecia swojego Konta. Zagdanie
takie nalezy przesta¢ na adres e-mail bok@forum-media.pl.

14.Ustugodawca usuwa Konto i wszystkie zgromadzone na nim dane
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgdania od
Uzytkownika lub Klienta.

15.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia Konta bez zgody
Uzytkownika lub Klienta w nastepujgcych przypadkach:

o nieprzestrzegania przez Uzytkownika lub Klienta postanowien
Regulaminu,

o podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych przez
Uzytkownika lub Klienta,

o korzystania przez Uzytkownika lub Klienta z Serwisu w sposob
naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa czy zasady
wspotzycia spotecznego i dobre obyczaje.

16.Przed usunieciem Konta z powodu naruszenia postanowien Regulaminu
Ustugodawca wezwie Uzytkownika lub odpowiednio Klienta do
zaprzestania naruszania wyznaczajgc 14-dniowy termin, po ktérego
bezskutecznym uptywie Konto zostanie usuniete.



§7.
CENY | PLATNOSC

. Wszystkie ceny podane w Serwisie wyrazone sg w polskich ztotych (PLN)
oraz sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).

. Pfatnosci mogg by¢ dokonywane wytgcznie w walucie PLN.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w Serwisie. Zmiana
ceny w zadnym przypadku nie moze zosta¢ dokonana w stosunku do
Klienta, ktéry ztozyt juz Zamowienie na Ustuge ptatng lub Produkt. W
przypadku Ustugi autoodnawialnej odnowienie nastepuje po aktualnej
cenie Ustugi ptatnej lub Produktu. Ustugodawca wyraznie informuje
Klienta o cenie po jakiej nastgpi odnowienie. Klient zachowuje prawo do
rezygnacji z odnowienia na zasadach opisanych w §12 ust. 10 ponizej jak
tez prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego.

. Do ceny Produktu, podlegajgcego wysyitce na wskazany adres Klienta,
doliczane sg koszty doreczenia, zgodnie z dostepnym cennikiem i
wyborem dokonanym przez Uzytkownika.

. Poczawszy od 1 sierpnia 2020 r. do kazdego Zamowienia Ustugodawca
wystawia elektroniczng fakture VAT, ktorg przesyta na adres e-maill
Uzytkownika. Do tego czasu, jezeli Uzytkownik nie otrzymat
automatycznie faktury powinien napisac w tej sprawie do Ustugodawcy na
adres bok@forum-media.pl.

. Klient dokonuje ptatnosci ceny za na rachunek bankowy Ustugodawcy

z wykorzystaniem metod ptatnosci elektronicznej dostepnych w danym
czasie w Serwisie lub optacajgc fakture pro forma wystawiong do
Zamowienia.

. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce petnej zaptaty za
Zamowienie w terminie 14 dni od daty dokonania zakupu, Ustugodawca
zawiesi dostep do udostepnionych materiatéw do czasu dokonania petnej
zaptaty lub rozwigze umowe o ktdrej mowa w ust. 15 ponizej.

. Ptatnosci mogg by¢ realizowane za posrednictwem karty ptatniczej. W te]
sytuacji mogg byc¢ one realizowane wytgcznie przez osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o ktory nastepuje
realizacja ptatnosci, w szczegdlnosci dang kartg ptatniczg moze
postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez
Wydawnictwo przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane do wtasciwych organéw
Scigania. Dokonanie ptatnosci powoduje automatyczne zapisanie danych
karty ptatniczej na Koncie Klienta. Dokonanie ptatnosci za posrednictwem
karty ptatniczej powoduje automatyczne zapisanie danych karty ptatniczej
na Koncie Klienta.

. Pfatnosci mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemu PayU.pl,
obstugiwanego przez PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan,
przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowg instytucje ptatniczg, nadzorowang
przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci



4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajgcg numer identyfikaciji
podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

10. Ptatnosci za posrednictwem systemu PayU.pl mogg dokonywac wytgcznie
osoby uprawnione do postugiwania sie danym instrumentem, w oparciu o
ktory nastepuje realizacja ptatnosci, w szczegolnosci dang kartg ptatniczg
moze postugiwac sie wytgcznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez
PayU SA przypadki naduzy¢ bedg zgtaszane do wtasciwych organéw
Scigania.

11.Ustugodawca w Serwisie udostepnia Klientom odpowiedni link do
dokonania ptatnosci za Ustuge ptatng lub Produkt.

12.Dane z linku sg automatycznie przekazywane do banku lub centrum
autoryzacyjno-rozliczeniowego za posrednictwem systemu PayU.pl.

13. Ustugobiorca po kliknieciu linka transakcji w Serwisie jest automatycznie
przekierowany na strone ptatnosci online serwisu PayU.pl.

14.Cena Ustugi autoodnawialnej ptatna jest z gory za caty okres ustugi lub z
gory w 12 miesiecznych ratach. W przypadku odnowienia ustugi ptatnosci
nastepujg z gory w miesiecznych okresach rozliczeniowych na warunkach
szczegotowo okreslonych ponizej.

15.Wraz z Zamoéwieniem Ustugi autoodnawialnej Klient wyraza zgode na
automatyczne pobieranie z jego karty ptatniczej optaty za kolejne okresy
rozliczeniowe ustugi. Optata bedzie pobierana nie wczesniej niz na 3 dni
przed i nie pdzniej niz 12h przed rozpoczeciem kolejnego okresu
rozliczeniowego. W przypadku gdy ptatnosc sie nie powiedzie korzystanie
z Ustugi autoodnawialnej zostanie zawieszone. Wydawnictwo ma prawo
do podjecia ponownych prob obcigzenia karty w terminie do 14 dni od
zakonczenia optaconego okresu rozliczeniowego. Jezeli we wskazanym
terminie ptatnosc¢ sie nie powiedzie, umowa zostaje automatycznie
rozwigzana.

§ 8.
REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Uzytkownik, ktory chce korzystac z Ustug ptatnych lub dokona¢ nabycia
Produktéw dostepnych w Serwisie dokonuje Rejestracji w Serwisie,
sktada Zamdéwienie za posrednictwem Formularza oraz uiszcza optate
przy uzyciu dostepnej formy ptatnosci.

2. Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienia przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

3. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie przez
Uzytkownika Zamdwienia za pomocg Formularza.

4. W Formularzu Uzytkownik wskazuje dane Klienta,

5. Po wypetnieniu Formularza Uzytkownik wybiera przycisk ,Dokonaj
ptatnosci”.

6. Nie jest mozliwe ztozenie Zamowienia bez wypetnienia Formularza.

7. Ustuga ptatna jest dostepna dla Klienta niezwtocznie po zaksiegowaniu
wptaty ceny na rachunku bankowym Ustugodawcy.

8. Produkt wysytany jest do Klienta dopiero po zaksiegowaniu ceny na
rachunku bankowym Sprzedawcy.



§ 9.
DOSTAWA PRODUKTU

. Produkt, czyli czasopismo lub inna publikacja w formie drukowanej,
dostarczany jest do Klienta na adres, ktéry Uzytkownik wskazat podczas
sktadania Zamowienia.

. Sprzedawca realizuje dostawy Produktow wytgcznie na terenie Polski.

. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodzi na Klienta bedgcego konsumentem z chwilg jego wydania
Klientowi bedgcemu konsumentem. Za wydanie Produktu uwaza sie jego
powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jezeli Sprzedawca nie
miat wptywu na wybor przewoznika przez Klienta bedgcego
konsumentem.

. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Produkt bez wad. W zwigzku z
tym Klient powinien zbadac przesytke zawierajgcg Produkt w czasie

I W sposob przyjety przy przesytkach danego rodzaju.

. Przed odebraniem Produktu nalezy sprawdzic, czy nie ulegt on
uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy Produkt jest uszkodzony
nie nalezy przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokot
zgtoszenia szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawcg
w celu wyjasnienia sprawy.

. Termin dostawy Zamdwienia wynosi 14 dni od momentu zaksiegowania
petnej zaptaty ceny od Klienta przez Sprzedawce. Prenumerata
rozpoczyna sie od kolejnego wydania Czasopisma, liczgc od biezgcego,
aktualnie dostepnego na rynku.

. W razie watpliwosci co do prawdziwos$ci danych Klienta koniecznych do
dokonania dostawy Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem drogg
e-mailowg lub telefoniczng w celu weryfikacji tych danych.

§ 10.
REKLAMACJA

. Klient bedgcy konsumentem, ma prawo do reklamacji Ustugi lub Produktu
wchodzgcego w sktad Zamowienia.

. Jezeli otrzymany Produkt lub Ustuga sg wadliwe, Klient bedacy
konsumentem moze skorzystac¢ z uprawnien przystugujgcych mu od
Sprzedawcy z tytutu rekojmi wady rzeczy sprzedanej. Sprzedawca
odpowiada wobec Klienta za niezgodnos$¢ towaru z umowa.

. Klient bedgcy konsumentem dokonuje reklamacji wysytajgc zgtoszenie
reklamacyjne dotyczgce danego Produktu lub Ustugi ptatnej. Celem
przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji wskazane jest podanie

w reklamacji: swojego imienia i nazwiska, daty zgtoszenia, numeru
dowodu sprzedazy, nazwy i ilosci reklamowanego towaru, opisu i rodzaju
wady, zgdania konsumenta, danej kontaktowej (telefon lub adres e-mail).



4. Reklamacje nalezy kierowa¢ pisemnie na adres: Forum Media Polska sp.
Z.0.0., ul. Polska 13, 60-595 Polska lub pocztg elektroniczng na adres e-
mail: bok@forum-media.pl.

5. Uprawnienia Klienta bedgcego konsumentem regulujg przepisy ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz odnosne przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, ktore znajdujg
w niniejszym Regulaminie zastosowanie.

6. Jezeli Produkt lub Ustuga ptatna ma wade, Klient bedgcy konsumentem
moze:

- zlozy¢€ oswiadczenie o zgdaniu obnizenia ceny albo

- zlozy¢€ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy,

chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni wadliwy Produkt lub Ustuge ptatng na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Produkt lub
Ustuga ptatna byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany wadliwego
Produktu lub Ustugi ptatnej na wolny od wad lub usuniecia wady.

7. Klient bedgcy konsumentem nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy,
jezeli wada Produktu lub Ustugi ptatnej jest nieistotna.

8. Klient bedgcy konsumentem moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce:

- usuniecia wady zgdac¢ wymiany Produkt lub Ustugi ptatnej na wolny od
wad albo

- zamiast wymiany Produktu lub Ustugi ptatnej zgdac usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie Produktu lub Ustugi ptatnej do zgodnosci z
umowag w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do
ceny wynikajgcej z umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu lub
Ustugi ptatnej z wadg pozostaje do ich wartosci bez wady.

9. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy przez Klienta bedgcego
konsumentem strony zwrocg sobie nawzajem dokonane swiadczenia
zgodnie z postanowieniami § 12. Regulaminu.

10. Serwis zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta bedgcego konsumentem o
terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od daty
jej ztozenia. Wszelkie informacje dotyczgce postepowania reklamacyjnego
Sprzedawca bedzie przekazywat Klientowi bedgcemu konsumentem na
dane adresowe i kontaktowe podane przez Klienta w zgtoszeniu
reklamacyjnym.

11.Koszty wymiany lub naprawy Produktu lub Ustugi ptatnej ponosi
Sprzedawca.

12.W przypadku Klienta niebedgcego konsumentem wytgcza sie rekojmie
Sprzedawcy za wady Produktow oraz Ustug ptatnych.

§ 11.
ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA



. Ustugodawca lub zarejestrowany Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie, z zastrzezeniem
zachowania praw nabytych przez drugg strone przed rozwigzaniem
umowy oraz z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

. Zarejestrowany Uzytkownik rozwigzuje umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia swojego Konta na
adres e-mail Ustugodawcy bok@forum-media.pl. Rozwigzanie umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni.

. Umowa swiadczenia Ustugi ptatnej rozwigzuje sie z uptywem okresu, na
jaki zostata zawarta, o ile Klient nie podejmie decyzji o przedtuzeniu
umowy na swiadczenie Ustugi ptatnej. Umowa prenumeraty Produktu
rozwigzuje sie z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, o ile Klient nie
podejmie decyzji o przedtuzeniu umowy prenumeraty Produktu.

. Ustugodawca, chcgc rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, poinformuje o tym zarejestrowanego Uzytkownika na
podany przez niego podczas rejestracji adres e-mail. Rozwigzanie umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 14 dni.

. W przypadku, gdyby rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w trybie ust. 4 niniejszego paragrafu miatoby wigzac¢ sie dla
Klienta z poniesieniem przez niego szkody (utrata dostepnosci do Ustugi
ptatnej) Ustugodawca moze przyja¢ jedno z dwéch rozwigzan:

o moze zwrocic Klientowi naleznos¢ za Ustuge ptatna,
proporcjonalnie do okresu i zakresu jego wykorzystania; jezeli
takie dziatanie nie bytoby usprawiedliwione okolicznosciami
zwrot naleznosci za Ustuge ptatng powinien by¢ dokonany w
catosci;

o za zgodg Klienta — moze przenies¢ aktualny dostep do Ustugi
ptatnej z likwidowanego Konta Uzytkownika na inne Konto
Uzytkownika pozostajgcego w organizacji Klienta.

. Sprzedawca udostepnia Klientowi bedgcemu konsumentem materiaty
elektroniczne bezposrednio po dokonaniu zakupéw, pod warunkiem
ztozenia wyraznego oswiadczenia przez Uzytkownika o zgodzie na
udostepnienie materiatéw przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie w zwigzku z
tym prawa odstgpienia od umowy (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta).

. Jezeli Klient bedgcy konsumentem nie wyrazi zgody, o ktérej mowa w ust.
6 niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie udostepnia Klientowi
zamowionych materiatow przed uptywem 14 dniowego terminu do
odstgpienia. W tym okresie Klient bedgcy konsumentem ma prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
przyczyny tego odstgpienia. Pouczenie o odstgpieniu od umowy i wzor
formularza odstgpienia od umowy zawarte sg na koncu niniejszego
Regulaminu. W takim przypadku Sprzedawca udostepni Klientowi
bedgcemu konsumentem materiaty dopiero po uptywie terminu prawa do
odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca
Klientowi bedgcemu konsumentem wszystkie otrzymane ptatnosci.



§12.
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY PRODUKTU

1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy
Produktu:

o Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst pierwotny: Dz. U. 2014 r., poz. 827)
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14
od dnia dostarczenia przedmiotu Zamdwienia konsumentowi,
bez podania przyczyny odstgpienia oraz ponoszenia kosztow,
z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art.
35 ww. ustawy. Jezeli Umowa sprzedazy dotyczy sprzedazy
wielu Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach, termin 14 — dniowy do ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy rozpoczyna swoj bieg od
dnia objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

o W takim wypadku konsument sktada Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w formie
pisemnej na adres siedziby Sprzedawcy (wskazany w § 1 ust.
1 Regulaminu) lub pocztg elektroniczng na adres e-mail:
bok@forum-media.pl, przy czym za dzien ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy nalezy uznaé
dzien nadania oswiadczenia — oswiadczenie takie musi byc¢
nadane przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
sprzedazy.

o Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Postuzenie
sie wzorem do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy nie jest obowigzkowe. Wzor odstgpienia od umowy
zawiera takze zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta

2. W razie odstgpienia od umowy sprzedazy umowa jest uwazana za
niezawartg.

3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

5. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu
albo niezwtocznie po tym oswiadczeniu, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od daty odstgpienia od umowy sprzedazy. Bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy ponosi Klient bedgcy konsumentem. Klient bedgcy
konsumentem powinien przesta¢ zwracany Produkt na adres: Forum
Media Polska sp. z.0.0, ul. Polska 13, 60-595 Poznan.

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Klientowi bedgcemu
konsumentem zwracane sg niezwtocznie wszystkie ptatnosci, w tym
poniesione koszty dostawy, z zastrzezeniem ust. 8 ponizej i zostanie
wystawiona stosowna faktura korekta. Zwrot nastepuje nie poézniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy sprzedazy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy



uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta
bedgcego konsumentem uzyte, chyba ze Klient bedgcy konsumentem
wyrazit zgode na inny sposob zwrotu ptatnosci, ktéry jednak nie bedzie sie
wigzat dla niego z zadnymi dodatkowymi optatami. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta bedgcego
konsumentem do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Klienta bedgcego konsumentem dowodu jego odestania,

w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

7. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Serwis nie przyjmuje
zadnych przesytek odsytanych za pobraniem. Koszt odestania Produktu
nie podlega zwrotowi.

8. Jezeli przy dokonywaniu Zamdwienia Klient bedgcy konsumentem wybrat
inny sposob dostarczenia Produktu niz najtanszy zwykty oferowany przez
Serwis, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez
niego dodatkowych kosztéw.

9. Sprzedawca informuje, iz zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o0 prawach konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w przypadku zawarcia
umow o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate.

10.Klient ma prawo do ztozenia rezygnacji z automatycznego odnowienia
Ustugi autoodnawialnej w formie pisemnej na adres Wydawnictwa lub na
numer faxu: (61) 66 55 888 lub e-mail: bok@forum-media.pl w kazdym
czasie, nie pozniej jednak niz na 24 godziny przed koncem
obowigzujgcego okresu rozliczeniowego. Rezygnacja ztozona z
przekroczeniem ww. terminu jest traktowana jak wypowiedzenie umowy
ze skutkiem na koniec optaconego okresu rozliczeniowego.

§ 13.
ODPOWIEDZIALNOSG

1. Ustugodawca dopetni wszelkiej nalezytej starannosci, aby korzystanie z
Serwisu przebiegato bez zaktécen, bez usterek i niedogodnosci dla
Uzytkownikow.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wystgpienia krétkotrwatych
przerw w funkcjonowaniu Serwisu, wynikajgcych z niezbednych napraw,
konserwaciji, tworzenia kopii zapasowych. W miare mozliwosci, jesli
wymienione powyzej czynnosci nie wynikajg z usterek, a z planowanych
dziatan, Ustugodawca zobowigzuje sie informowac Klientéw o tym fakcie
z podaniem przewidywanego czasu trwania braku mozliwosci korzystania
Z Serwisu.

3. Klient, ktory na skutek usterek po stronie Ustugodawcy nie ma mozliwosci
korzystania z Ustug ptatnych, zgtasza ten fakt Ustugodawcy mailowo na
adres bok@forum-media.pl. Ustugodawca niezwtocznie podejmuje
wszelkie kroki, celem przywrdcenia sprawnego funkcjonowania Serwisu.



§ 14.
PRAWA AUTORSKIE

. Serwis jest wtasnoscig Ustugodawcy. Wszystkie znaki towarowe, znaki
ustug i nazwy, ktore sg podawane na stronie, sg wtasnoscig Ustugodawcy
lub prawo do postugiwania sie nimi przez Ustugodawce wynika z
odrebnych umoéw z podmiotami uprawnionymi. Zawarte w Serwisie
materiaty tekstowe, graficzne oraz rozwigzania informatyczne sg
chronione prawnie przepisami prawa autorskiego.

. Serwis, jak tez poszczegolne jego elementy nie mogg by¢ modyfikowane,
kopiowane, rozpowszechniane ani publikowane w celach komercyjnych,
chyba ze Ustugodawca wyrazi na to uprzednig pisemng zgode.

. Materiatly i zasoby, zawarte w Serwisie, w tym w szczegdlnosci
opracowania tekstowe, magazyny, mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie
przez Uzytkownika, ktory wykupit do nich dostep. Uzytkownik moze je
wykorzystywac bez pisemnej zgody Ustugodawcy wytgcznie na uzytek
wiasny, w tym na uzytek swojej firmy/organizaciji, ale bez prawa do
rozpowszechniania tych materiatéw i zasobow.

. Wykupienie dostepu do Serwisu oznacza udzielenie przez Ustugodawce
na rzecz Klienta licencji na wykorzystywanie materiatow i zasobow
zawartych w Serwisie przez okres wiasciwy dla wybranego przez Klienta
wariantu Ustugi ptatnej (6 miesiecy lub 12 miesiecy). Licencja uprawnia do
korzystania z materiatéw objetych ochrong prawno-autorskg przez
jednego Uzytkownika, uprawnionego do korzystania z Konta za
posrednictwem ktérego wykupiono dostep do Kursu.

. Zasady korzystania z utworéw w sposob wykraczajgcy poza ramy
dozwolonego uzytku okresla odrebny regulamin.

§ 15.
ZMIANY REGULAMINU

. Ustugodawca moze dokonywac zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany
mogq zosta¢ wprowadzone w szczegolnosci w celu uwzglednienia zmian
w przepisach prawa, zmian funkcji oferowanych za posrednictwem
Serwisu, wprowadzenia lub wycofania ustug w Serwisie,
doprecyzowywania zagadnien budzgcych watpliwosci Uzytkownikow lub
Klientow.

. Zmiana postanowien Regulaminu nie moze prowadzi¢ do utraty przez
Uzytkownika lub Klienta praw nabytych, jezeli zostaty nabyte zgodnie z
prawem.

. Wszystkie Zamowienia przyjete przez Serwis do realizacji przed dniem
zmiany Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu sktadania Zamdwienia, chyba ze postanowienia
nowej wersji Regulaminu sg bardziej korzystne.

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto, przesytajgc odpowiednig informacje na wskazane



przez nich adresy skrzynki poczty elektronicznej. Ustugodawca umiesci na
stronie internetowej Serwisu ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu.

5. Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, winien zawiadomic o
tym Ustugodawce w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji o
zmianie Regulaminu na adres bok@forum-media.pl. Brak sprzeciwu
w terminie 14 dnia od daty zawiadomienia poczytywany bedzie w razie
watpliwosci za akceptacje nowej wersji Regulaminu. Ztozenie sprzeciwu
przez Uzytkownika uznaje sie za wypowiedzenie umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng, do ktérego postanowienia § 10 ust. 4
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

6. Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i charakteru
prowadzenia Serwisu, w szczegolnosci zmiana oprawy graficznej
Platformy szkoleniowej, dodanie nowych funkcjonalnosci i tym podobne, o
ile zmiany te nie sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 16.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw.
Niniejszy zapis nie stanowi wyrazenia ogolnej zgody Ustugodawcy na
pozasgdowe rozwigzywanie wszystkich sporéw. Ustugodawca w kazdym
przypadku podejmuje indywidualng decyzje.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem lub Klientem
podlegajg prawu polskiemu oraz jurysdykcji polskich sgdéw
powszechnych.

3. W przypadku postugiwania sie przez Uzytkownikéw lub Klientéw
wzorcami umownymi (ogolne warunki umow, regulaminy, itp.) wytgcza sie
postanowienia wskazanych wzorcéw umownych. Na wypadek gdyby
Uzytkownik lub Klient postugiwat sie wzorcem umownym (Regulamin
zakupoéw, Ogolne warunki zakupow itp.), ktérego zastosowania w catosci
lub w czesci nie datoby sie wytgczy€, a ktéry w jakiejkolwiek czesci miatby
wytgczac lub ograniczaé zastosowanie niniejszego Regulaminu, uznaje
sie, ze taki Uzytkownik lub Klient nie ma prawa do dokonywania
Zamowien za posrednictwem Serwisu, a wszelkie ewentualne dokonane
Zamowienia nie podlegajg wykonaniu, a w razie wykonania, petne koszty
realizacji Zamowienia oraz jego zwrotu do Ustugodawcy podlegajg
zwrotowi na rzecz Ustugodawcy.

Regulamin do pobrania w formie pliku PDF - Regulamin swiadczenia ustug w
serwisie internetowym

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY



Majg Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw: (...) o dostarczanie
tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy. (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
na adres spotki Forum Media Polska sp. z.0.0, ul. Polska 13, 60-595 Poznan lub
adres poczty elektronicznej: bok@forum-media.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od
niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowacé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujagcego Panstwu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci. Ptatnosci odsytamy niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu
ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypemic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Do:
Forum Media Polska Sp. z o.0.

ul. Polska 13



60-595 Poznan

http://www.charaktery.eu

bok@forum-media.pl

- Ja, nizej podpisany(a) (imie, nazwisko) niniejszym
informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy lub umowy
o Swiadczenie nastepujgcej ustugi:

- Data zawarcia umowy:

- Adres konsumenta:

- Data wypetnienia formularza:

Podpis konsumenta

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



