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Od redakcji

Szanowni Czytelnicy

Mamy przyjemnos¢ oddac w Wasze rece najnowszy numer ,Real Estate Magazine”. Wakacje tuz za pasem, dlatego liczymy, ze niniejsza
lektura umili Panstwu czas w trakcie odpoczynku. Wydanie otwieramy artykutem przygotowanym przez studio architektoniczne The Design
Group poswieconym kreadji zréwnowazonej przestrzeni pracy. Firmy coraz czesciej angazuja sie w projektowanie wnetrz biurowych zgod-
nie z zasadami ESG, co przynosi korzysci zaréwno dla nich, jak i dla spoteczenstwa jako catosci - wiecej o tym w ramach tematu numeru.
Tematyke ESG porusza w swoim tekscie réwniez dr Karolina Dudek, ktéra opisuje obecng dyskusje na temat tego, jak powinien wygladac
model hybrydowy pracy, oraz jak organizacje powinny dostosowac swoje przestrzenie biurowe do nowych realidw rynku.

Serwis techniczny budynku jest czesto niedostrzegany i mato widoczny w poréwnaniu z innymi serwisami, takimi jak utrzymanie czystosci
czy ochrona fizyczna. Niemniej jednak petni niezwykle istotng role w zapewnianiu prawidtowego funkcjonowania budynku. Zapraszamy
do lektury materiatu autorstwa Agnieszki Stawomirskiej, w ktérym zdradza, na co powinno sie zwraca¢ uwage przy wyborze odpowied-
niej firmy. W dziale Facility znajdg Panstwo réwniez ciekawy wywiad z Wojciechem Nizio, ekspertem marki TORK - rozmawialismy m.in.

0 najlepszych metodach wspomagajacych dbanie o higiene w przestrzeniach publicznych, potencjale produktéw marki TORK oraz jej
zaangazowaniu w ekologiczne inicjatywy.

Kwitnacy biznes magazynowy zmaga sie z brakiem rak do pracy. Te coraz czesciej zastepowane sg robotami, dlatego fgcznosc bezprze-
wodowa stafa sie najwazniejszym elementem w kazdej parceli, bez ktdrej nie jest w stanie funkcjonowac. W jaki sposob zaprojektowac
zatem sie¢ w magazynie przysztosci i jak jg zabezpieczy¢? OdpowiedZ na to pytanie znajdziecie Paristwo w materiale autorstwa ekspertéw
z firmy Grandmetric w dziale Investment & Construction. W tej cze$ci magazynu przeczytacie Panstwo réwniez m.in. o rozwigzaniach
dostarczanych przez firme Novoferm z zakresu serwisu technicznego bram przemystowych oraz ramp przefadunkowych.

Stan zagrozenia epidemicznego niebawem zostanie zniesiony, co bedzie sie wigza¢ ze zmianami w zakresie podatkowym. O modyfika-
cjach, jakie to niesie dla branzy nieruchomosci komercyjnych, dowiedza sie Panstwo z tekstu Matgorzaty Dankowkiej.

Czerwcowe wydanie ,Real Estate Magazine” zamykamy corocznym przeglagdem firm $wiadczacych ustugi z zakresu serwisu i technicz-
nego utrzymania nieruchomosci.
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> TEMAT NUMERU

Kreowanie zrownowazonej
przestrzeni pracy dla
lepszej przysztosci

Y FACILITY

Spoteczny wymiar przestrzeni

Jak dobrze wybrac
obstuge techniczng?

Ochrona + marketing?
Rozwigzania technologiczne

dla wspolnego zastosowania

w ochronie i marketingu.

Synergia danych, podziat kosztow
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Tworzy¢ wiecej,
wykorzystujgc mniej — wywiad
z ekspertem marki Tork
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Y PROPERTY

Razem po sukces — czy
to mozliwe w relacji miedzy
WYnajmujacym a najemca?

Back-office nieruchomosci
w firmach

Y INVESTMENT
QCONSTRUCTION

Milisekunde od katastrofy —
sie¢ w magazynie przysztosci

Badania jednoznacznie pokazuja,

7e wygodne biuro to za mato. Wraz

Z powrotem pracownikow do biur

zwiekszyty sie ich oczekiwania dotyczace

higieny i zrbwnowazonego rozwoju

97% ankietowanych oczekuje, ze ich

miejsce pracy bedzie bardziej przyjazne

Srodowisku. Jak zatem namowic

pracownika do powrotu do biura

i zapewnic¢ odpowiadajgce mu warunki?
oto dylemat niejednego pracodawcy

i zarzadcy obiektu. Wybor rozwigzan

higienicznych jest tu kluczowy.

Wojciech Nizio
Tworzy¢ wiecej, wykorzystujgc mniej —
wywiad z ekspertem marki Tork, str. 2023
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Serwis 24h oraz
bezpieczny przetadunek —
rozwigzania Novoferm

Koputa — dlaczego ten ksztatt tak
nas intryguje i co ma w sobie?

Certyfikacja zrownowazonych
budynkow w Polsce

Y RESIDENTIAL

Bezpieczny Kredyt 2% —
perspektywy iryzyka dla
rynku mieszkaniowego

Y ADMINISTRATION
&BUSINESS
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Reforma planistyczna e |
a nieruchomosci zabytkowe. —a= B R
Czy bedzie trudniej -
inwestowac w zabytki? o

Nowe terminy i obowigzki
podatkowe po ustaniu stanu
zagrozenia epidemicznego

Fundacja rodzinna jako
narzedzie zarzadzania majatkiem
w sektorze deweloperskim

) PRZEGLAD FIRM

Serwis i techniczne utrzymanie
nieruchomosci 2023

Charakterystyczna cecha systemu
planowania zasobow w przedsiebiorstwie
(ERP — enterprise resources planning) jest
wspolna baza danych, ktora spina klamra
wszystkie nasze zasoby. Kazdy z sektorow
przedsiebiorstwa ma specjalny modut.
Nie musimy rozdrabniac sie na kilka
specjalistycznych oprogramowan —
wystarczy zainwestowac w jedno, ktore
umozliwia réznorodng prace na firmowej
bazie danych.

w ; enova365
Back-office nieruchomosci w firmach,
- hl 1 k str. 27-29
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Kreowanie
Zrownowazonej

przestrzeni pracy
dla lepszej przysztosci

W OSTATNICH LATACH OBSERWUJEMY WZROST ZAINTERESOWANIA ZASADAMI ESG [ENVIRONMENTAL, SOCIAL,
GOVERNANCE) | ZROWNOWAZONYM ROZWOJIEM W KONTEKSCIE PROJEKTOWANIA WNETRZ BIUROWYCH,
JEST TO WYNIK ROSNACEJ SWIADOMOSCI DOTYCZACE) ZMIAN KLIMATYCZNYCH, POTRZEBY OCHRONY
SRODOWISKA NATURALNEGO ORAZ ZWIEKSZONEJ SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU. W ODPOWIEDZ
NA TE WYZWANIA WIELE FIRM DOSTRZEGA KONIECZNOSC PODJECIA DZIALAN MAJACYCH NA CELU TROSKE
O NASZA PLANETE JAKO INTEGRALNY ELEMENT ICH STRATEGII BIZNESOWEJ. W NINIEJSZYM ARTYKULE
PRZYJRZYMY SIE BLIZEJ ZNACZENIU KREOWANIA ZROWNOWAZONEJ PRZESTRZENI PRACY, MOZLIWOSCIOM
ORAZ KORZYSCIOM, JAKIE WYNIKAJA Z JEJ WDRAZANIA DLA FIRM | SPOLECZENSTWA JAKO CALOSCI.

B

The Design Group - _ Tt

Studio projektowe zajmuijace sie wytacznie projek- |
tami komercyjnymi w zakresie projektowania i pro- ; 3 -
gramowania Srodowisk pracy. Firma ma wielolet-
nie doswiadczenie w tworzeniu oryginalnych, nie- . J =
powtarzalnych i nowoczesnych wnetrz biurowych.
Klienci BPO/SSC doceniajg ich elastycznos¢
w pracy nad projektami i nastawienie na two- =
rzenie tatwych do adaptacji biur projektowych. N e
W procesie projektowania architekci The Design
Group kierujg sie przede wszystkim ergonomia
i skupieniem na cziowieku. Projekty firmy byty -5 F - e - 2 P
wielokrotnie nagradzane w konkursach krajo- N - T e - ; "

R R S

wych i zagranicznych, np. Office Superstar, Inter- AR

national Property Awards, Archello. Biuro PwC SDC w Katowicach projektu The Design Group — sala szkoleniowa

www.realestatemagazine.pl
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Ku lepszej przysztosci
Zréwnowazone projektowanie miejsc
pracy zgodne z zasadami ESG to kom-
pleksowe podejscie, ktore uwzglednia
aspekty ekologiczne, spoteczne i za-
rzadzania. W dzisiejszych czasach jest
juz nie tyle trendem, co koniecznoscia.
Obejmuje ono holistyczne podejscie
do tworzenia przestrzeni pracy, ktére
stawiajg na pierwszym miejscu dobro-
stan jednostek, spotecznosci i planety.
Celem jest osiggniecie réwnowagi mie-
dzy stworzeniem komfortowego i efek-
tywnego miejsca pracy a jednoczesnym
ograniczeniem zuzycia zasobdéw natu-
ralnych oraz emisji szkodliwych sub-
stancji. Odpowiedzialno$¢ za przyszte
pokolenia wymaga wiec od nas two-
rzenia miejsc pracy, ktére sg nie tyl-
ko atrakcyjne i funkcjonalne, ale takze
energooszczedne, przyjazne dla $Srodo-
wiska i korzystne dla zdrowia oraz sa-
mopoczucia pracownikéw. Wdrazanie
zrownowazonych rozwigzan to takze
optymalizacja efektywnosci biznesowej
i wizerunku firmy. Korzystawszy z odpo-
wiednich narzedzi i technologii, mamy
niezwykig szanse ksztattowania przy-
sztosci biur.

Inwestycja diugoterminowa
Zréwnowazone projektowanie wnetrz
biurowych moze sie oczywiscie wigzac
z pewnymi wyzwaniami finansowymi.
Koszty zwigzane z zastosowaniem ekolo-
gicznych i energooszczednych rozwigzan
moga by¢ wyzsze niz w przypadku trady-
cyjnych narzedzi oraz metod projektowa-
nia. Firmy, ktére decyduja sie na wprowa-
dzenie zréwnowazonych elementéw do
swoich przestrzeni biurowych, muszg by¢
Swiadome konieczno$ci poniesienia do-
datkowych naktaddw finansowych.

Warto jednak zauwazy¢, ze koszty te moga
by¢ postrzegane jako inwestycja dfugo-
terminowa. Chot¢ poczatkowo mogg byc
wyzsze, to ekologiczne rozwigzania moga
przynies¢ oszczednosci w dtuzszej per-
spektywie czasowej. Na przykfad systemy
oswietleniowe oparte na energooszczed-
nych diodach LED pozwalajg na znaczng
redukcje zuzycia energii elektrycznej, jed-
noczednie zapewniajac wysoka jakos¢ Swia-
tla. Inteligentne systemy zarzadzania ener-
gig pozwalajg monitorowac zuzycie energii
W czasie rzeczywistym i optymalizowac jej
wykorzystanie. Dodatkowo rozwijane sg
nowe technologie w zakresie recyklingu
wody, wykorzystania odnawialnych zrédet
energii, a takze inteligentnego zarzadzania
systemami klimatyzacyjnymi, ktore przy-
Czyniaja sie do zmniejszenia negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne.

Estetyka zrbwnowazonego
designu

Zréwnowazonemu projektowaniu cze-
sto zarzuca sie ograniczenia w zakresie
wyboru materiatow czy kolordw i stylow.
Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze wraz
z rosngca $wiadomoscig spoteczenstwa
oraz potrzeba tworzenia zdrowych i przy-
jaznych Srodowisk rozwijane s3 coraz lep-
sze rozwigzania technologiczne, a takze
materiaty, ktére pozwalajg na realizacje
zatozen zgodnych z ESG, estetycznymi
preferencjami i oczekiwaniami klienta.

Drewno z certyfikatami pochodzenia,

np. FSC (Forest Stewardship Council) gwa-
rantuje, ze zostato pozyskane z lasow

www.realestatemagazine.pl

zarzadzanych z poszanowaniem za-
sad zréwnowazonego gospodarowa-
nia. Tworzywa sztuczne nadajace sie
do recyklingu, takie jak polipropylen czy
polietylen, dajg drugie zycie odpadom
i zmniejszajg ilos¢ plastiku trafiajgcego
na skladowiska. Istniejg takze farby o ni-
skiej zawartosci substandji toksycznych, co
przektada sie na lepszg jako$¢ powietrza
wewngatrz pomieszczen i zdrowie uzyt-
kownikow. Natomiast nowoczesne mate-
riaty o niskim $ladzie weglowym pozwalajg
znacznie ograniczy¢ emisje CO, podczas
produkdji.

Dzieki temu projektowanie wnetrz biuro-
wych zgodnie z zasadami zréwnowazone-
g0 rozwoju nie oznacza rezygnacdji z es-
tetyki ani komfortu - wrecz przeciwnie:
innowacyjne materialy ekologiczne oferu-
ja szeroki wachlarz wzoréw, koloréw oraz
faktur umozliwiajgcych tworzenie unikal-
nych i atrakcyjnych przestrzeni biurowych.

Klucz do zadowolenia

i wydajnosci pracownikéw
Zréwnowazone projektowanie miejsc
pracy ma takze ogromny wptyw na samo-
poczucie pracownikdw, ich efektywnos¢,
produktywnos¢, a nawet redukcje kosz-
téw zwigzanych z absencja chorobowa.
Badania systematycznie dowodzg, ze do-
brze zaprojektowane miejsce pracy pozy-
tywnie wptywa na zadowolenie pracowni-
kow, zaangazowanie i 0gdIng wydajnos¢.
Dlatego wazne sg: dostep do naturalnego
Swiatfa, odpowiednia wentylacja, ergono-
miczne meble czy zielone przestrzenie.

Co wiecej, zréwnowazone projektowanie
miejsc pracy odgrywa istotng role w przy-
cigganiu i zatrzymywaniu najlepszych ta-
lentéw. Na dzisiejszym konkurencyjnym
rynku pracy pracownicy coraz czesciej po-
szukujg pracodawcéw, ktérzy zgadzaja sie
z ich wartosciami osobistymi oraz przyczy-
niaja sie do wiekszego spotecznego i $ro-
dowiskowego celu. A ci, ktérzy sg dumni
z dziatan zréwnowazonych w miejscu pra-
¢y, sa bardziej sktonni pozosta¢ w firmie
i przyczyniac sie do jej dtugoterminowe-
g0 sukcesu.
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Pozostanmy jeszcze na chwile przy pra-
cownikach. Przy projektowaniu wnetrz
biurowych zgodnie z zasadami ESG klu-
czowym elementem jest takze zaan-
gazowanie zespotu, o czym przekona-
liSmy sie w wielu naszych projektach.
Podejmowanie decyzji dotyczacych wy-
posazenia i aranzadji biura we wspot-
pracy z pracownikami przyczynia sie do
lepszej efektywnosci, produktywnosci
i zadowolenia. Umozliwienie wspotpracy
oraz wymiany pomystéw moze pozwoli¢
m.in. na stworzenie réznorodnych stref
pracy, uwzglednienie indywidualnych po-
trzeb i preferencji zespotéw, a takze za-
pewnienie przestrzeni relaksu oraz re-
kreacji. W ten sposéb tworzymy biura,
ktére sprzyjaja kreatywnosci, komunikadji
i zwiekszajg satysfakcje pracownikdw.

Budowanie reputacji

i zaufania

Wzrost Swiadomosci spotecznej na temat
znaczenia zrownowazonego rozwoju
i troski o Srodowisko naturalne prowadzi
réwniez do powstawania réznych certyfi-
kadji i standardéw oceny ekologicznej bu-
dynkéw. Przyktadem sg LEED (Leadership
in Energy and Environmental Design) lub
BREEAM (Building Research Establishment
Environmental Assessment Methodology),
ktére uwzgledniajg wiele czynnikdw, takich
jak zarzadzanie energig, zuzycie wody, ja-
kos$¢ powietrza i ekosystemdw, materiaty
i inne aspekty zréwnowazonego rozwoju.
Posiadanie certyfikacji stanowi oficjalne
potwierdzenie zgodnosci projektu z wy-
znaczonymi standardami i stanowi dowdd
na zaangazowanie w zréwnowazone prak-
tyki projektowe.

W miare dazenia firm do wykazania swo-
jego zaangazowania w etyczne i zréwno-
wazone praktyki integracja zréwnowazo-
nosci w miejscu pracy staje sie integralng
czescig ich strategii CSR. Poprzez dosto-
sowanie dziafan biznesowych do celdw
Srodowiskowych podmioty poprawiajg
Swojg reputacje, buduja zaufanie inte-
resariuszy i przyczyniajg sie do pozytyw-
nego wizerunku marki. Korzysta z tego
nie tylko organizadja, lecz takze szersze

Gtéwna siedziba Allegro w Poznaniu projektu The Design Group — widok na amfiteatr

i jungle room

spoteczenstwo, ktdre jest inspirowane do
przyjecia zréwnowazonych praktyk.

Firmy moga réwniez korzysta¢ z réznych
programoéw i inicjatyw, ktére wspierajg
zréwnowazone projekty. Dotadje, ulgi po-
datkowe czy programy ekologiczne mogg
pomadc w pokryciu dodatkowych kosztow
i uczyni¢ zréwnowazone projektowanie
bardziej dostepnym.

Odpowiedzialnos¢

i Swiadomosc¢ w praktyce
Filozofia zréwnowazonego projektowania
towarzyszy naszej pracowni The Design
Group juz od poczatku jej powstania i nie-
ustannie ma kluczowe znaczenie w na-
szej codziennej pracy. JesteSmy Swiadomi
spotecznej roli, ktérg petnimy jako archi-
tekci, i zdajemy sobie sprawe z wptywu
naszych decyzji na srodowisko, dlatego
dokladnie analizujemy oraz przygladamy
sie temu, co stosujemy w naszych projek-
tach. Zadajemy sobie trud, aby precyzyjnie
zaplanowac i wprowadzi¢ odpowiednie roz-
wigzania, ktdére przyczyniaja sie do znacz-
nego zmniejszenia negatywnego wphywu
na srodowisko. W kazdym projekcie dazy-
my do minimalizowania odpaddw i zuzycia
energii, a takze korzystamy z materiatow

www.realestatemagazine.pl

certyfikowanych i naturalnych, ktére wpi-
sujg sie w koncepcje gospodarki obiegu
zamknietego. Na przyktad pracujac przy
projekcie poznanskiej siedziby Allegro, juz
na etapie przygotowywania koncepdji biu-
ra przestrzegaliSmy idei zréwnowazonego
rozwoju, m.in. dzieki wykorzystaniu materia-
téw pochodzacych z recyklingu oraz wspdt-
pracy z lokalnymi dostawcami. Wdrozylismy
réwniez innowacyjne rozwigzania, takie
jak system optymalizujgcy zuzycie energii
w oswietleniu, a takze zaprojektowalismy
wsparcie dla systemu segregacji odpaddw.
Dziatania te miaty na celu minimalizacje
negatywnego wptywu na srodowisko natu-
ralne i stworzenie przyjaznej dla pracowni-
kéw przestrzeni. We wnetrzach znajdziemy
takze naturalne, wysokiej jakosci materia-
ty oraz meble od polskich dostawcow.
Ato wszystko dlatego, ze korzystanie z pro-
duktéw lokalnych i zréwnowazony rozwoj
sam w sobie byty dla Allegro bardzo waz-
nymi aspektami zwigzanymi z ich nowym
biurem. Ciekawym zabiegiem aranzacyjnym
byt réwniez recykling poprzednio wykorzy-
stywanych przez firme mebli biurowych.

Réwniez do projektu nowych przestrze-
ni biura PwC Service Delivery Center
w Katowicach wykorzystalisSmy meble
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Biuro firmy Zendesk w Krakowie — strefa fountain

pochodzace z poprzedniej siedziby.
To rozwigzanie ograniczyto zuzycie zaso-
béw i generowanie odpaddw. Dodatkowo
zdecydowalismy sie wykorzystac cegte
pochodzaca z rozbidrek, co jest przykta-
dem zréwnowazonego podejscia opar-
tego na cyrkularnosci i odzyskiwaniu
materiatéw. Zastosowalismy réwniez
oszczedne rozwigzania oswietleniowe,
ktére przyczyniajg sie do redukdji zuzy-
cia energii elektrycznej. Innym sposobem
na oszczednos¢ pradu byto zastosowanie
cieptego odwietlenia w biurze Zendeska,
firmy z branzy technologicznej. Ciepte
Swiatfo bowiem zuzywa znacznie mniegj
energii niz o$wietlenie o chtodnej tempe-
raturze barwowej.

W The Design Group gteboko wierzymy,
ze przysztos¢ projektowania miejsc pra-
cy lezy w przestrzeganiu wartosci ESG.
Wigczajac te zasady do projektéw, mo-
zemy tworzy¢ przestrzenie, ktére nie tyl-
ko zwiekszajg produktywnos¢ i dobre sa-
mopoczucie, lecz takze przyczyniajg sie
do bardziej zréwnowazonej przysztosci.
Niezaleznie od skali projektu zawsze wkia-
damy maksimum wysitku w dostarczenie
rozwiazan najwyzszej jakosci, a nasze war-
todci sg widoczne w kazdym projekcie, co

wyrdznia zarébwno nasze realizacje, jak
i nasza pracownie.

Czas dziata¢

Pracujac w otoczeniu, ktére jest przyjazne
dla zaréwno naszego zdrowia, jak i $ro-
dowiska, mozemy wptywac na poprawe

jakosci naszego zycia oraz stymulowac
innowacje i kreatywnos¢. Niezaleznie od
tego, czy jesteSmy pracownikami, praco-
dawcami czy projektantami, kazdy z nas
ma mozliwos¢ wniesienia pozytywnych
zmian. Wprowadzanie prostych praktyk,
takich jak zastosowanie energooszczed-
nych rozwigzan, recykling, wykorzystywa-
nie naturalnego oswietlenia i wprowadze-
nie roslin do przestrzeni biurowej, moze
mie¢ ogromny wplyw na nasze codzien-
ne do$wiadczenia. Kazdy ma swojg role
do odegrania i tylko dzieki wspotpracy
oraz wspélnemu wysitkowi mozemy osia-
gnac pozytywne rezultaty. Przyjrzyjmy
sie naszym miejscom pracy i zastanow-
my sie, jak mozemy je uczyni¢ bardziej
zréwnowazonymi. Czasem mate dziata-
nia moga mie¢ ogromne konsekwencje.
Pamietajmy, ze wplywajac na swoje miej-
sce pracy, wptywamy réwniez na Swiat
zewnetrzny. Jesli wszyscy podejmiemy
sie wyzwania kreowania zrownowazonej
przestrzeni pracy, stworzymy lepszg przy-
sztos¢ dla nas oraz przysztych pokolen.

Czas dziata¢. Czas wprowadzac zmiany.
Czas kreowac zrownowazong przestrzen
pracy dla lepszej przysztosci.

Biuro Pwc SDC w Katowicach projektu The Design Group — strefa recepcji, w ktorej

wykorzystano cegte z rozbiorki
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Spoteczny wymiar
przestrzeni

W WIELU ORGANIZACJACH TOCZY SIE DZIS DYSKUSJA NA TEMAT TEGO, JAK POWINIEN WYGLADAC
MODEL HYBRYDOWY, A TAKZE JAK PRZEPROJEKTOWAC BIURO, BY ODPOWIADALO NA NOWE POTRZEBY
ROZPROSZONYCH ZESPOLOW. JEDNYM Z WAZNYCH WATKOW JEST ROZMOWA O NOWEJ ROLI BIURA,
KTORE MA BYC MIEJSCEM BUDOWANIA SPOLECZNOSCI, WSPIERAJACYM ROZWOJ ORGANIZACII. DLATEGO
TAK WAZNE JEST TERAZ ZNALEZIENIE ODPOWIEDZI NA PYTANIA DOTYCZACE TEGO, JAK ZAPROJEKTOWAC
PRZESTRZENIE, KTORE BEDA WSPIERALY WYMIANE WIEDZY, BUDOWANIE RELACJI | WSPOLPRACE
W ZESPOLACH. W ARTYKULE WYJASNIAM, JAK UWZGLEDNIC SPOLECZNY WYMIAR PRZESTRZENI
W PROJEKTOWANIU SRODOWISK PRACY.

dr Karolina Dudek
Associate Director, Colliers Define,
Akademia Sztuk Pieknych w Warszawie

Ekspertka Colliers Define doradzajgca w kom-
pleksowych procesach planowania, projek-
towania, organizowania i transformacji prze-
strzeni dla duzych marek korporacyjnych.
Odpowiada za badanie potrzeb firm i ich pra-
cownikéw, analize obecnych powierzchni,
formutowanie strategii hybrydowego Srodo-
wiska pracy i zarzgdzanie zmiang przy prze-
prowadzce do nowej przestrzeni. Brafa udziat
w tworzeniu systemu Whirla Smart Office, uta-
twiajgcego firmom zarzadzanie biurem i wdro-
zenie modelu hybrydowego. Pracuje réwniez
na Wydziale Wzornictwa Akademii Sztuk Pigk-

nych w Warszawie.
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omunikacja, kooperacja, wspotpra-
K ca, rozmowy to bliskoznaczne wy-

razy, ktorych w luznej konwersa-
qji prowadzonej w organizacjach czesto
uzywa sie naprzemiennie. Okreslany jest
za ich pomoca dos¢ szeroki zakres dziatan
komunikacyjnych zwigzanych z koordyna-
Gja i ustalaniem zadan, spontanicznym za-
dawaniem pytan w czasie pracy dotycza-
cych wykonywanych w danym momencie
czynnosci, przekazywaniem wiedzy i wy-
jasnianiem réznych zagadnien czy burzg
mdzgdw majacg doprowadzi¢ do ustalenia
optymalnego rozwigzania. Cho¢ w potocz-
nej mowie zakres semantyczny tych czte-
rech wyrazen w duzej mierze sie pokrywa,
to osoby projektujace przestrzenie pracy
uzywajg ich na okreslenie réznych typdw
interakgji. Dla kazdego z nich projektowa-
ne s3 nieco inne przestrzenie dopasowane
do charakteru i czestotliwosci odbywaja-
cych sie w nich dziatart komunikacyjnych.
To wiasnie one sg elementami architektu-
ry przestrzeni biurowych w najwiekszym

SPOLECZNY WYMIAR PRZESTRZENI

stopniu wptywajgcymi na relacje spotecz-
ne oraz przekazywanie wiedzy i informacji.

Komunikacja

W czasach pracy zdalnej komunikacja
organizacyjna jest w duzej mierze zapo-
Sredniczona przez narzedzia takie jak
MS Teams czy Google Meet. Obejmuje
wiele réznych sytuadji, sposréd ktérych
cze$¢ jest dos¢ oczywistym elementem co-
dziennej rzeczywistosci biznesowej - to in-
dywidualnie prowadzone wideokonferen-
Cje czy spotkania hybrydowe angazujace
kilka oséb znajdujacych sie w jednej prze-
strzeni w biurze i osoby, ktére uczestnicza
zdalnie. To takze sytuacje majace miejsce
nieco rzadziej, np. spotkania catej firmy,
w czasie ktérych komunikowane sg waz-
niejsze decyzje czy omawiane wyniki i stra-
tegie. W dobie pracy hybrydowej te spo-
tkania réwniez realizowane sg w formule
zaposredniczonej, aby wszyscy pracowni-
cy - takze ¢, ktérzy pracujg danego dnia
w domu, oraz di, ktérzy w ogdle pracuja

g .-- --
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catkowicie zdalnie - mieli okazje w nich
uczestniczy¢ i pozostac dzieki temu na bie-
730 z aktualnosciami firmowymi.

Aby biuro dobrze wspierato ten zakres
czynnosci, czyli komunikacje, musza w nim
by¢ zapewnione miejsca, takie jak mate
sale do spotkan wyposazone w konwen-
cjonalne biurko z ekranem umozliwiajace
dogodne przeprowadzenie wideokonfe-
rendji. Srednie | wieksze sale konferencyjne
powinny by¢ projektowane z uwzglednie-
niem hybrydowego charakteru spotkan -
dobrg praktykg jest projektowanie duzych
ekrandw u szczytu stoty, ale odsunietych
od niego w taki sposéb, aby znajdujaca
sie powyzej kamera mogta objac wszyst-
kich uczestnikéw spotkania. Miejsca do
prowadzenia wiekszych spotkan zwykle
aranzowane sg ad hoc dzieki mobilnym
Sciankom, ktére mozna przestawic. W ten
Sposob otwierane sg i tagczone 2 lub 3
wieksze przestrzenie, np. 2 duze sale
konferencyjne, albo tworzona jest wiek-
sza przestrzen z potaczenia sali konferen-
cyjnej i przestrzeni socjalnej przy kuchni.
Aby jednak te przestrzenie sprawdzity sie
dobrze jako miejsca do spotkan hybrydo-
wych, odpowiednio musi by¢ réwniez za-
projektowana akustyka tych pomieszczen,
a takze ich nagtosnienie oraz rozmieszcze-
nie kamer i ekrandéw. Warto tez pamieta¢
0 znajdujacym sie obok magazynku umoz-
liwiajacym przechowanie czesci mebli, kto-
re trzeba zabra¢ na potrzeby aranzadji ta-
kiej przestrzeni.

Kooperacja

W jezyku spedjalistéw zajmujgcych sie pro-
jektowaniem Srodowiska pracy pod poje-
ciem ,kooperacja” kryjg sie spontaniczne
typy interakdji i rozmdw towarzyszace wy-
konywaniu codziennych zadan. To one
w duzej mierze sg odpowiedzialne za hatas
powstajacy w przestrzeniach open space.
W niektorych zespofach jest stosunkowo
duzo kooperacji - praca poszczegdlnych
specjalistow jest w znacznej mierze wspot-
zalezna, czyli by wykonac¢ swoje zadanie,
poszczegdlne osoby musza dopytywac
innych o rozmaite kwestie i na biezgco
uzyskiwa¢ od nich informacje zwrotna.
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Oczywiscie, bywaja tez grupy, gdzie koope-
racji prawie nie ma, poniewaz poszczegol-
ni pracownicy w samodzielny i kompletny
Sposob wykonujg swoje zadania - to spe-
qjalidci, o ktérych sie mowi, ze s niezalez-
nymi wyspami. Pomiedzy tymi dwiema
skrajnymi wartosciami pewnego konti-
nuum znajduja sie zespoty, w ktdrych in-
tensywna kooperacja odbywa sie w okre-
Slonych okresach. Moze to by¢ np. team
przygotowujacy raz w tygodniu lub raz
na kwartat raport wymagajacy wspolnych
uzgodnien, dzielenia sie wiedzg i skomen-
towania. Wéwczas osoby na co dzieh pra-
cujgce samodzielnie przez kilka godzin
lub dni muszg intensywnie wspotpraco-
wac przy przygotowaniu raportu. Biezaca
interakcja i wyjasnianie rozmaitych kwestii
to bardzo wazny element wdrazania no-
wych pracownikéw i przekazywania im
niezbednej wiedzy. Kooperacja moze by¢
zatem nie tyle zwigzana ze stylem pracy
danego zespoty, ile ze stopniem wdro-
zenia i usamodzielnienia poszczegdinych
pracownikow.

Kameralny open space, w ktérym znaj-
duje sie nie wiecej niz kilkanascie biurek
zgrupowanych w 2 lub 3 wyspy, oddzielo-
nych od komunikacji nieco wyzszymi szaf-
kami zwienczonymi donicami z roslinami
lub panelami akustycznymi to przyktad
przestrzeni dobrze wspierajacej koope-
racje w teamie. Innym typem przestrze-
ni sg pokoje zespotowe, ktére mogg byc
przypisane do poszczegdlnych dziatow
lub udostepnione w formule rezerwacji
grupom majacym w biurze dni koordy-
nacyjne. Zaletg tego ostatniego rozwig-
zania wigzacego sie z wiekszym wydziele-
niem przestrzeni jest efekt ,bycia u siebie”
sprzyjajacego budowaniu dobrej atmos-
fery pracy. Kooperacje wymagaja zerka-
nia na monitory pracownikéw, pokazanie
czego$ palcem na ekranie albo wpisania
czego$ na klawiaturze osoby, z ktorg sie
co$ omawia. Dlatego w zespotach inten-
sywnie wspotpracujacych nie sprawdzg
sie aranzacje open space z biurkami sto-
jacymi w rzedzie i oddzielonych od siebie
panelami utrudniajacymi interakcje i ogra-
niczajgcymi pole widzenia.

Wspétpraca

Burze mdzgéw, spotkania warsztatowe,
cykliczne spotkania zespotéw w celu koor-
dynadji zadan w projektach to tylko kilka
przyktaddw planowanych spotkan, w kté-
rych bierze udziat kilka lub kilkanascie oséb
majacych czasem bardziej formalny charak-
ter, a w innych przypadkach wigzgcych sie
z koniecznoscig stworzenia nieco bardzie]
nieformalnej i sprzyjajacej kreatywnosci
atmosfery.

Projektanci srodowiska pracy bardzo czesto
podkreslaja dzi§ w rozmowach z klientami,
Ze przy kresleniu przestrzeni do wspotpracy
warto mysle¢ o wielofunkcyjnosci. Dlatego
w salach konferencyjnych coraz czesciej
znajduja sie meble na kétkach, skiadane sto-
ty konferencyjne, przesuwne tablice do pi-
sania, ktére pracownicy moga samodzielnie
przestawi¢, tak aby dostosowac przestrzen
do swoich potrzeb, m.in. wielkosci i cha-
rakteru spotkania. W ten sposéb konwen-
cjonalna salka konferencyjna w okamgnie-
niu moze zamieni¢ sie w miejsce do pracy
warsztatowej dostosowanej do dziatania
w podgrupach i wypracowywania rozwig-
zan na tablicach do pisania. Ze wzgledu
na to, ze wspotpraca wymaga w wielu przy-
padkach potaczenia pisania na tablicach,
wySwietlania materiatéw na ekranach, we-
ryfikowania réznych kwestii na laptopach
czy sporzadzania notatek ze spotkania
(zaréwno w notatnikach, jak i w kompute-
rach) warto opracowac kilka scenariuszy
wykorzystania sali warsztatowe] i zaprojek-
towac g, tak by te rézne czynnosci byty od-
powiednio wkomponowane w przestrzen.

Rozmowa

Interakcje oséb pracujgcych w organiza-
cjach nie tylko sg zwigzane z zakresem
zadan i obowigzkdw, lecz takze sg zwykia
miedzyludzkg komunikacja. A codzienne
rozmowy majg to do siebie, ze toczg sie
wartko, a rozmowcy przeskakuijg z tema-
tu na temat - przechodzg od omawiania
spraw biznesowych do zartéw i porusza-
nia tematéw bardziej osobistych. Rozmowy
o planach wakacyjnych albo komentowa-
nie wydarzen w ulubionych serialach maja
tez funkdje biznesowg, poniewaz pomagaja
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ludziom zbudowac relacje i czuc sie ze sobg
dobrze. To bardzo wazny czynnik ksztattu-
jacy poczucie spéjnosci zespotu oraz zaan-
gazowania we wspolne sprawy. Dobre re-
lacje spofeczne pomagaja takze budowac
zaufanie w organizacyjnej spotecznosci,
jakze potrzebne w grupach rozproszonych.
Osobom, ktére maja rozlegte sieci spotecz-
ne we wiasnej organizadji, zazwyczaj fatwiej
jest skoordynowac prace w projektach mie-
dzyzespotowych czy uzyskac niezbedne in-
formadje. Codzienne rozmowy, nawet jesli
nie dotycza kwestii zawodowych, majg za-
tem istotny wplyw na sprawnos$¢ operacyj-
ng zespotdw i poszczegdlnych czionkow.

Dlatego oprécz przestrzeni do pracy in-
dywidualnej oraz spotkan grupowych biu-
rowe typologie od diuzszego juz czasu s
uzupetniane miejscami nieformalnymi,
aranzacjg przypominajgcymi domowe sa-
lony lub przytulne kawiarnie. To wieksze
i mniejsze réznorodne przestrzenie, w kto-
rych mozna wspdlnie zje$¢, wypic kawe czy
odby¢ krétkie spotkanie.

Przestrzenie dla

kolektywow wiedzy
Wspotczesne organizacje to kolektywy
wiedzy, czyli zespoty specjalistéw o bardzo
réznych kompetencjach, ktérzy musza sie
komunikowac oraz dzieli¢ wiedzg i informa-
cjami czy uzgadniac rézne kwestie, aby wy-
kona¢ wspdlnie ztozone zadania. Dlatego
spofeczne i komunikacyjne wymiary prze-
strzeni s3 niemniej istotne niz miejsca do
wykonywania pracy indywidualnej, w tym
wymagajacej skupienia. W kazdym biurze
powinny sie pojawi¢ wszystkie wymienione
w artykule typy przestrzeni, aczkolwiek spo-
sob ich rozlokowania i proporcje udziatu
poszczegbinych typdw przestrzeni w catko-
witym metrazu powinny by¢ dostosowane
do stylu w pracy i kultury w danej organiza-
dji. By zrozumiec wzory komunikowania sie,
kooperowania, wspotpracowania i rozma-
wiania w poszczegdlnych zespofach, warto
przeprowadzi¢ badania i zdefiniowa¢ kod
spoteczny danej organizacji. Pozwoli to za-
projektowac rozwigzania przestrzenne do-
pasowane do potrzeb i pomoze rozwijac
spoteczny wymiar organizacji.
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Jak dobrze wybrac
obstuge techniczna?

SERWIS TECHNICZNY JEST NAJMNIEJ) WIDOCZNYM Z SERWISOW BUDYNKOWYCH. NAJCZESCIE) WIDZIMY
PRACOWNIKOW ZAIMUJACYCH SIE UTRZYMANIEM CZYSTOSCI CZY OCHRONA FIZYCZNA. RZADZIE)
DOSTRZEGAMY TECHNIKOW, CO JEDNAK NIE ZNACZY, ZE MAJA ONI MNIEJ PRACY OD POZOSTALYCH. CO
ZATEM NALEZY DO ZADAN FIRMY TECHNICZNEJ | JAK WYBRAC NAJLEPSZA FIRME DLA NASZEGO BUDYNKU?

Agnieszka Stawomirska

Na rynku nieruchomosci komercyjnych od
ponad 10 lat. Autorka programu ,Galaktyka
Nieruchomosci” emitowanego w telewizji
BIZNES24. Od 2017 r. zajmuje sie doradz-
twem wiascicielom nieruchomosci i firmom
Swiadczacym ustugi dla branzy nieruchomo-
$ci komercyjnych. £aczy teorie z praktyka -
jest autorka licznych publikacji na temat nie-
ruchomosci, w tym ,Poradnika dla zarzadcy

budynku biurowego”.
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bstuga techniczna budynku jest
Ojednym z kluczowych serwiséw

budynkowych. Jak istotny jest
to serwis, przekonujemy sie, kiedy w upal-
ny dzien w biurze przestaje dziata¢ klima-
tyzacja, kiedy nie zadziata nasza karta do-
stepu na wejsciu do biura czy odkreci sie
klamka w najwazniejszym pokoju w firmie.
Kiedy wszystko dziata sprawnie, obstugi
technicznej nie wida¢. A gdy zaistniejg pro-
blemy z budynkowymi systemami i insta-
lacjami, to po szybkosci reakdji i sposobie
rozwigzywania problemu widzimy jakos¢
serwisu technicznego.

Definicja obstugi technicznej
Zanim zaczniemy, kilka stéw na temat
terminu ,obstuga techniczna”. W branzy

JAK DOBRZE WYBRAC OBSEUGE TECHNICZNA?

nieruchomosci na okreslenie tego pojecia
postugujemy sie polskimi zwrotami takimi
jak ,serwis techniczny” czy ,firma technicz-
na". Uzywamy réwniez angielskich zwro-
téw i to one od lat nastreczajg problemdw
w interpretacji, a co za tym idzie w zwigza-
nej z tym komunikacji. Najpopularniejszym
sformutowaniem uzywanym w odniesie-
niu do obstugi technicznej jest facility ma-
nagement. Uzywajac okreslenia facility ma-
nager, ludzie z branzy nieruchomosci maja
najczesciej na mysli kierownika technicz-
nego obiektu. Niemniej sam termin facili-
ty management nie odnosi sie jedynie do
obstugi technicznej. W wiekszosci krajow
na Swiecie okresla sie nim gtéwne serwi-
sy budynkowe, czyli obstuge techniczng,
utrzymanie czystosci i ochrone oraz od ja-
kiegos czasu takze obstuge recepcji. Méwi
sie o tzw. soft facility management (ochro-
na, sprzatanie) i hard facility management
(technika). Dla doprecyzowania terminu
odnoszacego sie do obstugi technicznej
jego angielska wersje nalezatoby uzupet-
ni¢ o okreslenie technical i postugiwac sie
zwrotem technical facility management.
To pozwolitoby na unikniecie wielu pro-
blemdw komunikacyjnych w tym na eta-
pie wyboru serwiséw budynkowych.

W branzy nieruchomosci od lat méwi sie
0 potrzebie ustandaryzowania termindw,
o jednak nie przektada sie na dziatanie
w tym kierunku. Jest to szerszy problem,
ktéry moze z powodzeniem stac sie te-
matem osobnej publikacji, dlatego po-
przestaje na tej krétkiej dygresji. W niniej-
szym artykule mowa jest o wyborze firmy
zajmujacej sie obstugg techniczng w rozu-
mieniu technical facility management.

Gtéwne zadania

Zanim przejdziemy do tego, w jaki spo-
séb dobrze wybrac firme Swiadczaca
ustugi obstugi technicznej obiektu, opo-
wiem, czym w praktyce zajmuje sie ten
serwis. Do jego gtownych zadan zalicza
sie Swiadczenie ustug w zakresie obstu-
gi eksploatacyjnej, serwisu technicznego,
przegladdéw i biezacej konserwacji oraz
zarzadzania, a takze nadzoru nad funk-
cjonowaniem budynkowych systemdw
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i urzadzen. Zakres kazdego z tych zadan
powinien zosta¢ odpowiednio zdefinio-
wany w umowie na obstuge techniczna.
Dlatego niezwykle istotne jest prawidto-
WO przygotowane zapytania ofertowego
przed przystapieniem do wyboru serwisu.
Jak sie do tego zabrac¢?

Co oznacza: dobrze wybraé
obstuge techniczna?

Odpowiedz na to pytanie winna poprze-
dzi¢ przygotowania do wyboru, poniewaz
to od niej bedzie zalezec trafno$¢ wytonie-
nia zaréwno firmy technicznej, jak i innych
wykonawcdw swiadczacych ustugi dla nie-
ruchomosci. Podstawg jest okreslenie, dla
kogo, po co i na kiedy ma by¢ dokonany
ten wybdr. Kluczowe jest tu pytanie: ,dla
kogo?". Chodzi o to, by zastanowic sie, kto
jest ostatecznym odbiorca - czy typujemy
gtéwnie dla siebie jako whasciciela, zarzad-
¢y nieruchomosci, czy kierujemy sie po-
trzebami i oczekiwaniami naszego klienta,
czy moze gidwnego najemcy badz najem-
cow? W tym miejscu nalezy rozwazy¢ funk-
Cje, ktérg serwis ma petni¢ dla poszcze-
g6lnych odbiorcéw, i wzigc jg pod uwage
na dalszym etapie wyboru.

Kolejne pytanie brzmi: ,po co wybiera-
my?”. Kto$ moze powiedzie¢, ze odpo-
wied? jest oczywista: by mie¢ obstuge
techniczna. Powinna by¢ ona jednak bar-
dziej doprecyzowana. Powinnismy w niej
okregli¢, czy ma to by¢ standardowy ser-
wis, czy moze bedziemy potrzebowali cze-
g0s ekstra, czy mamy jakies specjalistycz-
ne, nietypowe urzadzenia i instalacje,
ktére bedg wymagaty wzmozonej atencji
serwisu — a moze planujemy przebudo-
we budynku i gtéwnym zadaniem serwi-
su bedzie udzielanie nam wsparcia w tym
zakresie? Pamietajmy, ze serwis wybiera-
my dla budynku na kilka lat i wszelkie jego
zmiany, takie jak modernizadja, przebu-
dowa czy sprzedaz, powinny - zwtaszcza
w kluczowych dla budynku momentach -
znalez¢ odzwierciedlenie w zakresie ustug
serwisowych. Im wiecej zdofamy przewi-
dzie¢ na etapie zapytania, tym spraw-
niej péjdzie nam etap wyboru i wdroze-
nia obstugi technicznej. Patrzmy szeroko
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i starajmy sie uwzglednic¢ wszelkie plany
i ewentualnosci, ktére w przysziosci moga
przetozyc sie na zakres i standard $wiad-
czonej ustugi.

Nastepnym waznym pytaniem bedzie:
,na kiedy?" - w jakim terminie obstuga
powinna zacza¢ dziata¢? Istotne jest, aby
wyznaczony czas skorelowac z terminami
innych istotnych wydarzen w budynku,
jak chocby zmiana pozostatych serwiséw,
istotne prace naprawcze czy remontowe.
W zamysle nie chcemy wprowadzac nowej
firmy do obiektu w momencie, gdy zacho-
dzi w nim duzo zmian. To pozwoli unikng¢
bafaganu organizacyjnego oraz zminima-
lizowac ryzyko operacyjne i finansowe,
po stronie zaréwno ustugodawcy, jak i zle-
ceniodawcy, czyli wiasciciela obiektu.

Etapy wyboru

Wybdr firmy technicznej mozemy po-
dzieli¢ na trzy etapy: rozpoznawczy, za-
poznawczy i decyzji/wyboru. Pierwszy
polega na zebraniu opinii i rekomendadji
na temat firmy oraz na sprawdzeniu jej
w terenie. Gdzie powinnismy zasiegng¢
opinii na temat danej firmy technicznej?
Najprostszym sposobem jest przejrze-
nie informacji dostepnych w internecie.
Jak wiemy, wiarygodno$¢ wiadomosci za-
wartych w sieci bywa rézna, dlatego warto
zachowac dystans do wyszukanych tresci
i poszerzy¢ weryfikacje o inne zrodfa, np.
opinie znajomych, klientéw czy najemcow.
Chodzi o skorzystanie z tzw. poczty panto-
flowej, zasiegniecie nieformalnej wiedzy.

Kolejng metodg weryfikadji jest spraw-
dzenie udzielonych firmie rekomenda-
¢ji. Warto poprosi¢ o takowe, koniecz-
nie z mozliwoscig potwierdzenia tresci
u wskazanych oséb. Jeszcze innym rozwig-
zaniem wstepnego rozpoznania firmy jest
sprawdzenie, jak dziata w terenie. Warto
udac sie na wybrane nieruchomosci ob-
stugiwane przez potencjalnego oferenta.
Mozna to zrobi¢ oficjalnie, po potwierdze-
niu lub in cognito. I nie mam tu na mysli
przechadzania sie po obiekcie w przysto-
wiowej czapce niewidce - chodzi o wej-
Scie lub wjazd do budynku w charakterze

standardowego goscia. Dzieki temu mo-
zemy zobaczy¢, jak wygladajg powierzch-
nie wspolne, lobby, windy, klatki schodowe
Czy garaz podziemny. | tutaj mam uwage:
czesto zdarza sie, ze pewne niedociggnie-
cia sg thumaczone blokowaniem $rodkdow
lub brakiem decyzji ze strony wiasciciela
obiektu - owszem, i tak sie zdarza, jednak
warto wzig¢ poprawke na tego typu wyja-
Snienia i zweryfikowac kilka obiektéw na-
lezacych do réznych wiascicieli, o ile oczy-
wiscie istnieje taka mozliwosc.

Po etapie rozpoznawczym czas na zapo-
znawczy. W tym miejscu powinnismy po-
prosi¢ oferenta o takie dane jak liczba lat
na rynku, liczba i rodzaj obstugiwanych
obiektéw, liczba pracownikéw, ubezpie-
czenie, zespot, dostepne oprogramowa-
nie wspierajace Swiadczenie ustugi oraz
0 posiadane uprawnienia i certyfikaty.

Ostatnim elementem jest etap wyboru - tu
decydujemy, ile firm kwalifikujemy do kon-
kursu ofert. Z doswiadczenia moge powie-
dzie¢, ze optymalnych jest nie wiecej niz
pieciu oferentéw. Powdd jest dos¢ prosty:
im wiecej podmiotéw, tym bardziej wzra-
sta prawdopodobienstwo rozstrzatu infor-
macyjnego i cenowego. Upraszczajgc: nie
warto dodawac sobie pracy i niepotrzebnie
brngc w ilos¢. Trzy firmy to rynkowy stan-
dard i tyle w zupetnosci wystarczy. Kiedy
mamy juz wytypowanych oferentow, przy-
gotowujemy zapytanie ofertowe. Zawsze
sugeruje, by stworzy¢ je w formie standar-
dowej excelowej tabeli. Wpisujemy pyta-
nia i dajemy miejsce na odpowiedzi w taki
sposéb, aby zmaksymalizowac ich precy-
zyjnos¢. Chcemy otrzymac materiaty ze
sobg poréwnywalne, a nie sterte danych
do analizy. Dlatego taka forma zapytania
utatwi i przyspieszy dokonanie wyboru.

Najwazniejsze elementy
zapytania ofertowego

Do najistotniejszych elementéw zapyta-
nia ofertowego naleza: dokfadne okre-
Slenie obiektu, dla ktérego ustuga ma by¢
$wiadczona, wskazanie szczegdtowego
zakresu obowigzkdw obstugi, warunkdéw
udziatu dla oferentéw, formy ztozenia
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oferty, warunkéw i zasad wspotpracy
oraz harmonogramu i zapiséw dotycza-
cych poufnosci.

Zakres obowigzkow

Ogolny zakres obowigzkdw zwykle zawie-
ra w sobie techniczne utrzymanie, zarza-
dzanie i administrowanie obiektem. Inte-
gralng czescig zakresu obowigzkdw jest
zatgcznik przedstawiajacy wykaz infra-
struktury technicznej wraz z czasookre-
sem przegladéw. Natomiast przyktadowy
szczegbtowy zakres obowigzkow obejmu-
je najczesciej nastepujace pozycje: wy-
konanie audytu zerowego stanu obiektu
w okresie jednego miesigca oraz doku-
mentacji obiektu, kontrole dokumentacji
technicznej oraz jej przejecie, sprawdze-
nie zgodnosci wyposazenia ze specyfika-
Cja techniczng, inwentaryzacje urzadzen,
nadzor nad calg infrastruktura technicz-
na, w szczegdlnosci nad systemami bez-
pieczenstwa obiektu, dokonywanie okre-
sowych przegladdéw zgodnie z przepisami
prawa, zwlaszcza z prawem budowlanym
oraz dokumentacjg techniczno-ruchowg
(DTR), przygotowanie planu przegladéw
urzadzen, tj. harmonogramu przegla-
ddéw planowych (PPM - planned preventi-
ve maintenance) oraz standardowej pro-
cedury dziafania (SOP - service operation
process) dla poszczegdlnych systemow,
przygotowanie i prowadzenie harmono-
gramu przegladdw technicznych obiektu,
dokonywanie drobnych napraw, biezace
usuwanie usterek technicznych, zlecanie
przegladdw oraz biezacy kontakt z auto-
ryzowanymi serwisami danej infrastruk-
tury technicznej, dokonywanie wpiséw do
ksigzki obiektu budowlanego, wykonywa-
nie przegladéw budowlanych, prowadze-
nie wykazu i nadzér nad gwarancyjnymi
naprawami, nadzér nad dokumentacjg
techniczng obiektu oraz infrastruktury
technicznej, nadzér i archiwizacja proto-
kotow z przegladdw technicznych, kon-
takt z zarzadca, najemcami i uzytkowni-
kami powierzchni, biezacg wspotprace
z zarzadcg, dowddcg ochrony oraz kie-
rownikiem serwisu sprzatajgcego, za-
mowienia materiatéw technicznych, eks-
ploatacyjnych, raportowanie zgodnie



z wymogami wiasciciela nieruchomosdi,
prowadzenie ksiag i kontakt z Urzedem
Dozoru Technicznego (UDT), Central-
nym Rejestrem Operatoréw (CRO) i Kra-
jowym O$rodkiem Bilansowania i Zarza-
dzania Emisjami (KOBIZE), przygotowanie
materiatéw niezbednych do rozliczenia
mediow.

Wymogi
prawno-organizacyjne

Do wymogdw prawno-organizacyjnych
zalicza sie informacje ogdlne o oferencie
oraz dotyczace przebiegu jego wspotpra-
cy w ramach obstugi technicznej okre-
$lonego rodzaju nieruchomosci, na kté-
rych Swiadczy obecnie ustugi, wielkos¢
i skfad zespotu/dziatu obstugi technicz-
nej oferenta, liczbe zespotéw mobilnych
oraz czas reakdji, przedstawienie propo-
nowanej struktury obstugi obiektu, po-
twierdzenie, ze osoby oddelegowane do
obstugi obiektu bedg wyposazone w na-
rzedzia specjalistyczne i niezbedne do
prowadzenia obstugi oraz beda posiada-
ty stosowne uprawnienia zgodne z zakre-
sem ich obowigzkéw, oferowang marze
na materiatach i zakupach dodatkowych
niezbednych do witasciwego funkcjono-
wania obiektu, okreslenie stawek godzi-
nowych personelu obiektu dla wykonywa-
nia ustug swiadczonych poza godzinami
obstugi, zapewnienie wsparcia zespotu
interwencyjnego dostepnego 24 godziny
na dobe, zapewnienie okreslonych kwali-
fikagji pracownikéw, informacje o posiada-
nych biurach regionalnych, koniecznosci
zapewnienia zespotowi delegowanemu
do obiektu sprzetu oraz odziezy roboczej
niezbednych do wykonywania powierzo-
nych zadan.

Wymogi finansowe

Kolejnym elementem zapytania oferto-
wego jest okreslenie wymogow finanso-
wych. W tym miejscu chodzi o potwierdze-
nie, ze wykonawca znajduje sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdwienia oraz ze posiada
wazng polise OC o odpowiedniej wyso-
kosci wykupiong w renomowanej firmie
ubezpieczeniowej.

JAK DOBRZE WYBRAC OBSEUGE TECHNICZNA?

W zapytaniu nalezy réwniez okresli¢ ter-
min i forme ztozenia oferty. Czy bedzie
wysytana mailowo, czy moze w kopercie
poczty tradycyjng, a rozstrzygniecie kon-
kursu zostanie przeprowadzone komisyj-
nie. Zapytanie powinno tez wskazywac
harmonogram wytonienia ustugodawcy,
w tym termin wizji lokalnej, zgtaszania py-
tan i udzielania odpowiedzi dotyczacych
konkursu, termin na przedstawienie osta-
tecznej wersji oferty, termin wyboru ustu-
godawcy, planowany termin podpisania
umowy i termin rozpoczecia realizacji
UMmowy.

Dodatkowo zapytanie powinno zawierac
zapis dotyczacy tajemnicy handlowej (po-
ufnosci), okreslac¢ zasady konkursu oraz
zawiera¢ dane kontaktowe oséb, do kto-
rych nalezy kierowac¢ wszelkie pytania do-
tyczace zapytania ofertowego.

Draft, czyli wzér umowy

Na ostatnim etapie wyboru warto przed-
stawi¢ oferentom draft umowy, jesli taki
mamy, lub poprosi¢ o przygotowanie wia-
snego. To kolejny element, ktéry pozwo-
li sprawniej przejs¢ przez proces wyboru
oferenta i pdzniejszych negocjacji zapisow
umowy.

Przygotowujac draft umowy, powinnismy
wyjé¢ od kluczowych zapiséw i odpowie-
dzie¢ na nastepujace pytania: komu maja
sie przydac kluczowe zapisy (zleceniodaw-
ca, najemcy/klienci zleceniodawcy)? Po co
chcemy wprowadzac kluczowe zapisy?
Kiedy maja obowigzywac? W umowie ser-
wisowej kluczem jest bezpieczenstwo -
fizyczne i kontraktowe. Pierwsze ma za-
pewni¢ faktyczne bezpieczenstwo uzytkow-
nikdw budynku, natomiast kontraktowe -
zabezpieczenie finansowe stron umowy.

Kluczowe zapisy

Jak to dziata w praktyce, czyli na jakie za-
pisy nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage?
Kluczowe zapisy mozemy podzieli¢ na trzy
kategorie, ktérym zwykle przypisuje kolory.
Podziat na kolory pomaga zapamietac ko-
lejnos¢ i istotnos¢ zapiséw. Przygotowujac
zapisy, polecam wykonac to ¢wiczenie.
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Kolorem czerwonym zaznaczam najwaz-
niejsze elementy umowy, z&ttym - o nie-
CO mniejszej istotnosci, a zielonym war-
te uwagi, ale nie obligatoryjne. Do grupy
czerwonej, czyli najwazniejszej, zaliczam:
zakres i podziat obowigzkdéw (powinien
by¢ jasno i precyzyjnie zdefiniowany), cene
(tutaj wazne sg wszelkie wytgczenia), spo-
séb rozliczania prac dodatkowych, obieg
informacji (zgtaszanie awarii), zespét (kto
personalnie bedzie go tworzyh), ubezpie-
czenie ze szczegblnym uwzglednieniem
wysokosci franszyzy, kary. Do z6ttej gru-
py zapiséw wchodzg te dotyczace opty-
malizacji kosztéw, czasu reakgji w razie
awarii, raportéw i sprawozdan, systemow
i oprogramowania, uprawnien pracowni-
kéw serwisu, procedury przekazania bu-
dynku w razie zakoriczenia wspétpracy,
bezpieczenstwa danych, digitalizacji doku-
mentadji i szkoler dla personelu. W ostat-
niej grupie (zielonej), czyli w puli zapiséw
nieobligatoryjnych, mozemy umiescic in-
formacje o posiadanych przez firme cer-
tyfikatach, przebytych szkoleniach czy je-
zyku, ktérym ma sie postugiwac personel,
zwiaszcza gdy opracowujemy dokumen-
tacje obcojezyczna.

Wybdr, wprowadzenie i zmiana obstu-
gi technicznej to jedne z bardziej skom-
plikowanych operadji na nieruchomosci.
Brak przygotowania do tego procesu lub
nieprawidtowe przygotowanie mogg skut-
kowac stratami finansowymi oraz utratg
reputacji wiasciciela obiektu. Wystarczy
wspomniec przytoczone na wstepie przy-
ktady o niedziatajgcej klimatyzacji czy
kartach dostepu, by uswiadomi¢ sobie,
jak sposdb wprowadzenia zmiany moze
wptyna¢ na funkcjonowanie budynku
oraz na to, jak postrzegajg go uzytkow-
nicy. W tym przypadku najlepiej przepro-
wadzona zmiana to taka, ktéra jest nie-
dostrzegalna dla najemcéw, a widoczne
s3 tylko jej skutki w postaci poprawy funk-
cjonowania nieruchomosci. Dlatego przy-
stepujac do wyboru serwisu technicznego,
rébmy to w sposéb przemyslany i zapla-
nowany, dbajgc o wszelkie mozliwe detale.
Tak przeprowadzony proces pozwoli nam
spac spokojnie.
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Wybor odpowiedniego
dostawcy ustug

technicznych
jest niezwykle istotny do
Zapewnienia sprawnej i skutecznej
dziatalnosci Naszych klientow

bstuga techniczna nie ogranicza
O sie juz tylko do podstawowego

utrzymania technicznego budyn-
kow - to ciggtos¢ prowadzenia biznesu,
to partner w realizacji celéw finansowych
i wizerunkowych (np. w realizacji celow
ESG, strategii biznesowych, utrzymywania
certyfikatow budynkowych).

Obstuga techniczna oznacza utrzymanie
ciggtosci pracy nie tylko obiektéw, lecz
takze produkgji, proceséw logistycznych
czy sprzedazy. Dzieki dobrze dobra-
nej firmie mozemy zyska¢ elastycz-
nos$¢ wspotpracy, ktéra w pandemii
okazata sie niezbedna, unikamy strat

wizerunkowych, zwiekszamy zaufanie
najemcéw. To zabezpieczenie miejsca
pracy zaréwno dla najemcéw, klien-
tow i dostawcow, jak i pracownikdw
technicznych.

Odpowiednie certyfikaty, np. BHP, ochro-
ny $rodowiska czy zarzadzania jakoscia,
stanowig potwierdzenie profesjonalizmu
oraz utrzymywania wysokich standar-
déw. To takze liczne aktywnosci i dziata-
nia w celu dazenia do zréwnowazone-
g0 rozwoju czy wyzwan klimatycznych,
to takze dostosowanie sie do wymo-
géw UE, co pozwala podnosi¢ wartosé
nieruchomosci.
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Oskar Wieczorek
Business development manager,
Innovative Facility Management Polska

Jak wynika z powyzszego, juz nie tylko
cena ma wplyw na wybor obstugi tech-
nicznej, lecz takze misja i wizja, know-how,
dzieki ktérym firma wnosi duzg wartos¢
dodang, tj. odpowiednig standaryzacje do-
kumentacji, poprawe komunikadji, cyfryza-
Cje procesdw.

Oczywiscie, ideatem w podejsciu firmy
technicznej do dziatan prewencyjnych
na budynkach jest dewiza ,zapobiegac¢,
a nie tylko leczy¢”, niemniej prawdziwych
specjalistéw doceniamy w dziataniach
kryzysowych. To wiedza, umiejetnosci
i mozliwosci pozwalajgce spetnia¢ oczeki-
wania inwestoréw, wiascicieli i zarzagdcow,
ale gtéwnie najemcdw, lokatordw czy uzyt-
kownikdw tych nieruchomosci. Firma tech-
niczna to ludzie, ktdérzy s3 jej najwieksza
wartoscia.
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Ochrona + marketing?

Rozwigzania technologiczne
dla wspolnego zastosowania
w ochronie i marketingu.
Synergia danych, podziat kosztow

MOWISZ: , OCHRONA", MYSLISZ: ,MONITORING" | ,OCHRONIARZ". CZUJAC SIE NIEPEWNIE W CZASACH,
GDY KOSZTY PROWADZENIA BIZNESU SZALEJA, NIECHETNIE ROZWAZAMY ZMIANY | NOWE ROZWIAZANIA.

CZY StUSZNIE?

Pawet Paczek
Country manager Poland w M2C

Firma M2C jest obecna w 12 krajach Europy
i ma ponad 30-letnie doswiadczenie. Specja-
lizuje sie w ustugach ochrony, utrzymania czy-
stosci i utrzymania technicznego budynkéw
oraz technologiach optymalizujacych dziata-
nia obiektéw komercyjnych. Obstuguje m.in.
hotele, biurowce, centra handlowe, przemy-
stowe, magazynowe i logistyczne. Wsréd swo-
ich flagowych rozwigzan ma m.in. e-Recepcje,
Space - zdalne centrum monitoringu, systemy
wsparcia dla logistyki mLog czy zaawansowang
analize wideo w czasie rzeczywistym Innolytics.

www.m2c.eu

sales.pl@m2c.eu

meC

andemia i rekordowa inflacja do-
vaodza, ze kluczem do sukcesu jest

umiejetno$¢ adaptacji do nowych
warunkdw, elastycznos¢ i szukanie alter-
natywnych $ciezek rozwoju. Zmiany za-
chodzg szybko, m.in. w branzy ochroniar-
skiej. Automatyzacja i digitalizacja pozwalaja
na szybsze i tansze reagowanie na zagro-
zenia. Wiele proceséw odbywa sie zdalnie.
Wykorzystawszy posiadane juz urzadzenia,
wsparte specjalistycznym oprogramowa-
niem i np. sensorami IC, jesteSmy w stanie

www.realestatemagazine.pl

rozszerzyC ich zastosowanie na inne dzie-
dziny spokrewnione z biznesem, jak market-
ing. Takie rozwigzania oferuje firma M2C,
ktora specjalizuje sie w zintegrowanej ob-
studze obiektéw komercyjnych.

Dla juz istniejgcych systemdw kamer
stworzono Innolytics. Pozwala on na ana-
lize rejestrowanego materiatu zaréwno
W czasie rzeczywistym, jak i gotowych na-
gran. Co to tak naprawde oznacza? W tra-
dycyjnym modelu analiza niepozadanego




zdarzenia wymaga czesto wielu godzin
pracy specjalisty, ktéry oglada nagra-
nie sekunda po sekundzie, samodziel-
nie znajduje wiasciwy moment i zapisuje
przebieg zdarzenia. Innolytics, bazujac
na sztucznej inteligencji (SI), przyspiesza
ten proces i w petni eliminuje czynniki
ludzkie, takie jak zmeczenie, znuzenie,
obnizona spostrzegawczos¢. Co wiecej,
moze reagowac tu i teraz, optymalizujac
efektywnos¢ dziatar ochrony.

Majac dane aktualizowane w czasie rze-
czywistym, przyspieszamy tez procesy
wspbtpracy, np. ze stuzbami bezpieczen-
stwa. W razie podejrzenia pozaru i ewa-
kuacji centrum handlowego informacje
o liczbie 0séb przebywajacych w budyn-
ku sg dostepne natychmiast. Jestesmy
w stanie szybko odpowiedzie¢ policji, czy
nalezy kogos$ szukac i w jakim miejscu.

Sztuczna inteligencja potrafi identyfiko-
wac ruchy potencjalnie niepozadane, np.
nadmierne rozgladanie sie badz chowa-
nie przedmiotéw do kieszeni. Sygnalizuje
to zespotowi zdalnego monitoringu, kté-
ry natychmiast kontaktuje sie z dziatem
ochrony na miejscu, dzieki czemu mozna
zapobiec kradziezy. Jest to bardzo przydat-
ne narzedzie w dziatach zapobiegania stra-
tom, zmniejsza bowiem liczbe kradziezy za-
réwno przez klientéw, jak i pracownikéw.

Jak stwierdza Pawet Paczek, country ma-
nager M2C w Polsce:

- Cyfrowe narzedzia, ktére monitoru-
ja strumienie z kamer i wysytajg alerty
do operatoréw na podstawie wczesnigj
zdefiniowanych regut w przypadku wy-
krycia jakiej$ niestandardowej aktywno-
$ci, pomagajg nam zaoszczedzi¢ sporo
kosztow na ochronie fizycznej. Naszg
duza przewagg jest to, ze mamy swdj
wewnetrzny zespét programistéw, co
daje nam swobode tworzenia wiasnych
narzedzi cyfrowych doktadnie wedtug
naszych potrzeb, podczas gdy inne fir-
my muszg korzystac z generycznych roz-
wigzan lub zlecac ich opracowanie ze-
wnetrznemu dostawcy po stosunkowo
wysokich kosztach.

Innolytics réwnolegle jest bardzo przy-
datnym narzedziem dla marketerdw.
Poza weryfikowaniem wzoréw prze-
mieszczania sie klientéw, analizowaniem
zachowan nabywczych, tworzeniem map
ciepta, okreslaniem liczby oséb odwie-
dzajacych podmiot w danym czasie (fo-
otfall), czyli generowaniem kluczowych
danych dla dziatéw marketingu i sprze-
dazy powierzchni komercyjnych, wspiera
mniej standardowe dziatania reklamowe.
Real time marketing, np. w samym cen-
trum handlowych, biurowcu czy jakimkol-
wiek punkcie styku z klientem, staje sie
niesamowicie prosty. Na podstawie ana-
lizy konsumenta (wiek, pte¢ itp.) mamy
mozliwo$¢ emitowania bardziej targeto-
wanych kreadji i komunikatéw, np. sytu-
acji, w ktorej system widzi przechodzaca
kobiete z wozkiem, zintegrowane z nim
ekrany moga wyswietli¢ aktualne promo-
Cje na produkty dla niemowlat.

Zebrane dane mogg by¢ tez argumentem
w rozmowach z najemcami powierzchni
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OCHRONA + MARKETING?

handlowych i reklamowych. Jestesmy
w stanie uzasadni¢ nasze ceny, podpiera-
jac je rzetelnymi statystykami. Takze inne
typy nieruchomosci komercyjnych zysku-
jg na danych marketingowych. Znajac
Sciezke Klienta lub godziny wiekszej ich
aktywnosci, mozemy odpowiednio zmo-
dyfikowac dotychczasowy rozktad produk-
téw czy ustug, a takze dopasowac czasy
zmian i liczbe pracownikow. Pozyskiwane
informacje moga postuzy¢ przy weryfiko-
waniu strategii biznesowej i odpowiedniegj
jej modyfikacji.

Innolytics przynosi réwniez korzys¢ fi-
nansowg. Inwestycje w technologie
mozna roztozy¢ miedzy departamenty
bezpieczerstwa a sprzedazy i marketin-
gu. Oznacza to mniejsze uszczuplenie
budzetéw poszczegdinych dziatéw przy
zachowaniu $rodkéw na inne wydatki.
Wspdlny serwer, jeden system, wielowy-
miarowe zastosowanie - moze wkrotce
wiekszos¢ firm, méwigc: ,ochrona”, be-
dzie mie¢ na mysli: ,synergia”.
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Tworzyc wiecey,
wykorzystujgc mniej —
wywiad z ekspertem

marki Tork

MARKA TORK TO JEDEN Z LIDEROW ROZWIAZAN WSPOMAGAJACYCH DBANIE O HIGIENE W PRZESTRZENIACH
PUBLICZNYCH | KOMERCYJNYCH, W TYM BIURACH. O POTENCJALE PRODUKTOW MARKI TORK ORAZ JEJ
ZAANGAZOWANIU W EKOLOGICZNE INICJATYWY W ROZMOWIE Z NASZA REDAKCJA OPOWIEDZIAL
WOJCIECH NIZIO, REGIONAL BRAND ACTIVATION FIRMY ESSITY.

iy

F

Wojciech Nizio
Regional Brand Activation Manager, Essity

Ma wieloletnie doswiadczenie w branzy B2B.
Z firma Essity zwigzany jest od 13 lat. Jako
regional brand activation manager odpo-
wiada za budowanie strategii marki Tork
i komunikacje zewnetrzng. Zajmuije sie koor-
dynacja dziatah PR w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej. W pracy wyznaje zasade
Lthink big”. Wspdttworzy i nadzoruje kampanie
reklamowe przy uwzglednieniu obowigzujg-
cych trenddw i szerszego spojrzenia na oto-
czenie komunikacyjne. Realizuje strategie PR

i koordynuje dziatania CSR.

www.realestatemagazine.pl
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Postpandemiczna rzeczywisto$é: biura
od kilku miesiecy wypetniaja sie na nowo
pracownikami i cho¢ o pandemii powoli
juz zapominamy, to doswiadczenia
ostatnich 3 lat pozostaty w naszej $wia-
domosci i niejako nauczyty przywiazy-
wac wiekszg wage do higieny sanitarnej.
W jaki sposéb za pomocgy produktow
z oferty Tork mozna zadbac o bezpie-
czenstwo sanitarne w biurze?

Wojciech Nizio: Badania jednoznacznie
pokazuja, ze wygodne biuro to za mato.
Wraz z powrotem pracownikéw do biur
zwiekszyty sie ich oczekiwania dotyczg-
ce higieny i zréwnowazonego rozwoju -
97% ankietowanych oczekuje, ze ich
miejsce pracy bedzie bardziej przyjazne
Srodowisku. Jak zatem namdwic pracow-
nika do powrotu do biura i zapewnic¢
odpowiadajgce mu warunki? - oto dyle-
mat niejednego pracodawcy i zarzadcy
obiektu. Wybdr rozwigzan higienicznych
jest tu kluczowy. Standardem stafo sie juz
wyposazenie nieruchomosci biurowych

w produkty do dezynfekcji. Dozowniki
z produktami nalezy umieszczac nie tyl-
ko w fazienkach, lecz takze przy wejsciu
do budynku, w salach konferencyjnych
ina korytarzach. Nasze standy z produk-
tami higienicznymi fatwo wkomponowujg
sie we wnetrza. Majg panel pozwalajacy
na komunikacje z gos¢mi i pracownikami.
Mozna tam umiesci¢ hasto zachecajgce
do prawidtowego mycia rak czy przypo-
mnie¢ o waznym firmowym wydarzeniu.
Wygodnym i bezpiecznym rozwigzaniem
w tazienkach i kuchniach biurowych sa
dyspensery z sensorem. Bezdotykowo
odmierzajg odpowiednig ilos¢ produktu,
utatwiajac jednoczes$nie utrzymanie po-
rzadku. Uzytkownik pobiera tyle reczni-
ka lub mydta, ile naprawde potrzebuje,
co zmniejsza ilos¢ odpaddw. A zamknie-
te wkiady mydet minimalizuja ryzyko ich
zanieczyszczenia.

Przede wszystkim w czasie pande-
micznej ostroznosci do task wrocity
reczniki papierowe, ktore sg jednymi
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z flagowych produktéw w waszym
portfolio. Powszechna stata si¢ opinia,
ze suszarki do rak stosowane w publicz-
nych tazienkach mnozg i rozdmuchuja
drobnoustroje, zwiekszajac ryzyko roz-
przestrzeniania sie bakterii. Jaka jest rze-
czywista przewaga systemow reczniko-
wych nad suszarkami nadmuchowymi?

Caly czas obserwujemy zwiekszone zain-
teresowanie systemami recznikéw papie-
rowych. Wiele firm faktycznie rezygnuje
z suszarek. Majg na to wplyw dwa czynni-
ki. Po pierwsze w czasie trwania pandemii
Gtéwny Inspektorat Sanitarny zalecat za-
przestanie uzywania nadmuchowych su-
szarek do rak w publicznych toaletach -
faktycznie wielokrotnie spotkatem sie
z wylgczonymi lub zaklejonymi suszar-
kami, np. w restauracyjnych tazienkach.
Po drugie pracownicy i goscie zaczeli glo-
$no méwic o tym, ze nie czujg sie bez-
piecznie, korzystajac z toalet wyposazo-
nych w suszarki do rak.

Co na ten temat méwia badania?

Wedtug badan przeprowadzonych na zle-
cenie firmy Essity na czterech europej-
skich rynkach 43% oséb nie czuje sie
komfortowo w fazienkach wyposazonych
w suszarki elektryczne, a 68% ankieto-
wanych chciatoby, aby wiecej obiektéw
oferowato reczniki papierowe jako al-
ternatywe dla suszarek. W poréwnaniu
z czasem przed pandemig o 37% wzro-
sta liczba 0séb, ktére wolg uzywac recz-
nikéw. Wedtug 80% respondentéw sg
one postrzegane jako bardziej higienicz-
ne. Z kolei 42% ankietowanych twierdzi,
ze szybciej osuszy rece, a 39% - ze roz-
przestrzeni mniej bakterii w powietrzu.
Brak recznikéw papierowych w fazien-
kach moze sie okaza¢ kosztowny dla
firm, poniewaz pofowa z nas deklaruje,
ze rzadziej odwiedza miejsca, ktdre ich
nie oferujg. Suszarki to rozwigzanie, kté-
re przestato wystarcza¢, poniewaz nie
zapewnia odpowiedniego poziomu bez-
pieczenstwa. Warto wzig¢ pod uwage te
opinie przy wyborze produktéw do swo-
jego obiektu.
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Papierowe reczniki do ragk maja takze
wiele zastosowan, prawda?

Zmniejszenie ryzyka rozprzestrzeniania
bakterii przy uzywaniu jednorazowych
recznikdw to niewatpliwie najwazniej-
sza zaleta ich uzywania, ale fatwo moz-
na udowodni¢, ze tych zalet jest wiece).
Suszarki elektryczne generujg hatas, co
czesto przeszkadza innym uzytkowni-
kom fazienki. Poza tym stuzg jedynie do

osuszania dtoni. Reczniki - précz swojej
podstawowej funkgji - majg dodatkowe
zastosowanie. Za ich pomocg np. prze-
trzemy twarz, usuniemy plamy z ubra-
nia. Warto tez wspomnie¢, ze stosujac
systemy recznikéw papierowych w miej-
scach o duzym natezeniu ruchu, zmniej-
szamy prawdopodobienstwo, iz w fa-
zience utworzg sie kolejki. W czasie gdy
jedna osoba wyciera rece, nastepna
moze juz pobierac recznik z dozownika.

www.realesta temagazine.p

Zadowolenie pracownikéw/uzytkow-
nikéw np. biurowcow zalezy w duzej
mierze od firmy sprzatajgcej. Wraz
z rosnacy Swiadomosciag znaczenia
higieny i dobrostanu zarzadcy obiek-
tow oraz firmy sprzatajgce mierzg sie
z wyzwaniem podniesienia poziomu
sprzatania przy rownoczesnej optyma-
lizacji wykorzystania czasu i zasobow.
Czy Tork oprocz rozwigzan produkto-
wych ma w swojej ofercie rozwigzania
kompleksowo wspierajace firmy sprza-
tajace podczas nierzadko koniecznych
do wdrozeniach nowych, inteligentnych
metod pracy czy technologii?

Wprowadzamy na rynek pionierskie roz-
wigzania i prowadzimy liczne badania
rynku, aby lepiej pozna¢ potrzeby klien-
téw i uzytkownikow. Juz kilka lat temu
Tork zrewolucjonizowat branze, wpro-
wadzajac technologie sprzatania oparte-
g0 na danych. Innowacyjna ustuga Tork
Vision Sprzatanie to przykfad dziatania
Swiadczacego o podazaniu wraz z roz-
wojem technologicznym i wyznaczaniu
nowych trenddw.

W jakim stopniu wptywa ona na jako$¢
pracy?

Ustuga Tork Vision Sprzgtanie umoz-
liwita prace na nowych zasadach, jed-
nocze$nie podnoszac standardy czysz-
czenia. Jest to rozwigzanie wspierajgce
proces utrzymania czystosci w obiekcie
na podstawie danych przekazywanych
personelowi sprzatajgcemu w czasie
rzeczywistym. Umieszczone w dozow-
nikach czujniki mierzg liczbe uzytkowni-
kéw oraz poziom napetnienia dozowni-
kéw, a nastepnie w dokfadny i czytelny
sposéb na biezgco przekazujg do apli-
kacji informacje wskazujgce miejsca,
w ktérych wymagane jest sprzatanie
lub potrzebne uzupetnianie wktaddw.
Tork Vision Sprzatanie dziata zaréwno
na laptopie, tablecie, jak i w telefonie ko-
morkowym. System jest tatwy w uzyciu.
Dzieki pozyskiwanym w czasie rzeczy-
wistymi informacjom pozwala oszcze-
dzi¢ czas tracony na zbedne obchody
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i kontrole dozownikéw. Opinie naszych
dotychczasowych klientéw udowadnia-
ja, ze jego zastosowanie zmniejsza licz-
be kontroli dozownikéw 0 91%.

W ostatnich latach zauwazamy znaczacy
wzrost zainteresowania firm kwestiami
ochrony srodowiska. Przy wyborze pro-
duktow coraz czesciej zwracamy uwage
na ich wydajnos¢, sktad, proces produk-
cji, wptyw na srodowisko, generowane
odpady czy slad weglowy. Jednym
z haset marki Tork jest ,tworzyé¢ wie-
cej, wykorzystujac mniej”, czym wpisuje
sie¢ w ten modny obecnie trend. Jakie
konkretnie rozwigzania oferuje w tym
wypadku Tork?

Tork od dawna jest prekursorem zrow-
nowazonych rozwigzan w zakresie pro-
fesjonalnej higieny. Chcemy wyposazac
naszych klientéw w produkty, ktére po-
mogg maksymalnie ogranicza¢ odpady.
Osoby zarzadzajgce obiektami czesto
wybierajg system papieru toaletowe-
go Tork Mid-size oraz Tork PeakServe -
system niekonczacych sie recznikéw do
rak. W pierwszym z nich zrezygnowali-
Smy z gilzy. W dozowniku mieszczg sie
dwie rolki, dzieki czemu papieru wystar-
cza na dluzej, a personel oszczedza czas
na obstudze dyspenseréw. W porow-
naniu z tradycyjnym papierem toaleto-
wym Tork Mid-size pozwala zmniejszy¢
$lad weglowy 0 11%. Z kolei jedng z za-
let systemu Tork PeakServe jest dozowa-
nie recznika odcinek po odcinku. Nasza
duma jest pionierska ustuga recyklingu
recznikéw papierowych. Nawigzalismy
wspotprace z przedsiebiorstwami za-
rzadzajgcymi odpadami gotowymi do
przyjecia oraz przetworzenia zuzytych
recznikéw. Efektem tych dziatan jest
Tork PaperCircle — wykorzystane recz-
niki papierowe ponownie trafiajg do
uzytku. Ustuga umozliwia zamkniecie
obiegu, redukgje ilosci odpaddw i $ladu
weglowego. W Europie Tork PaperCircle
zyskuje coraz wiekszg popularnosg,
w Polsce ustuga jest juz dostepna w jed-
nym z tréjmiejskich parkéw biznesowych.
W sumie korzysta z niej ponad 35 min

uzytkownikéw na lotniskach, w biurach
i innych obiektach w 14 europejskich
krajach.

Jakie dziatania podejmujecie, aby spetnic¢
oczekiwania klientéw dotyczace realiza-
cji celébw zrownowazonego rozwoju?

Przyktadem sg liczne inicjatywy, poczaw-
szy od wprowadzania nowych technologii
przez produkcje bez uzycia paliw kopal-
nych lub uzycie niskoweglowych surow-
céw po wyeliminowanie odpadéw pro-
dukcyjnych czy efektywne zarzadzanie
zasobami. Nasze rozwigzania ukierun-
kowane s3 na zwiekszanie efektywnosci,
0szczednos¢ czasuy, a takze poprawe wa-
runkdw pracy w biurach.

Tork jest czescig Essity, ktéra jest uzna-
wana za jedng z najbardziej zaangazo-
wanych w zréwnowazony rozwdj firm
na $wiecie. Wspdlnie zdobylismy wie-
le nagréd. W 2022 r. Essity znalazia sie
wsrdd laureatdw prestizowej nagrody
European Cleaning & Hygiene Award
za najlepsze praktyki zréwnowazonego
rozwoju. Jury docenito nasze zaangazo-
wanie w poprawe poziomu dobrostanu,
dziatania pod hastem ,tworzy¢ wiecej,
wykorzystujac mniej” oraz nad rozwigza-
niami w zakresie gospodarki obiegowe).
Wyréznienie jest dowodem fundamental-
nego znaczenia zasad zréwnowazonego
rozwoju dla kultury firmy i podejmowa-
nych przez nig inicjatyw. Rok wczesniej
wiasciciel marki Tork otrzymat platynowy
medal EcoVadis. Tym samym nasza fir-
ma znalazta sie w gronie 1% najlepszych
przedsiebiorstw ocenianych pod katem
Zréwnowazonego rozwoju.

Czy podazanie za ideami korzystnymi
dla planety i oferowanie produktéw
eco-friendly jest optacalne?

Oczywiscie. Ekologia i biznes mogg i$¢
w parze. Inwestowanie w rozwigzania
sprzyjajace srodowisku coraz czesciej
przektadaja sie na korzysci ekonomicz-
ne, zwtaszcza w dtuzszej perspektywie.
Wdrazajgc zrownowazone strategie
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biznesowe, jesteSmy w stanie zmniej-
szy¢ emisyjnos¢, ograniczyc ilos¢ zuzywa-
nych produktéw, a co za tym idzie, od-
paddw, a w efekcie poprawi¢ wizerunek
firmy. Dla wielu pracownikéw ekologicz-
ne dziatania przedsiebiorstw sg waznym
czynnikiem decydujgcym o wyborze miej-
sca pracy. Badanie Tork Eco Office poka-
zuje, ze 66% 0s6b przyznaje, ze szukajac
pracy, zwraca uwage na strategie zrow-
nowazonego rozwoju przedsiebiorstwa.
To wazna wskazéwka dla pracodawcow,
by tworzenie ekologicznego otoczenia
uczynic¢ priorytetem. Pracownikom prze-
szkadzaja cieknace krany, pojazdy firmo-
we zasilane benzyng, brak segregacji od-
paddw czy elektryczne suszarki do rak.
Dlatego juz samo wdrozenie prostych
praktyk ekologicznych przyniesie ogrom-
ne korzysci. Nawet dzieki drobnym czyn-
nosciom, takim jak wprowadzenie recy-
klingu czy zmniejszenie zuzycia energii,
mozna naprawde sporo zaoszczedzi¢,
awrecz zyskac.

Skoro wiemy juz, ze temat zréownowa-
Zonhego rozwoju wpisuje sie w strategie
biznesowq Tork i jest wam bliski, to czy
mozemy spodziewac sie kolejnych eko-
logicznych inicjatyw? Jakie sg plany
marki Tork na przysztos¢?

Dalszy trwaly i zréwnowazony rozwdj
to kierunek dziatart marki. Nasze plany sa
spdjne z catosciowa strategig zréwnowazo-
nego rozwoju firmy Essity. Chcemy, aby in-
nowacje przynosity korzysci spoteczne dla
klientéw i konsumentéw. Doktadamy tez
wszelkich staran, aby do 2030 r. produkty
pod marka Tork miaty 0 33% mniejszy $lad
Srodowiskowy. Mozemy takze pochwa-
li¢ sie wspotpracg z ClimatePartner -
miedzynarodowg organizacja, ktéra
wspiera przedsiebiorstwa na drodze do
neutralnosci klimatycznej. W ofercie Tork
jest 27 neutralnie weglowych dozowni-
kéw. Kupujac produkty opatrzone certy-
fikatem ClimatePartner, klient otrzymuje
gwarancje neutralnosci klimatycznej oraz
potwierdzenie rekompensadji emisji.

Dziekuje za rozmowe.
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Razem po sukces —
czy to mozliwe w relacji
miedzy wynajmujacym
a Najemca?

WYWIAD Z CHRISEM IGWE — EKSPERTEM Z ZAKRESU STRATEGII | ROZWOJU MAREK O BUDOWANIU RELACII
| STRATEGI WSPOEPRACY MIEDZY WYNAIMUJACYMI A NAJEMCAMI, JAKIE SA DZIS KU TEMU SPOSOBNOSC],
JAKIE BARIERY ORAZ CO WARTO ZMIENIC W SWOJEJ STRATEGII.

Anna Zachara-Widta
IMCR Co-Founder

Michat Miazek
IMCR Co-Founder

ostatnich latach relacje miedzy
wynajmujacymi powierzchnie
handlowe a ich najemcami zo-

staty wystawione na duzg probe. Sytuacja
makroekonomiczna, na ktéra niebagatelny
wptyw miaty i majg wydarzenia geopolitycz-
ne z ostatnich 2 lat, a wczesniej gospodar-
cze, odbija sie do dzi$ na dziafaniach wielu
branz. Chociaz wszystko powoli wraca do
normy, to jednak jest jeszcze wiele pfasz-
czyzn do wspdlnego wypracowania.

Dzisiejszy rynek jest bardzo wymagajacy -
zaréwno dla wynajmujacych, jak i najem-
cow. Tylko wspdlny dialog i wypracowanie
kompromiséw przybliza do normalnosci.
Mdéwig o tym nie tylko doradcy biznesowi,
lecz takze sami zainteresowani.
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RAZEM PO SUKCES - CZY TO MOZLIWE W RELACJI MIEDZY WYNAJMUJACYM A NAJEMCA?

Sektor nieruchomosci komercyjnych bo-
ryka sie obecnie z wieloma problemami.
Koszty utrzymania obiektéw handlowych
czy ich modernizacji do najnowszych stan-
darddéw - Srodowiskowych i funkcjonal-
nych, to wyzwanie stojgce przed whasci-
cielami. Zmienia sie réwniez konsument
i jego potrzeby. Z drugiej strony oczeki-
wania najemcéw idg réwniez w kierunku
optymalizadji kosztéw statych przy galopu-
jacych kosztach zmiennych.

W jaki sposéb zatem budowac te re-
lacje i jednocze$nie nadac jej kierunek
na kolejne lata wspdtpracy? Poprosilismy
0 komentarz miedzynarodowego eks-
perta i jednoczes$nie ambasadora
International Mentoring Community of
Real Estate, Chrisa Igwe. Jako mentor
IMCR i opierajgc sie na swoim autorskim
programie mentoringowym Cross-Border
Retail, dzieli sie wiedzg z zakresu strategii
i rozwoju marek oraz podkresla, jak wazne
jest budowanie relacji i wspotpracy miedzy
wynajmujacymi a najemcami. Jakie sg dzi$
ku temu sposobnosci, jakie bariery i co
warto zmienia¢ w swojej strategii, opowie
W naszym wywiadzie.

Jakimi wyrazeniami okreslitbys obecny
rynek nieruchomosci komercyjnych?

Chris Igwe: Ekscytujgcy, peten mozliwo-
Sci, ksztattujgcy sie na nowo.

Dlaczego akurat tak?

JesteSmy w momencie, w ktérym nalezy
przemysle¢, w jaki sposéb postrzegamy
nasza branze. Musimy znalez¢ najlepszych
w tym sektorze i polegac na nich, a nie
na tym, Co jest negatywne lub co hamo-
wafo nas w ciggu ostatnich dziesiecioleci.

Postawmy sie w sytuacji zarzadzajacego
marka w branzy retail, ktéry chce odnie$¢
sukces na rynku obiektow handlowych.
Co by$ mu poradzit?

Najwazniejsza jest cierpliwos¢. Zyjemy
w czasach, w ktérych wszystko trwa znacz-
nie dtuzej niz kiedys. Taka osoba musi

Woijciech Wiklik

senior project manager/head of project CEE w CBRE GWS

Bliska i szczera relacja wynajmujgcych z najemcami na-
cechowana obopdinym zrozumieniem wymagan, wa-
runkéw i wskaznikéw kluczowych dla intereséw drugiej
strony jest kwestig nadrzedng w procesie budowy trwa-
tych fundamentéw diugofalowej wsptpracy w zakresie
wynajmu nieruchomosci handlowych. Caly zbidr relacji wynajmujacy-najemca powin-
na cechowac duza doza wzajemnej cierpliwosci i zrozumienia, wysoka elastycznosé
oraz otwarte podejscie do szybkozmiennej i w pewnym stopniu nieprzewidywalne
rzeczywistosci rynkowej wraz dyktowanymi przez nig trendami.

Realna wspdtpraca na kazdym poziomie angazujgca wszystkich kluczowych intere-
sariuszy nieograniczajgca sie wylacznie do wypetniania i przestrzegania sztywnych
zapisdw f3czacych obie strony umdw najmu, uwazne wstuchiwanie sie w to, co druga
ma do powiedzenia, bezdyskusyjnie zwiekszg po obu stronach potencjati wachlarz
mozliwosci biznesowych, ktére obie strony majg sobie wzajemnie do zaoferowania.

Wynajmujacy otwarty na czeste i dynamiczne zmiany, doskonale rozumiejgcy i wspie-
rajacy najemce oraz kreowang przez niego marke, aktywny w poszukiwaniu nowych
rozwigzan i mechanizmow biznesowych gwarantujgcych bezpieczenstwo i stabil-
no$¢ w zajmowanych nieruchomosciach z pewnoscig umozliwi najemcy na spokoj-
ne skupienie sie na rozwoju trzonu wiasnego biznesu oraz powiekszaniu przewagi
konkurencyjnej na rynku.

Stabilny i przewidywalny wynajmuijacy, dobrze znajacy specyfike najemcy, szczerze
dbajacy o jego bezpieczenstwo w zakresie nieruchomosci — bedzie pewnym i bez-
piecznym partnerem przy rozszerzeniu wspotpracy i pierwszym wyborem przy od-

nawianiu istniejgcych oraz zawieraniu nowych umoéw najmu.

réwniez rozwija¢ swojg wiedze o sektorze
nieruchomosci i o tym, co jest najlepsze
W swojej klasie”, aby zobaczy¢, jak moze
to wykorzysta¢ dla wiasnego brandu.
Zarzadzajgcy markg musi miec otwarty
umyst i chcie¢ uczy¢ sie na doswiadcze-
niach innych.

Ale nie opowiadajmy sie tylko po jednej
stronie — wynajmujacy maja swoja per-
spektywe. Ktorg jest...? Co powiedziat-
bys zarzadcy centrum handlowego, ktéry
chce sie rozwijaé w dzisiejszych czasach?

Najwazniejsze to zblizy¢ sie jeszcze bar-
dziej do najemcéw i marek oraz sproé-
bowac zrozumieg, jak dzisiaj wyglada ich
biznes oraz jakie s ich priorytety. Osoba
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zarzadzajgca centrum handlowym musi
réwniez zrobi¢ wszystko, co w jej mocy,
aby zrozumie¢ aktualne wskazniki, ktory-
mi postuguja sie sprzedawcy, a ktére réz-
nig sie od wczesniejszych. Musi mniej kon-
centrowac sie na finansach, jak to robiono
przez lata, a zamiast tego patrze¢ réw-
niez na to, co jest w danej marce wyjat-
kowo atrakcyjne - i szuka¢ dodatkowych
przewag.

Wspétpraca i relacje miedzy wtasci-
cielami a najemcami zawsze stanowity
problem. Po pandemii COVID-19 i jej
skutkach dla branzy wydaje sie to trud-
niejsze niz kiedykolwiek. Czy wida¢ juz
jakie$ zmiany w obecnej rzeczywistosci
postpandemicznej?
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Dzi$ mniej chodzi o kwestie wiasciciela
i najemcy, a wiecej o znalezienie sposo-
béw na rozwigzanie problemu. Relacje nie
sg jeszcze gladkie, ale generalnie kazda ze
stron robi wszystko, by znalez¢ sposdb
na posuwanie sie do przodu. Poprawia
sie, ale powoli.

Co jest aktualnie najczestszym pro-
blemem podczas rozmoéw i negocjacji
wynajmujacych z najemcami?

Najczestszym kiopotem wciaz jest znale-
zienie satysfakcjonujacych warunkéw fi-
nansowych i leasingowych dla nowych lub
istniejgcych umaéw najmu. W przypadku
centréw osiggajacych najlepsze wyniki jest
to trudniejsze, podczas gdy w przypadku
mniej atrakcyjnych obiektéw - na ogdt fa-
twiejsze, choc tez nie zawsze.

Jak to pogodzi¢? Czy to w ogole mozliwe?

Wszystko jest mozliwe tam, gdzie jest wola
i chec rozwoju oraz osiggania satysfakcjo-
nujacych rezultatéw. Niemniej - jak juz
wspomniatem - trwa to obecnie dtuzej
niz kiedys. Potrzebny jest wiec czas, aby
maOc poczyni¢ postepy.

Jak nazwatby$ nowy porzadek w tych
stosunkach?

Obustronne uznanie. Obie strony muszg
odfozy¢ na bok swoje ego i odbyc¢ rzeczo-
wa rozmowe, by¢ w stanie wystuchac sie
nawzajem, aby znalez¢ najlepsza Sciezke,
jednoczesnie majac na uwadze dobro
i oczekiwania swoich firm. Wymaga to wy-
sitku obu stron, ale jest mozliwe.

Czy obserwujesz jakie$ wartosciowe
praktyki lub rozwigzania w tym zakresie?
Czy mozesz podac¢ nam kilka dobrych
przyktadow?

Jedna rzeczg jest zaangazowanie decy-
dentdw juz na wczesnym etapie (nieko-
niecznie na pierwszym spotkaniu, ale
wkrétce potem), a nie tylko posrednikdw.
Dzieki temu proces jest szybszy i bardziej
wydajny. Zbyt duzo czasu marnowanego

Chris Igwe

Jeden z czotowych Swiatowych autorytetéw
w globalnym handlu detalicznym i nieruchomo-
$ciach handlowych, w tym centréw handlowych,
outletéw i ulic handlowych. Zatozyciel i prezes bu-
tikowej firmy doradczej Chris Igwe International,

wspotzatozyciel | partner zarzgdzajgcy More

Or Less oraz dyrektor zarzadzajacy Karine Augis. Wspotautor ksigz-
ki Secrets of Working Across Five Continents: Thriving Through the Power of
Cultural Diversity, w ktérej koncentruje sie na dzieleniu sie spostrzezeniami
na temat wizjonerskiego i autentycznego przywdédztwa. Zostat doceniony przez
Miedzynarodowg Rade Centréw Handlowych, otrzymujac nagrode w 2014 r.
za wybitne zastugi dla branzy. Jest Miedzynarodowym Ambasadorem oraz
Mentorem w International Mentoring Community of Real Estate.

jest miedzy obiema stronami na wymy-
$laniu rozwigzan, ktére musza by¢ pdz-
niej zatwierdzone przez zarzady kazdej
z nich. Sporo sie na to traci czasu.

Wielu najemcéw prawdopodobnie stoi
teraz w obliczu zmian w swoich stra-
tegiach. Co jest obecnie najwiekszym
wyzwaniem?

Oczywistoscig jest mniejsza liczba skle-
pow, ich zamykanie i optymalizacja port-
fela, aby zredukowac koszty. To nie jest re-
wolucja, poza tym, ze tak wiele branddw
nie zdecydowato sie na ten krok, chociaz
powinni byli to zrobi¢ juz wiele lat przed
pandemia.

Gdybys mégt okresli¢, kto ma przed soba
lepsza przysztos¢: mate butiki czy moze
duze i znane marki?

Zadnil Chodzi o posiadanie wlasciwe]
koncepdji, z odpowiednimi produktami,
atrakcyjnym uktadem i projektem skle-
pu, a takze zaangazowanym oraz petnym
pasji personelem, ktéry jest zaangazowa-
ny i chce oferowac wyjgtkowg obstuge
Klienta.

A teraz prosze, opowiedz nam co$

o swoim wyjatkowym programie mento-
ringowym Cross-Border Retail, stworzo-
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nym przez ciebie w ramach IMCR. O co
w tym wszystkim chodzi? Do kogo jest
skierowany?

Chodzi o podzielenie sie moim znacza-
cym doswiadczeniem, ktére zdobytem
na najwyzszych szczeblach jako szef eu-
ropejskiego dziatu nieruchomosci oraz
wspotpracujgc z wieloma miedzynaro-
dowymi najemcami i markami. A pra-
cowatem z najbardziej wymagajgcymi
i atrakcyjnymi markami, takimi jak Esprit,
Foot Locker, Fossil, Gap, Michael Kors,
TUMI. Kluczowymi elementami wszel-
kich negocjacji sg zrozumienie rynkéw,
nawigzanie kontaktu z wlasciwymi ludz-
mi w branzy - i wiele innych. Pracujac
na wszystkich rodzajach nieruchomosci -
przy ulicach handlowych, centrach han-
dlowych, parkach handlowych czy cen-
trach wyprzedazowych - mam do$wiad-
czenie na wielu poziomach oraz w wielu
regionach Europy.

Dzigkuje za rozmowe. Wspolnie z Chrisem
zapraszamy na kontynuacje dyskusji
wszystkich zainteresowanych.

IMCR

Wiecej na: www.imcre.eu



BACK-OFFICE NIERUCHOMOSCI W FIRMACH

Back-office

nieruchomosci enova

w firmach

365

dla biznesu

KIEDY CZESCIA ZASOBOW FIRMY STAJA SIE NIERUCHOMOSCI, PRESJA NA ORGANIZACIE BACK-OFFICE
WZRASTA — TYM MOCNIEJ, IM WIEKSZA ICH LICZBA DANA FIRMA OBRACA.

godnie z definicjg mianem back-offi-
Zce okreslamy te procesy, ktére wspie-
rajg podstawowe dziafalnosci firmy:
® administracje,
® funkcje wspomagajace podstawowg

dziatalnod¢,
® procesy pomocnicze.

Back-office jest wiec wszystkim tym, co
potrzebne, by nasz biznes prawidfowo
funkcjonowat. Tym samym jest on kom-
plementarny z front-office, zwyczajowo
bardziej rozproszonym i opartym na bez-
posrednim kontakcie z klientem.

Kazda nieruchomos¢ oznacza wiele dzia-
tart wymaganych do jej utrzymania: rozli-
czen, remontéw, kontroli. Gdy ich liczba

wzrasta, prawdziwym wyzwaniem staje
sie odpowiednie skoordynowanie nowych
danych z ich dotychczasowym obiegiem
w firmie. Aktualnie, kiedy model pracy roz-
proszonej jest norma, zarzadzanie nieru-
chomosciami nierzadko ma miejsce poza
siedziba firmy.

Praca zdalna ma takze swoje wady i wy-
maga odpowiedniego dostosowania sie
ze strony zaréwno pracownikdw, jak
i pracodawcéw. Jak wiec odpowiedzie¢
na potrzeby i wyzwania, by obie strony byly
zadowolone?

Dobrym rozwigzaniem jest wdrozenie
systemu ERP enova365. To nowocze-
sne, rozbudowane oprogramowanie do
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zarzadzania, automatyzacji oraz cyfry-
zacji proceséw w wiekszej organizacji.
Rozwigzanie uwzglednia model pracy -
modut Praca Hybrydowa, ktéry ostatnio
zdobyt tytut Best in Cloud Computerworld
2023 w kategorii ,Najlepszy produkt zinte-
growanej komunikadji” - pomagajacy zor-
ganizowac¢ i monitorowa¢ prace zdalng
0raz rozproszong.

- To rozwigzanie oparte na zadaniowosci.
Mozna je zastosowac w wiekszosci dzia-
tajacych na rynku podmiotéw, réwniez
w branzy nieruchomosci. Umozliwia ono
planowanie, delegowanie oraz wykonanie
pracy. Daje mozliwo$¢ ewidencjonowania
momentu jej rozpoczecia oraz zakoricze-
nia, a przede wszystkim jest zintegrowane
z pozostatymi modutami enova365. Cata
firma jest wpisana w jeden system, dzieki
czemu unikamy rozproszenia informacji -
tlumaczy Wojciech Smagfo, zastepca kie-
rownika projektu CRM enova365.

To jest dopiero poczatek tego, co ma do
zaoferowania enova365.

Zalety wsparcia ze strony ERP
Charakterystyczng cechg systemu pla-
nowania zasobéw w przedsiebiorstwie
(ERP - enterprise resources planning) jest
wspdlna baza danych, ktéra spina klamrag
wszystkie nasze zasoby. Kazdy z sektoréow
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przedsiebiorstwa ma specjalny modut. Nie
musimy rozdrabnia¢ sie na kilka specjali-
stycznych oprogramowarn - wystarczy za-
inwestowac w jedno, ktére umozliwia réz-
norodng prace na firmowej bazie danych.

Pierwsze skojarzenie z systemami ERP
prowadzi nas do oprogramowania ka-
drowo-ptacowego regulujgcego gospo-
darowanie finansami firmy. Dzi$ jednak
rozwigzania ERP s3 znacznie bardziej
rozbudowane. To narzedzia do zarza-
dzania kazdym elementem pracy przed-
siebiorstwa, w tym nieruchomosciami.
W enova365 taka obstuga pojawita sie
w pazdzierniku 2022 r. Od tego czasu
rozwigzanie zaczeto by¢ wdrazane w pod-
miotach, ktére reprezentuja rézne bran-
ze - od instytudji publicznych, kulturalnych
przez biura rachunkowe po deweloperdw.

Narzedzia ERP majg charakter catosciowy -
decydujac sie na nie, usprawniasz nie tylko
back-office nieruchomoddi, lecz takze wiele
innych firmowych proceséw. To jednak nie
jedyna podstawa do réznorodnego stoso-
wania enova365 Nieruchomosci - swoja
role odgrywa tutaj takze fatwos¢ wdrozenia.

Na zapleczu nieruchomosci
Modut Nieruchomosci w enova365 powi-
nien zadowoli¢ wiekszo$¢ podmiotow, kté-
re zarzadzajg nieruchomosciami.

- Firma dostaje gotowe rozwigzanie.
Wszystkie dodatkowe rzeczy, czyli dosto-
sowanie funkcjonalnosci pod potrzeby
biznesu, s najczesciej robione bezpo-
Srednio juz w opcjach zwigzanych z nie-
ruchomogsciami, do ktérych uzytkownik
koncowy ma dostep. Nie jest koniecz-
ne wsparcie firmy wdrozeniowej - mowi
Krzysztof Oraczewski, kierownik projektu
CRM enova365 i wspottwarca rozwigzania
Nieruchomosci.

Rozwigzania enova365 dla nieruchomosci

pozwalaja:

® zarzadzac baza posiadanych nieru-
chomosci o réznym typie, takim jak
budynek, budowla, obiekt tymczaso-
wy, grunt (dziatka),

® obstugiwac wszystkie procesy bizneso-
we realizowane w zakresie nierucho-
mosci - od umdw z najemcami czy wy-
konawcami az po remonty,

® zintegrowac zarzadzanie nieruchomo-
$ciami z innymi funkcjami przedsiebior-
stwa, takimi jak finanse, fakturowanie
czy inwentarz,

® wywigzac sie z obowigzku przecho-
wywania dokumentacji, m.in. badan
technicznych, przegladéw, atestéw,
ubezpieczen.

Zintegrowany system
Zarzadzanie nieruchomosciami w sys-
temie ERP enova365 pozwala na obstu-
zenie wszystkich elementéw firmy, kté-
re na ktéryms z etapéw majg stycznoscé
z nieruchomosciami.

- Modut Nieruchomosci ma powigzania
z catym systemem ERP, m.in. z czescig han-
dlowa, ksiegowa, inwentarzowa czy projek-
towa. Zostat stworzony po to, by utatwic¢
prace w firmie, administracje i zarzadza-
nie nieruchomosciami, od strony zarza-
dzania zaréwno budynkami czy obiektami,
jak i typowymi pracami administratorskimi,
takimi jak zlecanie naprawy, fakturowa-
nia czy tez planowanie remontéw - opo-
wiada Krzysztof Oraczewski. - Mozemy
wprowadzi¢ do systemu wszystkie rodza-
je nieruchomosci, nawet nietypowe. Dla
utatwienia przygotowalismy 11 gotowych
juz definidi - od samych gruntéw, dziafek,
poprzez nowe budynki, lokale, a nawet bu-
dowle. Do kazdej nieruchomosci dodajemy

www.realestatemagazine.pl

specjalne parametry. Mamy mozliwo$¢ po-
dzielenia ich na mniejsze pomieszczenia,
dodac liczniki. Widac zatem, ze uzytkownik
otrzymuije gotowe rozwigzania, ktére moze
od razu skonfigurowa¢ pod swoje potrze-
by. Ale w razie potrzeby dodaje swoje de-
finicje nieruchomosci. Kazda kartoteka
nieruchomosci moze wiec wygladac ina-
czej. Na przykiad kartoteka pietra bedzie
zawierata informacje, w ktérym budynku
sie znajduje, jaka jest jego powierzchnia.
Informacja o whascicielu budynku, w kté-
rym znajduje sie opisywane pietro, bedzie
widniafa w kartotece hierarchicznie utozo-
nej wyzej, czyli w kartotece budynku.

By w petni korzystac ze zintegrowanego
charakteru dziafania ERP, wystarczy do-
chowac podstawowego warunku: spoko-
ju i rozsadku w dziafaniu. Kazde wdroze-
nie musi poprzedzi¢ szczegdtowa analiza
celdéw i potrzeb firmy, do ktérych dostoso-
wany zostanie system ERP. Konieczna jest
rowniez dbatos¢ o odpowiednie wsparcie
techniczne. W wypadku enova365 zapew-
nia je rozbudowana sie¢ Autoryzowanych
Partneréw wdrazajacych system na terenie
catego kraju.

Korzysci dla back-office

System ERP automatyzuje wiele proce-
sow administracyjnych, zapewnia po-
trzebne wytchnienie firmowemu back-
-office. Im mniej zasobdw zaangazowanych
w podstawowe elementy pracy, im lepsza
kontrola przeptywu danych, tym wiecej
jest czasu na rozwdj przedsiebiorstwa.



Wyeliminowane zostajg réwniez ludzkie
btedy przytrafiajace sie pracownikom.

- Pamietam dobrze czasy, w ktérych kaz-
dy dokument musiat by¢ w formie pa-
pierowej. Nawet faktura za ustugi ho-
stingowe zamawiane przez internet
przychodzita w formie papierowego listu -
wspomina Mitosz Papla, zastepca kierowni-
ka projektu Workflow w enova365.

Czym innym jest jednak wysytanie doku-
mentdw w formie elektronicznej w kontak-
tach miedzy przedsiebiorcami, panstwem
i osobami prywatnymi, a czym innym elek-
troniczny obieg dokumentéw w firmie.
Tutaj nie wystarczy skrzynka mailowa ani
miejsce na dysku komputera, w ktérym
gromadzimy otrzymane faktury lub po-
wiadomienia. Potrzebny jest system, kto-
ry zadba o to, by odpowiednie dokumenty
wewnatrz organizadji trafiaty do kogo trze-
ba w okreslonym czasie i okreslonej formie.

Pierwszym przykfadem elektronicznego
obiegu dokumentoéw, ktéry przychodzi
do gtowy, jest obieg faktur kosztowych.
Dokument wprowadzany jest do systemu,
akceptowany przez odpowiedzialne 0so-
by, przyporzadkowywany do okre$lonej
kategorii kosztéw, a nastepnie ksiegowany
i archiwizowany.

- Na przykiad jesli firma ma lokale pod wy-
najem, wystawia dokument umowy han-
dlowej. Jej wzdr zostaje przypisany do
danego lokalu. Za pomocg obiegu doku-
mentu handlowego umowy, na podstawie
ktérej cyklicznie sg wystawiane faktury VAT,

NARZEDZIA ERP MAJA
CHARAKTER CALOSCIOWY —
DECYDUJAC SIE NA NIE,
USPRAWNIASZ NIE TYLKO
BACK-OFFICE NIERUCHOMOSCI,
LECZ TAKZE WIELE INNYCH
FIRMOWYCH PROCESOW.

BACK-OFFICE NIERUCHOMOSCI W FIRMACH

a ktéra pdézniej jest przypisana do umowy
oraz do danej nieruchomosci, jak réwniez
z danej nieruchomosci, mamy mozliwos¢
wystawienia dokumentu sprzedazy. Tak
samo jak umowa: jest on widoczny zaréw-
no w module Nieruchomosdi, jak i w modu-
le Handel - ttumaczy Krzysztof Oraczewski.

Zalety przechodzenia na elektroniczne do-
kumenty wykraczajg zatem daleko poza
0szczednosci na papierze i tonerze.

- Prawdziwa korzys¢ dotyczy uporzadko-
wania procedur w firmie i skrécenia cza-
su obstugi - wyjasnia Mitosz Papla. - Kazdy
dobrze przygotowany elektroniczny obieg
dokumentéw wymaga sprecyzowanych
zasad przetwarzania: jakie dziatania beda
podjete, kto je wykona i w jakim czasie.
Wprowadzenie elektronicznego obiegu
pozwala na zlokalizowanie i usuniecie tzw.
waskich gardet, czyli miejsc czy 0sob, ktd-
re wstrzymuja prace. Kolejnym duzym zy-
skiem jest mozliwos¢ automatyzacji powta-
rzalnych czynnosci. Uzupetnianie danych,
wysytke mailingu, generowanie raportow
- wszystko to mozna zautomatyzowac - za-
pewnia ekspert.

Dziatalnos¢ operacyjna zwigzana z zarza-
dzaniem nieruchomosciami to nie wszyst-
ko. System enova365 pozwala réwniez
analizowac¢ rentownos¢ wynajmu przy
wsparciu modutu Business Intelligence.

- Warto analizowa¢ koszty utrzyma-
nia nieruchomosci z wykorzystaniem
Business Intelligence enova365. Jest on
wyposazony w standardowe merytorycz-
ne modele danych, dzieki ktérym mozli-
we jest monitorowanie danych, np. z za-
kresu zarzgadzania nieruchomosciami.
Dzieki nim uzytkownicy zapoznajg sie z li-
stg wszystkich posiadanych nieruchomo-
$ci, moga zweryfikowad, ktére z nich aktu-
alnie sg wynajmowane, jakie wystepowaty
w nich zdarzenia. Dzieki raportom do-
stepnym w Business Intelligence szybko
mozna zweryfikowac koszty utrzymania
nieruchomosci, a w przypadku posiada-
nia lokali pod wynajem poznac przychody
z tytutu wynajmu. Zestawienie obu tych
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kwot pozwoli na biezaco monitorowac
rentowno$¢ wynajmu. Kazdy uzytkownik
moze réwniez tworzy¢ wiasne raporty
i kluczowe wskazniki efektywnosci zgod-
nie z indywidualnymi potrzebami anali-
tycznymi - opowiada o mozliwosciach
modutu Business Intelligence Mateusz
Cich, kierownik projektu Business
Intelligence enova365.

Widac zatem, ze system ERP niesie ze sobg
konkretne korzysci: krétszy czas realizadji
zadan, zwiekszone bezpieczenstwo, porza-
dek w dokumentach, bardziej precyzyjny
przeptyw informagji oraz w diuzej perspek-
tywie — 0szczednosci.

WSrdd korzysci z posiadania pouktadanego

back-office zarzagdzania nieruchomosciami

mozna wymieni¢:

® automatyzacje powtarzalnych
Czynnosdi,

® generowanie raportéw i zestawien
analitycznych,

® powigzanie z modutami enova365,

® elastyczne dostosowanie do potrzeb
uzytkownika,

® rejestr dokumentdéw zwigzanych
z nieruchomosciami,

® eliminacje bteddw uzytkownika,

® oszczednos¢ czasu dzieki kontroli prze-
plywu informadj,

® zarzadzanie wieloma typami nierucho-
mosdi z jednego miejsca.

Podsumowanie

enova365 Nieruchomosci to rozwigza-
nie dla wszystkich firm, niezaleznie od
tego, w jaki sposéb korzystajg z nieru-
chomosci. Narzedzie to obstuzy zarza-
dzanie gruntami, lokalami, dziatkami, po-
wierzchnig magazynowg czy... zbiorami
muzealnymi. Uniwersalny charakter po-
maga mu dopasowac sie do réznorod-
nych branz i zaspokoi¢ potrzeby niemal
dowolnych podmiotow. Gfadkie wigcze-
nie back-office w zarzgdzanie nierucho-
mosciami daje wiecej miejsca na rozwdj,
0szczedza czas i eliminuje btedy, otwie-
rajac nowe perspektywy. Wystarczy spo-
kojnie okresli¢ potrzeby i podjg¢ decyzje
o wdrozeniu.
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Milisekunde

od katastrofy —
sieC w magazynie
Przysztosci

KWITNACY BIZNES MAGAZYNOWY ZMAGA SIE Z BRAKIEM RAK DO PRACY. TE CORAZ CZESCIEJ ZASTEPOWANE
SA ROBOTAMI, DLATEGO tACZNOSC BEZPRZEWODOWA STALA SIE NAJWAZNIEJSZYM ELEMENTEM W KAZDE]
PARCELI, BEZ KTOREJ NIE JEST W STANIE FUNKCJONOWAC. W JAKI SPOSOB ZAPROJEKTOWAC ZATEM SIEC
W MAGAZYNIE PRZYSZtOSCI | JAK JA ZABEZPIECZYC?

Joanna Sajkowska

Od ponad 10 lat pracuje po biznesowej stro-
nie projektéw technicznych, taczac wyksztat-
cenie techniczne i pasje do technologii
z umiejetnoscia ttumaczenia zawitych rze-
czy w prosty i przystepny sposob. W Grand-
metric na stanowisku head of marketing sku-
pia sie na rozpoznawaniu wartosci tam, gdzie

inni widzg specyfikacje.

www.grandmetric.com

' 4
GRANDMETRIC?

STAY CONMNECTED.

ynek magazynowy rozwija sie
Rw zawrotnym tempie. Obecnie jest

to najszybciej rosnaca gataz nieru-
chomosci i mimo lekkiego spowolnienia
zZwigzanego z sytuacja geopolityczng po-
pyt nie zamierza spadac. Tylko w ubieglym
roku w magazyny w Polsce zainwestowa-
no niemal 2 mid EUR, a staly, byskawiczny
rozwdj rynku e-commerce sprawia, ze ko-
lejne przestrzenie sg w budowie.

Czas to pieniadz

Setki urzadzen w magazynach auto-
nomicznych, chociaz dziafajg w bardzo
trudnych z perspektywy sieci warun-
kach, sg bardzo wrazliwe. Muszg znac
wzajemne pozydje, przesytac i pobierac
dane z systemu czy wiedzie¢, na ktdrg
potke odtozy¢ towar. Czasem wystarczy
nawet kilkanascie milisekund opdznienia
w komunikacji, by dany robot przerwat
wykonywanie zadania lub spowodowat
kosztowny przestdj.

www.realestatemagazine.pl

W skrajnym wypadku, jesli skanowanie
zostanie przerwane, uszkodzeniu moze
ulec baza danych i konieczne bedzie jej
odzyskanie z kopii zapasowej. Te z ko-
lei nie sg wykonywane w czasie rzeczy-
wistym, co w duzych magazynach wigze
sie z wieloma godzinami inwentaryzadji,
spowolnienia, a nawet przestoju w pra-
cy do momentu uporzadkowania stanu
faktycznego i tego znajdujgcego sie w ba-
zie danych.

Praca u podstaw

Jesliw danym miejscu sie¢ juz funkcjonu-
je, inzynierowie projektujacy przeprowa-
dzajg wywiady z uzytkownikami, zbierajac
feedback o jej aktualnym stanie i ewen-
tualnych problemach. Jesli ma dopiero
powstac - badaja ich potrzeby.

W przypadku magazynow najwazniej-
sze czynniki, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage, to fizyczne bariery dla sygnatu,
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rozmieszczenie potek, warunki do pracy
access pointéw oraz urzadzenia majace
taczy¢ sie z siecia.

Fizyczne bariery stanowig przede wszyst-
kim potki, towar, instalacje gazowe, wod-
ne i elektryczne, Sciany lub inne obiekty
mogace ograniczy¢ przenikanie fal.

Inne urzadzenie sprawdzi sie w waskich
alejkach, a dla innego bedzie lepsza
otwarta przestrzen. Naszym zadaniem
jest dobranie ich w taki sposéb, by sy-
gnat byt wystarczajgco silny we wszyst-
kich zakamarkach obiektu. Nalezy od-
powiednio rozmiesci¢ i skonfigurowac
punkty dostepowe. Ustawienie mocy
pozwoli uniknac interferencji nawet przy
gestej siatce urzadzen, a drozsze wersje
dostosujg jg same.

Po osobistej wizycie w obiekcie lub
na podstawie rzutu technicznego pro-
jektanci sieci tworzg heat mape, ktéra
uwzglednia wszystkie parametry. Dzieki
zaawansowanym wizualizacjom mogg
przeprowadzac symulacje, lokowac ko-
lejne punkty dostepu na planie i obser-
wowac, w jaki sposob zmienia sie sifa sy-
gnatu i jak duza czes¢ parceli jest pokryta.

Jesli pokrycie sygnatem bedzie réw-
ne i mocne, to minimalne bedg tez
opdznienia.

Jak wybra¢ odpowiednie
rozwigzanie do magazynu?
Nie zawsze cena powinna by¢ kryterium
wyboru, chociaz zalezg od niej zazwy-
Czaj parametry urzadzenia. Istnieje caty
szereg innych czynnikdéw, ktére nalezy
wzig¢ pod uwage przed decyzjg o zaku-
pie rozwigzania.

Warunki zewnetrzne to jedno, jed-
nak warto zapoznac sie dokumenta-
Cjg techniczng urzadzen, ktére beda
w danej sieci pracowac. Roboty, skane-
ry, czujniki — wszystkie one maja inng
wrazliwos¢. Swoje wymagania ma réw-
niez system magazynowy. Jesli méwimy
0 magazynach autonomicznych, gdzie

Grandmetric

Zajmujemy sie projektowaniem, automatyzacjg i utrzymywaniem bezpiecz-
nych sieci przewodowych, bezprzewodowych i systemow IT. Prowadzimy
kompleksowe projekty transformacji technologicznej IT oraz projektu-
jemy bezpieczne sieci w nowych i istniejgcych budynkach. Stworzylismy
rozwigzanie Souly dla branzy PRS (Private Rental Sector), ktére pomaga
oszczedzac prywatnym akademikom do 40% energii grzewczej. Nasi klien-
ci moga na nas liczy¢ na kazdym etapie projektu - od propozycji rozwigza-
nia, po dostarczenie sprzetu, instalacje, integracje z istniejgcymi ustugami

oraz utrzymanie.

potrzebna jest duza wydajnos¢ i nieza-
wodnos$¢, to nie powinno sie oszczedzad
na komponentach.

Przezorny zawsze
zabezpieczony

Poza stabilnoscig i niezawodnoscia
punktem obowigzkowym przy projek-
towaniu sieci jest kontrola dostepu.
Najczesciej spotykane sg systemy NAC,
czyli Network Access Control, ktére poza
samym przyznawaniem dostepu majg
tez mnostwo dodatkowych funkdji, ta-
kich jak zarzadzanie dostepem réwniez
do konkretnych zasobdw, zbieranie in-
formacji o uzytkownikach i urzadze-
niach, tworzenie raportéw logowania,
mozliwos¢ weryfikacji zabezpieczen,
a nawet pozwalajg w czasie rzeczywi-
stym odtgczy¢ niebezpieczny telefon
lub komputer. Gosci przekierujg w inne
miejsce, a intruzéw - odrzucy jeszcze
przed wejsciem.

Systemy NAC wspotpracujg z wiekszoscig
dostepnych na rynku urzadzen, a mno-
g0$¢ rozwigzan sprawia, ze kazdy znaj-
dzie co$ dla siebie. W znacznej wiekszo-
$ci bardzo dobrze rozumiejg sie z innymi
systemami zabezpieczen, np. z firewalle.
Producenci czesto nie tylko proponujg
same systemy NAC, lecz takze caty wa-
chlarz ustug z zakresu bezpieczeristwa,
wigcznie z rozwigzaniami sprzetowymi.

Z perspektywy zabezpieczenia firmo-
wych danych wazne bedzie tez szyfro-
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wanie informacji, szczegdlnie ze w takich
miejscach jak autonomiczne magazyny
przekazuje sie ich mnéstwo za pomo-
cg komunikacji bezprzewodowej, kto-
ra wyjatkowo narazona jest na ataki
z zewnatrz.

Doswiadczenie, narzedzia

i wiedza — mamy wszystko
Wysokie koszty licencji i mnogos¢ do-
stepnych urzadzen sprawiajg, ze na-
wet bardzo dobry administrator i pa-
sjonat powinien skorzysta¢ z pomocy
zewnetrznego partnera.

W tego typu projektach wystepuje
na tyle duzo zmiennych, ze nieoce-
nione jest doswiadczenie osdb, ktére
projektujg sie¢. One na wtasnej sko-
rze poznaty, np. jak oming¢ nietypowg
przeszkode, lub na pierwszy rzut oka
ocenig liczbe potrzebnych nadajnikéw.
W Grandmetric mamy narzedzia, nie-
zbedng wiedze i przede wszystkim do-
Swiadczenie w projektowaniu sieci na-
wet w niestandardowych warunkach.

Zaufany partner oznacza nie tylko au-
dyt przed wdrozeniem, lecz takze daje
mozliwosc¢ jej serwisowania i regularne-
g0 przegladu, aby mie¢ pewnos¢, ze nic
sie nie zmienito. Dodatkowo cenne do-
$wiadczenie w branzy pozwala do mini-
mum obnizy¢ koszty przy zachowaniu
najlepszej jakosci.

Napisz do nas i sprawdz szczegoty!
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Serwis 24h oraz

bezpieczny
przetadunek —

rozwigzania Novoferm

BRAMY PRZEMYStOWE | RAMPY PRZELADUNKOWE POWINNY FUNKCJONOWAC BEZPIECZNIE
| BEZAWARYINE. ICH PRAWIDLOWA | EFEKTYWNA PRACA OZNACZA BOWIEM BRAK STRAT FINANSOWYCH
ZWIAZANYCH Z PRZESTOJAMI. DLATEGO WARTO SIEGAC PO ROZWIAZANIA | USEUGI WSPIERAJACE
PLYNNOSC | BEZPIECZENSTWO PRZELADUNKU, OFEROWANE PRZEZ SPRAWDZONYCH PRODUCENTOW,

TAKICH JAK NOVOFERM.

Bez strachu przed

awarig — serwis 24h

Doswiadczeni przedsiebiorcy wiedzg, ze dla
Intelligent Door Solutions zachowania plynnego przeptywu towaréw

liczy sie nie tylko produkt, czyli jakos¢ bra-
my, rampy czy doku przetadunkowego,
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lecz takze i przede wszystkim wachlarz
ustug, np. montazowych, konserwacyj-
nych czy serwisowych, ktére producent
moze zagwarantowac. Szczegdlnie moc-
no Na znaczeniu zyskat serwis, bez ktérego
nawet najlepszy produkt z zakresu techni-
ki przetadunku nie zapewni inwestorowi
tego, na czym mu zalezy - maksymalnie
dtugiego, niezaktdconego dziatania. Awaria
bramy czy rampy oznacza bowiem ryzyko
przestoju, ktéry moze generowac kolejne
problemy operacyjne. Dlatego btyskawiczne
usuniecie awarii jest priorytetem. Owszem,
nalezy minimalizowa¢ ryzyko awarii
i 0 kazde urzadzenie odpowiednio zadbac -
zaréwno w kontekscie jego konserwadji, jak
i regularnych przegladdw, ale trzeba pamie-
tac, ze usterki po prostu sie zdarzaja. W tym
kontekscie warto mie¢ plan B w postaci do-
brego serwisu.

Koncepcja kompleksowej opieki ser-
wisowej jest bliska marce Novoferm -
producentowi m.in. bram przemysto-
wych oraz specjalistycznych rozwigzan
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wspierajacych przetadunek. Mowa
0 ,serwisie 24h", czyli opiece serwisowej,
na ktdrej klient moze zawsze polegac -
dostepnej przez catg dobe i przez wszyst-
kie dni tygodnia. Aby sprosta¢ temu
zadaniu, Novoferm od wielu lat optyma-
lizuje i sukcesywnie powieksza swoj ser-
wis w catej Polsce, m.in. dzieki wdrazaniu
rozwigzan umozliwiajgcych szybkie po-
wiadamianie ekip serwisowych.

Serwis — wizytéwka

dobrego producenta

Ustugi serwisowe stajg sie wizytdwka
doswiadczonych producentéw rozwig-
zan przefadunkowych. Dlatego serwis
Novoferm jest istotnym elementem wspar-
Cia posprzedazowego, a jego jakos¢ opie-
ra sie na filarach takich jak dobry kontakt
klienta z dziatem serwisowym, szybka re-
akcja na zgtoszong awarie, doswiadczenie
i wysokie kompetencje ekip serwisowych,
skutecznos¢ i szybkos¢ usuwania awarii.

Serwis Novoferm dopetnia oferte pro-
duktowsa i tak jak ona jest dopasowany
do potrzeb klienta, ktéry oczekuje indy-
widualnego wsparcia. Oznacza to, ze cza-
sami potrzebne jest szybkie wystanie do
klienta ekipy serwisowej, a innym razem
wystarczy wsparcie zdalne. Zdarza sie bo-
wiem, ze serwisanci Novoferm sg w sta-
nie udzieli¢ pomocy juz na etapie rozmo-
wy telefonicznej. W ten sposéb mozna
zidentyfikowac rodzaj usterki i zaplano-
wac dalsze dziatania, np. po doraznym
uruchomieniu bramy czy rampy wystac
na miejsce ekipe, ktéra wszystko doktad-
nie sprawdzi. Gdy kroki dorazne nie sg
wystarczajace, fachowcy bezzwtocznie
docierajg na miejsce usterki. Szybkie
dziatanie jest mozliwe dzieki: rozbudowa-
nej sieci serwisantéw, korzystaniu z lokali-
zatoréw GPS obecnych w samochodach
serwisowych oraz z oprogramowania,
ktore automatycznie przydziela nowe
zgtoszenia najblizszej ekipie serwisowej.
Novoferm dysponuije zintegrowanym sys-
temem zarzadzania zgtoszeniami, ktéry
generuje numery zgtoszen i przydziela
je klientom. Dzieki temu sg oni powiada-
miani 0 zmianie statusu zgtoszenia, majg

wglad do historii dziatan serwisowych
oraz mogg $ledzic status spraw zgtasza-
nych przez stuzby techniczne we wszyst-
kich obiektach, ktérymi zarzadzaja.

Serwis Novoferm jest szybki, fachowy, zin-
tegrowany oraz przewidujacy - wykonuje
przeglady gwarancyjne oraz pogwaran-
cyjne bram przemystowych, ramp przeta-
dunkowych i uszczelnien (zaréwno mar-
ki Novoferm, jak i innych producentéw).
Wspiera réwniez dobre praktyki serwiso-
we - serwisanci Novoferm udzielajg porad
dotyczacych np. rutynowego sprawdzania
poziomu oleju w rampach przetadunko-
wych, ktérego systematyczna wymiana
jest konieczna, aby przedtuzy¢ zywotnos¢
pomp hydraulicznych oraz ograniczy¢ licz-
be awarii.

Bez obaw o bezpieczenstwo
— Calematic i IQ-Slide

W ofercie Novoferm znajduija sie przete-
stowane produkty i systemy przetadun-
kowe, a wsrdd nich sprawdzone rozwig-
zania, ktérych gtéwnym zadaniem jest
poprawa bezpieczenstwa. Z lepszym bez-
pieczenstwem wigze sie ponadto jeszcze
jedna zaleta - usprawnienie przetadunku.
W tym kontekscie warto zwrdéci¢ uwage
na dwa rozwigzania Novoferm: CALEMATIC
i 1Q-Slide, dzieki ktérym przefadunek
jest szybszy, a takze bardziej efektywny.
Zwieksza sie réwniez komfort pracy 0séb,
ktore biorg w nim udziat.
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Pierwsze z wymienionych rozwigzan -
CALEMATIC - to system pneumatycznych
klindw, ktére s3 montowane w plycie jezd-
nej, co umozliwia tym samym bezpieczne
i proste dokowanie samochodu. System
CALEMATIC blokuje kota samochodu, dzie-
ki czemu zapobiega jego przedwczesnemu
odjazdowi z rampy, m.in. chroni przed odsu-
waniem sie pojazdu spowodowanym przez
najezdzanie wézka widlowego na podtoge
naczepy. Kliny sprawdzaja sie zwlaszcza,
gdy brakuje komunikacji miedzy osoba fa-
dujaca a kierowca. System CALEMATIC
eliminuje takze ryzyko upadku woézka
Z rampy oraz - co réwnie istotne - jest bez-
obstugowy, a wiec wiacza sie automatycz-
nie. Zima za to nie wymaga odsniezania.

Drugim rozwigzaniem wzmacniajgcym bez-
pieczenstwo i efektywnos¢ przetadunku
jest rampa z systemem przesuwu 1Q-Slide,
czyli inteligentnym systemem jezyka wy-
suwnego, ktdry podaza za odsuwajacg sie
w niekontrolowany sposéb ciezardwka.
System IQ-Slide jest opatentowang meto-
da, ktéra automatycznie ustawia pomost
przetadunkowy odpowiednio do potozenia
ciezaréwki, dzieki czemu zapobiega spad-
nieciu pomostu z samochodu. Kiedy jezyk
osiggnie maksymalng odlegtos¢ i dalsze
podazanie za ciezaréwka nie jest mozliwe,
wowCzas system wysyta sygnat ostrzegaw-
czy - lampa sygnalizacyjna, a takze dioda
LED na sterowniku sygnalizuja, ze funkcja
nie jest juz aktywna i wystepuje zagrozenie.
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Koputa — dlaczego

ten ksztatt tak nas
iINntryguje i co ma w sobie?

DLACZEGO PO WEJSCIU DO PIRAMIDY CZUJEMY SIE TAK DOBRZE | SWOBODNIE W JEJ WNETRZU? OTOZ,
W BUDYNKACH O TAKICH KSZTALTACH PANUJE INNA ENERGIA. STOJAC BLISKO SRODKA PIRAMIDY, KOPULY,
OTRZYMUJEMY DUZA ILOSC ENERGII. SKALA BOVISA DOSKONALE MIERZY JEJ POZIOM W KOPUtACH
VERSUS STANDARDOWE, CZWOROKATNE BUDOWNICTWO. WARTO O TYM PAMIETAC PRZY WYBORZE

34

KOLEJNEGO MIEJSCA NA WYPOCZYNEK.

Maciej Has

Od kilkunastu lat jest zwigzany z branza
meblarska. Wspétpracuje z firmami z zagra-
nicy, gtéwnie ze Skandynawii, dla ktérych
organizuje produkcje mebli w Polsce. Wdraza
innowacyjne produkty i fgczy dwa Swiaty:
projektu i produkcji. Wspétautor projektu
Glampingu. Prywatnie mito$nik tenisa, gér
i minimalizmu.

www.timberplus.pl

Glamping - co to takiego

i dlaczego producent

z podhala zajat sie zwigzang

z tym produkcja?

Wszystko rozpoczeto sie w 1989 r., kiedy
miato miejsce zatozenie pierwszej spot-
ki, ktéra poczatkowo byta skromnym za-
ktadem stolarskim i obstugiwata rynek
lokalny. Wyspecjalizowanie sie w klejo-
nym i gietym drewnie (park maszynowy
o powierzchni ok. 7000 m?) pozwolito
na uzyskanie tukéw, ktére mniej wiecej
15 lat temu wykorzystywalisSmy do pro-
dukdji tzw. grzybkow. Wykorzystywane
byly gtéwnie jako miejsca gastronomicz-
ne w kurortach nadmorskich, nad jezio-
rami - jednym stowem wszedzie tam,
gdzie potrzebny byt obiekt zadaszony,
ale otwarty z fatwym dostepem dla klien-
tow. Ktdz nie kojarzy grzybkéw z piwem,
np. Zywiec, Lech?

Dlaczego glamping?

Od czego wszystko

sie zaczeto?

Glamping jest naturalnym nastepcg wspo-
mnianych grzybkéw. Technologia two-
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KOPULA - DLACZEGO TEN KSZTALT TAK NAS INTRYGUJE | CO MA W SOBIE?

rzenia tukéw jest ta sama. Dopracowa-
nie konstrukcji wigzato sie w minimalny
sposéb z elementami zamkniecia cato-
Sci, tak aby mozna byto caty rok korzystac
Draino z koputy.

na antresole

Antresola

Drzwi do tazienki

riese  CO W SObi@ ma glamping?

1 Nasz glamping jest catoroczny, wiec wy-
posazony we wszystko, co niezbedne,
by w nim funkcjonowac, czyli: fazienke,
kuchnie, miejsce do spania dla 4 oséb
(plus 2 osoby opcjonalnie na podwie-
szonej siatce). Catosc¢ jest chtodzona
i ogrzewana klimatyzacja. Ze wzgledu
na ksztatt koputowy jest ona wystarcza-
jaca do schtodzenia lub ogrzania powie-
Parter trza w kilka minut. W kopule powietrze
rozchodzi sie w inny sposéb ze wzgle-
du na brak katéw - nie wystepuja az ta-
kie ubytki cieplne jak w standardowym
budownictwie.

Box z tazienka i kuchnia

R RSN o
ChG - perspektywa 30.03.2023

oAt
VSZYSTKIE VYMIARY PODAND W MILIHETRACH Crm]

Czym wyréznia sie glamping
w poréwnaniu z innymi
matymi domkami?

Glamping to przede wszystkim ksztatt.
Koputa daje nam poczucie przestrze-
ni, swobody. Nie ma katow, wszystko
jest obte i mamy ponad 3 m wysokosci.
Ze wzgledu na wytrzymata drewniang
konstrukgcje technologia tukéw pozwala
na montaz antresoli praktycznie w po-
wietrzu. Dlatego umiescilismy na nigj
réwniez siatke (wymiar 200 x 200 ¢cm)
dajaca poczucie przebywania na jachcie,
katamaranie. Do produkgji wykorzystu-
jemy jedynie starannie wyselekcjono-
wany, wysokiej klasy naturalny krajowy
i certyfikowany surowiec - drewno igla-
ste. Odpowiednio go przygotowujemy
do produkcji w naszych specjalnych
suszarniach, a na koricowym etapie -
podczas procesu impregnacji materia-
tu - zabezpieczamy go przed czynnika-
mi atmosferycznymi. Dzieki temu nasz
glamping jest trwaty i moze by¢ uzywany
praktycznie w kazdych warunkach. Dla
potwierdzenia jakosci produkujemy od
wielu lat hamaki, hustawki, fotele, ktore
Sg przeznaczone na zewnatrz, czyli ich
naturalnym srodowiskiem jest stonce,
deszcz.

www.realestatemagazine.pl



36

REAL ESTATE MAGAZINE 3/2023

Certyfikacja

Zrownowazonych
budynkow w Polsce

PRZECIETNIE 90% CZASU SPEDZAMY W BUDYNKACH: W DOMACH, W PRACY | INNYCH POMIESZCZENIACH
ZAMKNIETYCH. GDY SOBIE TO USWIADOMIMY, ISTOTNA STAJE SIE PRZESTRZEN, W KTOREJ PRZEBYWAMY
| SPOSOB JEJ ODDZIALYWANIA NA ORGANIZM CZEOWIEKA — NA NASZA PRODUKTYWNOSC, POCZUCIE
KOMFORTU ORAZ ZDROWIE. ROWNIE WAZNY JEST WPLYW BUDYNKU NA SRODOWISKO WYNIKAJACY
ZAROWNO Z ZASTOSOWANYCH W NIM MATERIALOW, JAK | JEGO POTRZEB ENERGETYCZNYCH.

Dawid Franke

Project specialist w Polskim Stowarzyszeniu
Budownictwa Ekologicznego PLGBC, gdzie od
maja 2022 r. realizuje zadania zwigzane z gospo-
darka o obiegu zamknietym oraz szacowaniem
Sladu weglowego w budownictwie. Bierze udziat
w projekcie CIRCON - Gospodarka o obiegu
zamknietym w budownictwie: ekoprojekto-
wanie budynkéw cyrkularnych. Jest ponadto
aktywnym cztonkiem projektu Circularity Acce-
lerator, ktérego liderem jest World Green Buil-
ding Council. Ukohczyt studia magisterskie
na Politechnice Slaskiej, otrzymujac wyrdznie-
nie rektora. Obecnie jest na ostatnim roku stu-

diéw doktoranckich.

edfug najnowszych analiz
zebranych w raporcie PLGBC
Polskiego Stowarzyszenia Bu-

downictwa Ekologicznego ,Szacowanie $la-
du weglowego budynkéw - Mapa drogowa
dekarbonizacji budownictwa do roku 2050
budynki odpowiadajg za ok. 38% Swiato-
wych emisji CO,, przy czym 28% pochodzi
z ich eksploatacji, a pozostate 10% spowo-
dowane jest zuzyciem energii niezbednej
do produkdji materiatéw i technologii wy-
korzystywanych w budownictwie. Dlatego
budynki powinny by¢ skonstruowane z bez-
piecznych dla nas i Srodowiska materiatéw,
a przestrzen, ktdrg zapewniaja, pozytywnie
wptywad na nasze samopoczucie. Gwaran-
Cja spetnienia powyzszych warunkdw sg
certyfikacje wielokryterialne, ktére mozna
uznac za jedne z najwazniejszych wyznacz-
nikow zréwnowazonego budownictwa.

Cele ESG firm a rynek
nieruchomosci

- Nowe regulacje, rosngce koszty opera-
cyjne i wieksze oczekiwania ze strony in-
teresariuszy to czynniki tworzgce nowe
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wyzwania, ale takze nowe mozliwosci dla
sektora nieruchomosci komercyjnych.
W $lad za oczekiwaniami najemcéw i ko-
niecznoscia raportowania pozafinanso-
wego rosnie popyt na zielone certyfika-
ty. W CBRE dostrzegamy takze widoczng
na rynku potrzebe renowacji budynkéw
i podwyzszenia dotychczas posiadanego
poziomu oceny nieruchomosci. Coroczny
Raport CBRE pt. /s sustainability certification
in Real Estate really worth it 2022 potwier-
dza, ze popyt na certyfikowane budynki
wzrdst w ostatnich 2 latach, a spetnianie
kryteriow zréwnowazonego rozwoju przez
te obiekty podnosi wartos¢ uzyskiwanych
czynszéw i zmniejsza ryzyko pustostanow.
Wskazuje to na rosnacg potrzebe wiary-
godnego i wielokryterialnego poswiadcze-
nia wydajnosci budynkdéw w aspektach ESG
(E - environmental, S - social, G - governan-
ce) oraz spodziewany dalszy wzrost popytu
na certyfikaty dla zréwnowazonych budyn-
kéw - podkresla Anna Jarzebowska, zastep-
ca dyrektora oraz szefowa zespotu do-
radztwa ESG w ramach zespotu Strategic
Consulting w CBRE.
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Rozwéj rynku certyfikacji
wielokryterialnych

Od kilku lat polski rynek certyfikacji wie-
lokryterialnych intensywnie sie rozwija,
o przedstawia coroczna analiza certyfi-
kowanych budynkéw prowadzona przez
PLGBC. Najnowsza odstona raportu
LZrownowazone certyfikowane budynki”
opracowana jest na podstawie danych
za okres marzec 2022 - marzec 2023.

GBS
375728 m?

HQE
38560 m*
LEED
3518246 m ",
ZIELONY DOM
13 300 m*

WELL
433 800m*

DGNE
564 000 m*

GBS
13[0,8%

HQE
5|03%

__LEED
226113,8%

ZIELONY DOM
2711,6%

WELL
1510.9%

DGME
15| 0,9%

36409004 m?

W poréwnaniu z poprzednim rokiem na-
stapit wzrost certyfikowanej powierzchni
uzytkowej nieruchomosci 0 27% - obecnie
wynosi ona juz 36 min m?. Najwiekszy przy-
rost certyfikowanych powierzchni odnoto-
wano w certyfikacji BREEAM - 31% w skali
roku, gféwnie dzieki dynamicznym wzro-
stom w sektorze magazynowym. W anali-
zowanym okresie po raz pierwszy zostaty
przyznane dwa precertyfikaty autorskie

BREEAM
31465370 m*

. BREEAM
1336 | 81.6%

Wykres 1i 2. Powierzchnia uzytkowa i liczba certyfikowanych obiektow.

Zrédto: PLGBC Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego, Zréwnowazone certyfikowane budynki, 2023.
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certyfikacji PLGBC - Zielony Dom, dla bu-
dynkéw o facznej powierzchni 13 300 m?2.
Wart uwagi jest réwniez brak nowych cer-
tyfikadji w systemach DGNB i HQE.

Najwiece]j obiektow certyfikowanych jest
w systemie BREEAM (82%), ktory od wie-
lu lat pozostaje liderem polskiego sektora
tego rynku. Duzy wzrost nowych certyfika-
gji w tym systemie spowodowat znaczace
zmniejszenie udziatu wszystkich pozosta-
tych. Wyjatkiem jest wspomniany Zielony
Dom, ktéry cho¢ dopiero debiutowat,
to juz osiggnat 1,6% udziatu rynku.

Jednym z parametréw, ktory przedstawia
obraz polskiego rynku certyfikacji, jest
udziat powierzchni nowych i istniejgcych.
W przypadku nowych obiektéw proces
certyfikacji prowadzony jest juz podczas
etapu planowania inwestycji, dzieki czemu
mozna by¢ pewnym, ze spetnione zosta-
ty najbardziej ambitne wytyczne stawiane
zréwnowazonym budynkom. Obecnie
udziat nowo powstajacych na polskim ryn-
ku certyfikacji wynosi 65% (istniejacych za$
35%), co $wiadczy o bardzo wysokim stan-
dardzie nowych budynkdw.

Certyfikacja

w poszczegodinych branzach
Jesli sie zestawi liczbe certyfikowanych bu-
dynkéw pod wzgledem poszczegdlnych
branz, to mozna zauwazy¢, ze od kilku lat
nastepuje spadek udziatu obiektéw biu-
rowych. Nalezy zaznaczy¢, ze to wiasnie
one daty poczatek erze certyfikacji wielo-
kryterialnych w Polsce. W tym zestawieniu
nadal sg liderem i stanowig ponad 42%
wszystkich certyfikowanych nieruchomosci.
Na kolejnym miejscu znajduja sie obiekty lo-
gistyczne i przemystowe, ktérych liczba in-
tensywnie wzrasta - stanowig one juz 33%.
Od kilku lat zwieksza sie réwniez udziat sek-
tora mieszkaniowego, ktéry w biezgcym ze-
stawieniu przekroczyt nieco 10%.

Podziat branzowy wyglada nieco inaczej, je-
$li zestawi sie powierzchnie uzytkowa cer-
tyfikowanych budynkdéw. Po raz pierwszy
liderem sg tu obiekty logistyczne i prze-
mystowe, ktére obecnie stanowig niemal
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45% wszystkich powierzchni certyfikowa-
nych. Wynika to m.in. ze znaczacego - bli-
sko 56-procentowego - rocznego przyrostu
powierzchni tych obiektow, co z kolei byto
przyczyna najwiekszego spadku udziatu
powierzchni biurowych - az o ponad 16%
(obecnie zajmuijg one ok. 1/3 wszystkich cer-
tyfikowanych powierzchni). Zauwazalny jest
réwniez spadek udziatu powierzchni han-
dlowych - 0 mniej wiecej 3% w skali roku.

Innym istotnym parametrem, dzieki ktére-
mMu mozna oceni¢ poziom zaawansowa-
nia polskiego rynku certyfikacji, jest udziat

nowoczesnych powierzchni - te znajduja-
ce sie w budynkach biurowych w ponad
90% s3 juz certyfikowane, co w poréwna-
niu z poprzednim okresem stanowi wzrost
o ok. 3%. W Warszawie prawie 100% no-
woczesnych biurowcdw jest certyfikowa-
nych. Pierwszy raz udziat certyfikowanej
powierzchni magazynowej w stosunku do
catkowitej nowoczesnej powierzchni maga-
zynowej przekroczyt potowe i wynosi 55%,
co wiecej - od 2021 r. obserwowany jest
tu wzrost 0 mniej wiecej 14% w skali roku.
Coraz lepiej ksztattuje sie réwniez sytuacja
w przypadku nowoczesnej powierzchni

SElE

Wykres 3. Podziat branzowy wedtug liczby certyfikowanych budynkow.

Zrédto: PLGBC Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego, Zréwnowazone certyfikowane budynki, 2023.

31.6%

Lisee.

36 409 004 m?

Wykres 4. Udziat powierzchni uzytkowej certyfikowanych budynkow wedtug branz.

Zrédto: PLGBC Polskie Stowarzyszenie Budownictwa Ekologicznego, Zréwnowazone certyfikowane budynki, 2023.
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handlowej, ktora obecnie w 59% jest cer-
tyfikowana, a w poréwnaniu z poprzednim
rokiem jest to wzrost o 5%.

Nie nalezy réwniez zapominac o certyfikadji
budynkdw mieszkalnych, ktéra od 2020 r.
cieszy sie coraz wyzszym zainteresowa-
niem. W analizowanym okresie nowe cer-
tyfikaty przyznano 53 obiektom, co stanowi
wzrost 0 45% w skali roku. Najwiekszy rocz-
ny przyrost w tym zakresie obserwowany
jest w systemie BREEAM i Zielony Dom,
w ktérych certyfikowano praktycznie réw-
ng liczbe budynkéw - odpowiednio 261 27.

Ciekawym zestawieniem jest réwniez
podziat wedtug lokalizacji. Niezmiennie
najwiecej z nieruchomosci (niemal 40%)
znajduje sie w wojewddztwie mazowiec-
kim, cho¢ od 2020 r. obserwowany jest
nieznaczny spadek tego udziatu o $red-
nio 2,5% w skali roku.

O duzym zainteresowaniu certyfikacja-
mi budynkéw w Polsce $wiadczy réw-
niez sytuacja na tle Europy Srodkowo-
-Wschodnigj, to w naszym kraju bowiem
znajduje sie ponad 46% wszystkich takich
obiektéw z tego obszaru.

Podsumowanie

Zréwnowazone budownictwo to nie tylko
stosowanie materiatow o niskim wptywie
na srodowisko, lecz takze zapewnienie ich
trwatosci i wysokiego komfortu uzytkowni-
ka w catym cyklu zycia budynku.

Powyzsze analizy wskazuja, ze Polacy chcg
przebywac w przyjaznych przestrzeniach,
a zrownowazone budownictwo nabiera
coraz wiekszego znaczenia. Intensywny
przyrost certyfikowanych nowoczesnych
powierzchni $wiadczy o wysokiej odpowie-
dzialnosci inwestoréw, a takze o rosnacej
Swiadomosci uzytkownikow.

Szczegbtowe analizy dotyczace poszcze-
golnych systemow certyfikacji wielokryte-
rialnych, tj. BREEAM, LEED, DGNB, HQE,
Zielony Dom, GBS i WELL, mozna odnalez¢
w raporcie PLGBC ,Zréwnowazone certyfi-
kowane budynki”.
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Bezpieczny Kredyt 2% —
perspektywy i ryzyka dla
rynku mieszkaniowego

BEZPIECZNY KREDYT 2% WCHODZI W ZYCIE. CZY BEDZIE REALNYM WSPARCIEM DLA KLIENTOW RYNKU
MIESZKANIOWEGO? JAKIE SZANSE | ZAGROZENIA ZE SOBA NIESIE? BEZPIECZNY KREDYT 2% (DALEJ: BK 2%)
W CHARAKTERZE GWOZDZIA PROGRAMU PIERWSZE MIESZKANIE MA ZAPOCZATKOWAC SWOJA
MISJE Z POCZATKIEM LIPCA, CHOC ROSNACE Z TYGODNIA NA TYDZIEN MEDIALNE EMOCIJE | APETYTY
POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW WZBUDZA JUZ OD MOMENTU OGtOSZENIA W GRUDNIU UBIEGLEGO
ROKU. TYMCZASEM DOPLATY DO KREDYTOW MIESZKANIOWYCH TO NIEZUPEENIE TO SAMO CO PROSTE
TRANSFERY GOTOWKI NA KONTA UPRZYWILEJOWANYCH W POSTACI 500+, DODATKOWYCH EMERYTUR
CZY INNYCH SOCJALNYCH BENEFITOW. CZYZBY WIEC COS MOGtO POJSC NIE TAK?

Jarostaw Jedrzyniski
Ekspert portalu RynekPierwotny.pl

Znany i ceniony analityk rynku nieruchomo-
$ciw portalu RynekPierwotny.pl, ktérego ana-
lizy dotyczace sprzedazy mieszkan na rynku
deweloperskim sg publikowane przez najwiek-
sze krajowe media w Polsce. Specjalizuje sie
w tematyce gietdowej, analizujgc wyniki spétek
WIG Nieruchomosci oraz trendy zachodzace

na rynku.
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Ostroznie

z huraoptymizmem

Na koniec maja, czyli w czasie powstawa-
nia tej publikadji, sejm przegtosowat osta-
teczng wersje ustawy 0 pomocy panstwa
w 0szczedzaniu na cele mieszkaniowe,
odrzucajac poprawke senatu reduku-
jgCcg oprocentowanie programu BK 2%
do zerowego poziomu. Niedtugo potem
minister rozwoju i technologii oficjalnie
zakomunikowat, ze po ztozeniu podpi-
su prezydenta program terminowo ru-
szy z poczatkiem lipca jako ,rozwigza-
nie rewolucyjne, jakiego w wolnej Polsce
jeszcze nie byto”, na ktére nie zabraknie
pieniedzy, i przy ktérym nie zadziata zasa-
da ,kto pierwszy, ten lepszy”. Sek w tym,
ze ten sam minister kilka dni wczesniej
oglosit ostateczng kapitulacje programu
Mieszkanie Plus - sztandarowego obok
500+ programu rzadu Zjednoczonej
Prawicy, ktéry miat by¢ nieporéwnywalnie
wiekszg rewolucjg w rodzimej mieszka-
niéwce niz program Pierwsze Mieszkanie.
Przed 7 laty dwczesna premier roztoczy-
ta przed Polakami $wietlang wizje po-
wszechnie i bez ograniczen dostepnych
w przewidywalnej perspektywie tysiecy

tanich mieszkan na wynajem z mozli-
woscig wykupienia za pétdarmo na wia-
sno$¢. Przy okazji zapowiedziano defini-
tywny koniec jakichkolwiek rzadowych
doptat do kredytdéw mieszkaniowych oraz
bliski kres zadtuzania sie Polakéw na de-
kady pod hipoteke, co u niejednego de-
welopera musiato wywofa¢ szczere oba-
Wy 0 przyszfo$¢ wiasnego biznesu.

Tymczasem 7-letni dorobek Mieszkania
Plus to mniej wiecej 5 tys. raczej marnej
jakosci lokali wybudowanych w ramach
Mieszkania dla Rozwoju, ktére stanowig
dla rodzimej mieszkaniéwki jedyng fak-
tyczng wartos¢ dodang programu, co
gorsza jednak z czynszami dos$¢ skutecz-
nie konkurujgcymi z poziomami wynajmu
komercyjnego. O rekordowych wynikach
sprzedazy deweloperdw mieszkaniowych
we wskazanym okresie, tudziez historycz-
nych wolumenach hipotek udzielonych
przez banki, w tym miejscu nawet nie wy-
pada wspominad. Stad pytanie: czy aby
obecny hurraoptymizm ministra rozwo-
ju - i nie tylko jego - w kwestii perspek-
tyw BK 2% nie jest per analogiam nieco
na wyrost?

www.realestatemagazine.pl

SPORE ROZBIEZNOSCI
POJAWIAJA SIE JEDNAK

W KWESTII ZASADNICZE],

CZYLI EFEKTYWNEGO
OPROCENTOWANIA KREDYTOW
PREFERENCYJNYCH W 10-LETNIM
OKRESIE PANSTWOWEJ
SUBWENCII. W TYM

PRZYPADKU ROZBIEZNOSC]

W INTERPRETACJI PRZEPISOW
SIEGALY KILKU PUNKTOW
PROCENTOWYCH -

OD 3, POPRZEZ NAJCZESCIE]
OGtASZANE 4-5, DO NAWET 8.

Rozwiazanie

na miare czaséw

Mimo wszystko nie sposéb odmowic
szefowi resortu rozwoju i technologii
racji w kwestii rewolucyjnosci progra-
mu BK 2%, przede wszystkim z uwagi
na przeznaczony na to rekordowo hojny
budzet dopfat. Panstwo moze to koszto-
wac nawet dwa razy wiecej niz progra-
my Rodzina na Swoim i Mieszkanie dla
Mtodych razem wziete, cho¢ i ta kalku-
lacja nie jest ostateczna, jesli limity do-
stepnosci miatyby zagwarantowac udziat
wszystkim chetnym przy niemal pewnym
ponadprzecietnym zainteresowaniu.

O gtéwnych parametrach BK 2% - czyli do
kogo program jest adresowany, na jakie
sumy, z jakim wktadem witasnym czy bez
wkiadu, na jak diugo czy do kiedy itp. -
napisano juz niepoliczalng liczbe razy, co
niech bedzie usprawiedliwieniem pomi-
niecia tej kwestii w niniejszym artykule.
Wydajg sie one jednak bardzo dobrze
skrojone na miare czaséw, w ktérych po-
moc panstwa w nabyciu pierwszego lo-
kum ma funkcjonowac.

Spore rozbieznosci pojawiajg sie jed-
nak w kwestii zasadniczej, czyli efek-
tywnego oprocentowania kredytéw
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preferencyjnych w 10-letnim okresie
panstwowej subwencji. W tym przypad-
ku rozbieznosci w interpretadji przepiséw
siegaty kilku punktéw procentowych - od
3, poprzez najczesciej ogtaszane 4-5, do
nawet 8. Prawdopodobnie jest to efekt
zamieszczenia na stronie WWW minister-
stwa mato precyzyjnej w odniesieniu do
ustawy interpretacji wysokosci oprocen-
towania kredytéw preferencyjnych jako
2% powiekszone o marze, prowizje i inne
opfaty bankowe (jesli beda pobierane).

Tymczasem faktyczny efektywny koszt
BK 2% wynika z zamieszczonego w ar-
tykule 9b pkt 2 wzoru na wysoko$¢ do-
ptaty, ktérego zasadniczym czynnikiem
jest obowigzujacy w dniu ustalenia stopy
oprocentowania BK 2% wskaznik W $red-
niej kwartalnej stopy procentowej beda-
cy iloczynem 0,9 x $rednia wazona sto-
pa oprocentowania nowo udzielanych
kredytéw hipotecznych z okresowo statg
stopg procentowa, innych niz BK 2%.

Jezeli wiec przyjmiemy aktualng wyso-
kos¢ Sredniej oprocentowania kredytéw
mieszkaniowych statg stopa na 8,5%,
to doptata rzgdowa pokryje z tego:
8,5% x 0,9 - 2 punkty procentowe = 5,65%,

natomiast efektywne oprocentowanie
BK 2% wynosi: 8,5 - 5,65 = 2,85%.

Oznacza to, ze rzadowa doptata bedzie
redukowata oprocentowanie BK 2% z ko-
mercyjnego poziomu o blisko 2/3, a wiec
w stopniu znacznym. Na tej podstawie
mozna oszacowac sume dopfat dla prze-
cietnego kredytu w wysokosci 400 tys. PLN
zaciagnietego na 25 lat na ok. 160 tys. PLN,
cho¢ zapewne nie zabraknie chetnych
na maksymalng pule 600 tys. PLN z do-
celowg doptatg ponad 200 tys. PLN. W tej
sytuadji trudno sie bedzie dziwi¢ ponad-
przecietnemu zainteresowaniu mfodych
rodakéw kredytami preferencyjnymi.
Pytanie, na jaki ich wolumen mogg liczy¢
w zatozonym terminie udzielania BK 2%,
czyli do konca 2027 .

Przewidywana pula BK 2%
pod znakiem zapytania
Wedtug resortu rozwoju i technologii
przewidywany mozliwy Srednioroczny wo-
lumen BK 2%, na ktéry do korca 2027 r.
moga liczy¢ potencjalni beneficjenci kre-
dytéw preferencyjnych, bedzie sie miescit
w granicach 30-40 tys., a najbardziej opty-
mistyczne oczekiwania wskazujg na rzad
50 tys. kredytdw rocznie, a nawet wiecej.
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Tymczasem w art. 45 wspominanej usta-
Wy rozpisane sg na lata 2023-2032 roczne
budzety na doptaty panstwa do kredytéw
BK 2%. Na rok biezacy przewidziano zale-
dwie 8 min PLN, co jednak ma byc¢ kwotg
przeznaczong jedynie na rozruch progra-
mu. W 2024 r. przeznaczono 941 min PLN,
a nastepnie budzet doptat ma co roku
wzrasta¢ az do 2027 r., czyli ostatniego
okresu dostepnosci BK 2%, kiedy wynie-
sie 1,725 mid PLN. Potem ogdlna kwota
doptat bedzie spadac z 1,581 mld PLN
w2028 r.do 1 mid PLN w 2032 r. W su-
mie na chwile obecng w ustawie przewi-
dziano wydatek budzetu panstwa rzedu
11,3 mld PLN.

Z kolei przy faktycznym braku funduszy
doptat przewidzianych na rok biezacy mi-
nister rozwoju zapowiada nieograniczony
tegoroczny limit na BK 2%. Jak to mozli-
we? Ma to wynikac z rzekomej mozliwo-
ci rozliczenia tegorocznych zestawien
doptat za lll i IV kwartat w pierwszych
tygodniach 2024 r., czyli z 941 min PLN
przysztorocznego budzetu Rzadowego
Funduszu Mieszkaniowego przeznaczo-
nego na BK 2%. Zastanawia, co bedzie
wowczas, gdy pula ta ulegnie wyczer-
paniu na skutek wzmozonego popytu
na kredyty preferencyjne do konca bie-
73cego roku.

Pula dopfat BGK z roku na rok, poczaw-
szy od przysztego, bedzie musiata naj-
pierw obstuzy¢ dofinansowanie rat co-
raz wiekszej liczby BK 2% juz udzielonych,
a nastepnie pozostate srodki rozdyspo-
nowac¢ na nowe kredyty. Tym samym
istnieje bardzo duze ryzyko, ze dostep-
nos¢ preferencyjnych kredytéw moze by¢
w biezacym roku, czyli w okresie bezpo-
Srednio poprzedzajgcym wybory parla-
mentarne, najlepsza, optymalna i - nie-
stety - niepowtarzalna. Z kolei w latach
nastepnych moze byc¢ juz duzo gorzej,
o ile pula doptat nie zostanie w sposdb
radykalnie wywindowana, co najmniej
2-krotnie w stosunku do aktualnych zafo-
zen ustawowych, co w obecnych okolicz-
nosciach gospodarczych moze sie okazac¢
zadaniem ponad sity budzetu panstwa.



BEZPIECZNY KREDYT 2% - PERSPEKTYWY | RYZYKA DLA RYNKU MIESZKANIOWEGO

Przy takim stanie rzeczy rzagdowe prze-
widywania 30-40 tys. BK 2% rocznie
mogg sie okazac¢ co najmniej dwukrot-
nie przeszacowane, a zapewnienia mi-
nistra rozwoju o braku racji bytu dla za-
sady ,kto pierwszy, ten lepszy” - nazbyt
optymistyczne.

Zdolnos¢ kredytowa

dla BK 2%

Jak zwykle w przypadku finansowania
potrzeb mieszkaniowych problemem
zasadniczym jest zdolnos$¢ kredytowa.
Ta w ostatnich czasach za sprawg infladji
i rekordowych od lat pozioméw stép pro-
centowych gwattownie spada, w wyniku
czego koniunktura na rynku mieszkanio-
wym ulegta zatamaniu. To wiasnie BK 2%
ma stac sie panaceum ratujgcym rynek
przed dtugotrwatym spowolnieniem,
a mtodych Polakéw przed brakiem do-
stepu do kredytéw mieszkaniowych.

Tymczasem dotychczasowe doswiadczenia
programdw mieszkaniowych kredytow pre-
ferencyjnych raczej wykluczaty mozliwos¢
ich funkgji istotnego windowania zdol-
nosci kredytowej. W przypadku Rodziny
na Swoim nie byto z oczywistych wzgle-
déw takiej mozliwosci. Po okresie doptat
raty wracaty do komercyjnego poziomu.
Z kolei Mieszkanie dla Mtodych polegato
na dopfacie do wkiadu wiasnego, co samo
z siebie w sposéb symboliczny poprawia-
to zdolno$¢ kredytowg przez zmniejszenie
poczatkowego salda zadtuzenia.

Z kolei BK 2% ma w okresie dopfat po-
legac¢ na ratach kapitatowo-odsetkowych
malejgcych, a po ich ustaniu przejs¢
na tzw. annuitet, czyli do formy z ratg
rowng. Na zaprezentowanych przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii przy-
ktadach wida¢ wyraZnie, ze stata rata
po zakonczeniu 10-letniego okresu do-
pfat nie bedzie w sposéb istotny przewyz-
sza¢ poziomu pierwszej raty po dopfacie.
To mogtfoby uzasadnia¢ dopuszczalnos¢
liczenia zdolnosci kredytowej przez
banki w odniesieniu do pierwszej raty
skorygowanej o panstwowg dopfate.
Wedtug szacunkoéw analitykow portalu

RynekPierwotny.pl jej wzrost wyniéstby
wowczas ok. 50%. Jest jednak jedno ale...

Projekt ustawy zawiera az kilkanascie
przypadkdw, w efekcie zaistnienia kto-
rych prawo do dopfat do BK 2% wygasa,
wobec czego kredyt preferencyjny sta-
nie sie kredytem komercyjnym. Dotyczy
to m.in. sytuadji wynajecia lub uzyczenia
kredytowanego lokum, zmiany jego spo-
sobu uzytkowania, zaprzestania zamiesz-
kiwania w nim przez ponad 12 miesiecy
czy nawet udostepnienia go do zamiesz-
kiwania czy wspdlnego prowadzenia
z kredytobiorcg gospodarstwa domo-
wego przez nieodpowiednig w pojeciu
ustawy osobe.

Przy takim stanie rzeczy udzielanie przez
banki BK 2% ze znacznie wywindowang
zdolnoscig kredytowa w odniesieniu do
standardowych kredytéw mieszkanio-
wych bytoby kolejnym w historii naru-
szeniem zasad bezpieczenstwa rynku
hipotek, a co za tym idzie, dziataniem ry-
zykownym pod wzgledem zasad zawie-
rania zobowigzan finansujgcych rynek
mieszkaniowy.

Do konca maja nie byto zadnych oficjal-
nych ani definitywnych deklaracji ze stro-
ny Komisji Nadzoru Finansowego, przed-
stawicieli branzy bankowej ani gremiéw
rzagdowych w przedmiotowej kwestii.
Trudno wiec sie dziwi¢, ze publikowane
w mediach jej interpretacje bywaty skraj-
nie rézne, od konsternacji wynikajacej
z braku jakichkolwiek oficjalnych dekla-
racji decydentéw, az po euforyczne wy-
chwalanie oczekiwanej i mocno wywin-
dowanej zdolnosci kredytowej BK 2%.
Tymczasem moze by¢ z nig roznie.

Czyzby jednak: ,Kto
pierwszy, ten lepszy”?
Wszystko wskazuje na to, ze mimo nie
do konca sensownych zapiséw projek-
tu ustawy polegajgcych chocby na dos¢
kuriozalnym katalogu wykluczen z pro-
gramu, a takze zdecydowanie proble-
matycznej metodyce monitorowania
zachowan kredytobiorcow w kierunku
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Scigania przypadkéw tamania przepisow
skutkujgcych cofnieciem doptat, program
BK 2% jest ciekawa i niebywale korzystna
ofertg dla mtodych Polakdw planujacych
zakup swego pierwszego M. Chodzi gtow-
nie o to, ze pomoc materialna panstwa
w zdobyciu wiasnego dachu nad glowa
przez przystowiowego Kowalskiego nigdy
dotad nie byta tak lukratywna i - przynaj-
mniej na pozér - bezproblemowa. Czyli
kto sie zatapie, ten na pewno nie poza-
tuje. Tymczasem nie brakuje licznych
watpliwosci.

Na zaledwie 4 tygodnie przed rozruchem
BK 2% udziat w programie byt pewny
w odniesieniu do zaledwie trzech ban-
kéw. Kolejne specjalnie sie nie kwapity
do akcesu, a bywaty tez i pierwsze pla-
nowane rezygnacje z udziatu w rzgdo-
wym przedsiewzieciu. To daje do mysle-
nia, a przede wszystkim grozi operacyjng
niewydolnoscig w przypadku niemal pew-
nego duzego popytu na BK 2% juz od
pierwszych dni przyjmowania wnioskéw.
Kredytéw preferencyjnych prawdopo-
dobnie nie wystarczy dla wszystkich chet-
nych - a tych raczej nie zabraknie.

Przy zatozeniu aktualnego zapisanego
w ustawie poziomu budzetowych wydat-
kéw na BK 2% oraz dos¢ watpliwej kwe-
stii zdolnosci kredytowej, do programu
zakwalifikowac sie moze co drugi, jesli nie
Co trzeci, chetny. Zastanawia, czy po co-
rocznym kilku-, géra kilkunastodniowym
okresie przyjmowania wnioskéw bedzie
nastepowat trwajgcy miesigcami okres
oczekiwania na kolejng transze BK 2%.

Co dos¢ prawdopodobne, wygenerowany
przez program Pierwsze Mieszkanie po-
pyt na lokale z rynku pierwotnego moze
sie okaza¢ nieproporcjonalnie staby w sto-
sunku do wzrostu cen, jaki wywotuje juz
obecnie sama perspektywa uruchomienia
od pofowy roku dopfat do hipotek. Blisko
pot roku medialnych dyskusji nad BK 2%
nie robi wrazenia na deweloperach, ktérzy
wcigz ograniczajg produkcje mieszkan do
najnizszych od lat poziomdw. Czyli jednak
,Kto pierwszy, ten lepszy"?
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Reforma planistyczna
a hieruchomosci

zabytkowe.
Czy bedzie trudnie;
inwestowac w zabytki?

KU KONCOWI ZMIERZAJA PRACE NAD REFORMA PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO | ZASTAPIENIA STUDIUM
UWARUNKOWAN PLANAMI OGOLNYMI GMIN, KTORE MAJA BYC AKTAMI PRAWA MIEJSCOWEGO, A WIEC BEDA
OBLIGATORYINE. PROJEKT NOWELIZACH USTAWY O PLANOWANIU | ZAGOSPODAROWANIU PRZESTRZENNYM
(UPZP) MA UCHYLIC STUDIUM, A TE OBECNIE OBOWIAZUJACE W GMINACH MAJA ZACHOWAC MOC DO
DNIA WEJSCIA W ZYCIE PLANOW, ALE NIE DEUZE) NIZ DO 3112.2025 R.

S >4

Radostaw Nawara

Architekt, doradca, inwestor, niezalezny i najmiod-
szy konserwator zabytkéw w Polsce, od 17 lat
dziatajgcy na zlecenie polskich i miedzynarodo-
wych inwestoréw nieruchomosci. Wspotwiasci-
ciel wielopokoleniowej firmy architektoniczno-
-budowlanej Arkada.
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miana ta spowolnita uchwalanie
Znowych plandw, a niektore zmia-

ny weszty juz w zycie i wptywa-
j3 niekorzystnie na wydawanie decyzji
o warunkach zabudowy (WZ). Projekt
ustawy o planowaniu przestrzennym
zmienia inne akty, w tym réwniez usta-
we o ochronie zabytkéw i opiece nad za-
bytkami. Sg wprowadzane nowe pojecia,
nowe wskazniki urbanistyczne i zmienia-
ne zasady procedur planistycznych, co
dotyczy réwniez nieruchomosci objetych
formami ochrony zabytkdw. Kiedy mozna
zastosowac uproszczone procedury pla-
nistyczne dla obiektéw objetych formami
ochrony zabytkéw? Jakie zmiany juz we-
szty w zakresie uzyskiwania decyzji o WZ?
I na co muszg juz teraz by¢ wyczuleni in-
westorzy zabytkowych nieruchomosci?

Zmiany w zakresie ochrony

zabytkéw w nowej ustawie

o planowaniu przestrzennym
Studium musi uwzglednia¢ uwarunkowa-
nia wynikajace m.in. ze stanu dziedzictwa
kulturowego i zabytkéw oraz débr kultu-
ry wspotczesnej. Procedura planistycz-
na wymaga od wajta, burmistrza albo
prezydenta miasta wystapienia do wia-
Sciwego wojewddzkiego konserwatora

zabytkéw w jednym z krokéw po podie-
ciu uchwaly o przystapieniu do sporza-
dzenia studium. Zasady ochrony dzie-
dzictwa kulturowego i zabytkéw, w tym
krajobrazdw kulturowych, oraz débr kul-
tury wspotczesnej wymagane sg ponadto
w miejscowych planach zagospodarowa-
nia przestrzennego (mpzp). Uzgodnienia
muszg by¢ poczynione z wojewddzkim
konserwatorem zabytkéw w zakresie
ksztattowania zabudowy i zagospoda-
rowania terenu. Opinia wojewddzkie-
g0 konserwatora zabytkéw wymagana
jest réwniez przy sporzadzaniu audytu
krajobrazowego.

Z projektu ustawy o planowaniu i za-
gospodarowaniu przestrzennym w dal-
szym ciggu wynika wymaog uwzgledniania
ochrony zabytkéw w planowaniu prze-
strzennym. Muszg by¢ w nim ujete ,za-
bytki objete formami ochrony zabytkdw,
0 ktérych mowa w Ustawie (...) o ochro-
nie zabytkdw i opiece nad zabytkami (...)
lub ujete w wojewddzkiej lub gminnej
ewidencji zabytkéw oraz dobra kultury
wspotczesne]”. Projekt tej ustawy pocia-
gnie za sobg réwniez zmiane w ustawie
o ochronie zabytkéw i opiece nad za-
bytkami. W projekcie uchylono przepisy

[
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PROJEKT USTAWY

O PLANOWANIU
PRZESTRZENNYM ZMIENIA

INNE AKTY, W TYM ROWNIEZ
USTAWE O OCHRONIE
ZABYTKOW | OPIECE NAD
ZABYTKAMI. SA WPROWADZANE
NOWE POJECIA, NOWE
WSKAZNIKI URBANISTYCZNE

| ZMIENIANE ZASADY PROCEDUR
PLANISTYCZNYCH, CO DOTYCZY
ROWNIEZ NIERUCHOMOSCI
OBJETYCH FORMAMI

OCHRONY ZABYTKOW.

upzp dotyczace studium, ktére okresla-
ty obszary i zasady ochrony dziedzic-
twa kulturowego i zabytkéw oraz débr
kultury wspétczesnej. Jego role w za-
kresie prowadzenia i ksztattowania po-
lityki przestrzennej gminy przejma: plan
0golny gminy w zakresie ustalenia stref
predystynowanych do rozmieszczenia
terendw o okreslonym przeznaczeniu
w planach miejscowych oraz strategia
rozwoju gminy.

Zgodnie z projektem ustawy uwzglednie-
nia ochrony zabytkdw wymagaja: ,strate-
gia rozwoju wojewddztwa, plan zagospo-
darowania przestrzennego wojewodztwa,
plan zagospodarowania przestrzennego
morskich wéd wewnetrznych, morza te-
rytorialnego i wytacznej strefy ekono-
micznej, analizy i studia z zakresu zago-
spodarowania przestrzennego powiatu,
strategia rozwoju gminy, strategia rozwo-
ju ponadlokalnego, plany ogdlne gmin,
miejscowe plany zagospodarowania
przestrzennego, miejscowe plany odbu-
dowy albo decyzje o ustaleniu lokalizagji
inwestycji celu publicznego, decyzje o wa-
runkach zabudowy, decyzje o zezwoleniu
na realizacje inwestycji drogowej, decyzje
0 ustaleniu lokalizacji linii kolejowej lub de-
cyzje 0 zezwoleniu na realizacje inwestydji
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w zakresie lotniska uzytku publicznego”.
Uzgodnienia z wojewddzkim konserwa-
torem zabytkdw wymagane sg réwniez
w przypadku ustalania lokalizacji inwestycji
celu publicznego w odniesieniu do obsza-
réw i obiektéw objetych formami ochrony
zabytkéw oraz ujetych w gminnej ewiden-
¢ji zabytkdw.

Projekt upzp zmienia artykut 19 ust. 1:
,Okreslajac ustalenia planu ogdlnego gmi-
ny, miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego oraz miejscowego planu
odbudowy, uwzglednia sie w szczegdl-
nosci ochrone zabytkéw nieruchomych:
1) objetych formami ochrony (...) wraz
zich otoczeniem; 2) ujetych w wojewddz-
kiej lub gminnej ewidendji zabytkow".

Projekt zmienia réwniez art. 19 ust. 2:
,W przypadku gdy gmina posiada gmin-
ny program opieki nad zabytkami, usta-
lenia tego programu uwzglednia sie przy
okreslaniu ustaler plandw (...)".

DLATEGO TAK ISTOTNE JEST SPRAWDZANIE SASIEDZTWA W RAMACH
DUE DILIGENCE NIERUCHOMOSCI. MOZE SIE OKAZAC, ZE MIMO 1Z NASZA
DZIAtKA NIE JEST OBJETA FORMA OCHRONY ZABYTKOW, TO BEDZIE

M.IN. O UZGODNIENIE PROJEKTU PLANU Z WtASCIWYM WOIEWODZKIM
KONSERWATOREM ZABYTKOW W ODNIESIENIU DO WSKAZNIKOW

ORAZ PARAMETROW ZABUDOWY | ZAGOSPODAROWANIA TERENU

W ZAKRESIE OCHRONY ZABYTKOW | OPIEKI NAD ZABYTKAMI,

Nowe wskazniki
urbanistyczne dla

obiektéw zabytkowych
Inwestor musi mie¢ na uwadze, ze wskaz-
niki urbanistyczne dla nieruchomosci ob-
jetych formami ochrony zabytkéw sg bar-
dzo rygorystyczne. Na takich obszarach
moga by¢ wieksze obostrzenia w zakre-
sach: powierzchni biologicznie czynnej,
linii zabudowy, wysokosci budynkdw,

www.realestatemagazine.pl

funkgji czy liczby budynkdw mozliwych
do posadowienia. Co wazniejsze, obo-
strzenia mogg réwniez dotyczy¢ nieru-
chomosci zlokalizowanych w sasiedztwie
nieruchomosci objetych formami ochro-
ny zabytkéw. Dlatego tak istotne jest
sprawdzanie sasiedztwa w ramach due
diligence nieruchomosci. Moze sie oka-
za¢, ze mimo iz nasza dziatka nie jest ob-
jeta formga ochrony zabytkéw, to bedzie
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na nig oddziatywac sasiednia nierucho-
mos¢ wpisana do ewidendji lub rejestru.
Oto przykfad: w jednej z inwestydji - przy
granicy dziatki nieobjetej forma ochrony
zabytkéw - istniata aleja starych drzew
prowadzaca do zabytkowego zatozenia
parkowo-patacowego. Byta ona objeta
formga ochrony zabytkéw, co powodowa-
to koniecznos¢ odsuniecia sie z nieprze-
kraczalng linig zabudowy o 15 m, a nie
jak przy pozostatych granicach dziatki
0 6 m. Taki zapis spowodowat, ze przed-
miotowa dziatka nie mogta by¢ zabudo-
wana w taki sposéb, jaki wymarzyt sobie
inwestor. Niestety, na rysunku planu nie
byty odnotowane linie zabudowy w spo-
séb graficzny. Zapis widniat tylko w tek-
Scie planu, czego nie doczytat inwestor
przed zakupem nieruchomosci.

Co w zakresie wskaznikéw urbanistycz-
nych szykuje nam reforma planowa-
nia przestrzennego? W projekcie upzp
widnieje zapis, ze po podjeciu uchwaty

0 przystapieniu do sporzadzenia do pla-
nu ogdlnego konieczne jest wystgpienie
m.in. o uzgodnienie projektu planu z wia-
Sciwym wojewddzkim konserwatorem
zabytkéw w odniesieniu do wskaznikow
oraz parametréw zabudowy i zagospo-
darowania terenu w zakresie ochrony
zabytkow i opieki nad zabytkami. Mowa
tu o nastepujgcych: maksymalna naziem-
na intensywno$¢ zabudowy, maksymal-
na wysokos$¢ zabudowy, maksymalny
udziat powierzchni zabudowy, minimalny
udziat powierzchni biologicznie czynnej.
Dobrze, Ze termin intensywnosci zabudo-
wy uscislit, ze dotyczy to kondygnacji na-
ziemnych. Niestety, w innych przepisach
odnosi sie to do kondygnacji zaréwno na-
ziemnych, jak i podziemnych, co generu-
je liczne problemy w interpretacji zasad
liczenia tego wskaznika, co konczy sie
rozprawami sgdowymi. Inwestorzy nieru-
chomosci zabytkowych powinni mie¢ go
na uwadze, poniewaz - jak wykazalismy
z wieloma innymi ekspertami w rapor-
cie ,Najczesciej zaskarzane wady i btedy
projektowe”, WIZ jest czesto zaskarzanym
elementem, a najczesciej wysokos¢ zabu-
dowy (ponad 79 tys. wyrokéw sadowych),
powierzchnia zabudowy (ponad 74 tys.
wyrokéw sadowych) oraz podziat dziat-
ki (ponad 71 tys. wyrokéw sadowych).
Wskazniki urbanistyczne, ktére bedg obli-
gatoryjne po wejsciu nowej ustawy o pla-
nowaniu przestrzennym, sg wiec jedno-
cze$nie tymi najczesciej zaskarzanymi.
W zakresie wymogu okreslania w doku-
mentach planistycznych miejsc postojo-
wych ciggle odbywa sie goraca debata.
Inwestorzy podnoszg, ze wyktadnik nie
powinien by¢ obligatoryjny, a jako osoba
zajmujaca sie zabytkami moge przychyli¢
sie do tego stanowiska. Wynika to z tego,
ze przy starych budynkach dawniej nie
planowano miejsc postojowych, bo nie
byto az tyle pojazddw albo w ogéle ich
jeszcze nie byto. Problem wystepuje
rowniez przy kamienicach w zabudowie
Srédmiejskiej, gdzie kazda rozbudowa
czy duzy remont wigzg sie z konieczno-
$cig zapewnienia miejsc postojowych,
ktérych zwyczajnie brakuje. Inwestorzy
muszg lawirowa¢ z umowami najmu
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takich miejsc albo rezygnowac z liczby
lokali, powierzchni uzytkowej, od ktérych
naliczane sg sztuki miejsc postojowych.
Z drugiej strony jednak jako uzytkownik
samochodu poruszajacy sie po miastach
rozumiem wymaog tych miejsc postojo-
wych, bo to wptywa na komfort kierow-
céw. W mojej opinii najwiekszym pro-
blemem planistycznym sa stowniki poje¢
w mpzp i WZ. Sg one rézne i nierzadko
sprzeczne z ustawami czy rozporzgdze-
niami. Uwazam, ze ustawa o planowa-
niu przestrzennym powinna narzucac
jeden stownik poje¢ dla wszystkich wy-
dawanych dokumentéw planistycznych
w Polsce - od studium, przez plany ogdl-
ne, az po mpzp i WZ.

Kiedy zmienié forme
ochrony zabytku

w planie miejscowym?

W projekcie ustawy pojawit sie nowy
zapis dotyczacy zmiany mpzp. Jeden
z punktéw dotyczy nieruchomosci ob-
jetych formami ochrony zabytkéw. Do
sporzadzania i uchwalania mpzp albo
jego zmiany ma by¢ dopuszczone zasto-
sowanie postepowania Uproszczonego,

PROBLEM WYSTEPUJE
ROWNIEZ PRZY KAMIENICACH
W ZABUDOWIE SRODMIEJSKIEJ,
GDZIE KAZDA ROZBUDOWA
CZY DUZY REMONT WIAZE

SIE Z KONIECZNOSCIA
ZAPEWNIENIA MIEJSC
POSTOJOWYCH, KTORYCH
ZWYCZAINIE BRAKUJE.
INWESTORZY MUSZA
LAWIROWAC Z UMOWAMI
NAJMU TAKICH MIEJSC ALBO
REZYGNOWAC Z LICZBY LOKAL,
POWIERZCHNI UZYTKOWE],
OD KTORYCH NALICZANE SA
SZTUKI MIEJSC POSTOJOWYCH.
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jezeli ,zmiana planu miejscowego doty-
czy wytgcznie zmiany ustalef w zwigzku
z wpisem obiektu lub obszaru do rejestru
zabytkow, skreslenia obiektu lub obszaru
z rejestru zabytkdw lub ujeciem zabytku
w wojewddzkiej lub gminnej ewidengji
zabytkéw”. Co to znaczy? Jesli nierucho-
mos$¢ zmieni status w gminnej ewiden-
cji zabytkéw (GEZ) albo w rejestrze za-
bytkéw, to mozna wystapi¢ o zmiane
planu miejscowego w uproszczonym
trybie. Oczywiscie, sg pewne zastrzeze-
nia, przez ktdére nie bedzie to mozliwe.
Dotyczy¢ to bedzie m.in. gruntéw zme-
liorowanych, pomnikéw historii, inwe-
stycji na terenach parkéw narodowych,
rezerwatow przyrody, a takze ich otu-
lin, obszaréw wymagajacych podziatéw
i scalen, zagrozonych powodzig oraz ta-
kich, co do ktérych inwestor bedzie chciat
zmieni¢ przeznaczenie gruntéw rolnych
i leSnych na cele nierolnicze i nielesne.
Wszystkie te wylgczenia opisano w art.
27b 2. projektu ustawy.

Czy zmiana mpzp moze wptyna¢ korzyst-
nie na planowang inwestycje zabytkowg?
Zdarzaja sie nieruchomosci objete for-
ma ochrony zabytkdw, gdzie nic nie moz-
na zbudowac - nic, dopdki nie zmieni
sie planu miejscowego. Taki nowy mpzp
musi by¢ zatwierdzony przez konserwa-
tora zabytkow. lle kosztuje zmiana planu
miejscowego? Dla matej lub Sredniej in-
westycji to koszt 50-100 tys. PLN. W tym
celu potrzebni sg urbanista oraz osoba,
ktéra przygotuje dokumentacje do woje-
wodzkiego konserwatora zabytkdw, a tak-
ze ktos, kto biegle postuguje sie wskazni-
kami urbanistycznymi. Oczywiscie, nalezy
mie¢ na uwadze, ze samg zmiang planu
miejscowego nie da sie wykresli¢ nieru-
chomosci z rejestru zabytkdw ani gmin-
nej ewidendji zabytkéw. Najpierw trzeba
dokonac zmiany w rejestrze lub ewidengji.
Jak czesto sie to udaje? Rzadko, ale nie jest
to niemozliwe.

Co jeszcze warto wiedzie¢ o uchwaleniu
nowego planu miejscowego? Gmina do-
tychczas musiata ponosi¢ naktady finan-
sowe, osobowe i czasowe na tworzenie

plandw, dlatego inwestorzy proponowali
réznego rodzaju inwestycje na rzecz gmi-
ny (nowa droga, skrzyzowanie, plac zabaw,
mieszkania socjalne itp.). Czy to sie opta-
ca? Znam chociazby przypadek inwestydji,
gdzie zmiana mpzp z ogromnego terenu
powojskowego objetego formg ochrony
parku kultury stata sie terenem zabudo-
wy mixed-use. Jest to zatem mozliwe. Byto
to jednak na granicy legalnosci dziatan pla-
nistycznych gminy, wiec dobrze, ze pro-
blem prébuje rozwigzac reforma plano-
wania, ktéra wprowadza zintegrowane
plany inwestycyjne (ZPI). Bedzie to szcze-
goélna forma planu miejscowego, ktéra
moze zosta¢ uchwalona na wniosek inwe-
stora. Taki ZPI bedzie w swoich granicach
zastepowat obowigzujacy plan miejscowy.
Czy taka informacja bedzie odnotowana
w podstawowym planie? Odpowiedzig
ma byc rejestr urbanistyczny, ktéry bedzie
zrodtem danych planistycznych w syste-
mie teleinformatycznym. Ma on umozli-
wi¢ bezptatny i szybki dostep do danych
planistycznych. Jak wyjdzie to w praktyce?
Czas pokaze, ale nie wyobrazam sobie, by
kazdy inwestor szukat dla przedmiotowe;
dziatki dokumentéw planistycznych, kto-
re moze zastapity plan, ktéry wiasnie czy-
ta. W ogdle uwazam, ze karygodne jest,
ze wiasciciele dziatek nie sg zawiadamiani
listownie o przystapieniu do sporzadze-
nia planu i wytozeniu go do wgladu. Jesli
chodzi o ptacenie podatkéw, to gmina jest
w stanie wystac list do wiasciciela nieru-
chomosci - czemu nie ma procedury za-
wiadamiania wiascicieli o zmianach plani-
stycznych na jego dziatce?

Ochrona zabytkéw

a warunki zabudowy

bez PnB

Co z nieruchomosciami objetymi forma-
mi ochrony zabytkdw, ktére znajduja sie
poza obszarami majgcymi uchwalone pla-
ny miejscowe? Przeciez w Polsce ma je
nieco ponad 30% obszardw. Jezeli do kon-
ca 2025 r. w gminie nie zostanie uchwa-
lony plan ogdlny, to nie bedzie mozliwo-
$ci wydania decyzji o WZ ani uchwalania
planéw miejscowych. Inwestorzy powinni
sie zastanowi¢, czy opfaca im sie czekac
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na uchwalone dokumenty, czy jednak pro-
bowa¢ zamkna¢ procedury przed koricem
2025 r. Z istotnych zmian projekt usta-
wy O planowaniu przestrzennym zakfada,
ze decyzja WZ bedzie wygasata po uptywie
5 lat od dnia uprawomocnienia i bedzie
to dotyczy¢ tych wydanych po 1.01.2026 .
Obecnie waznos¢ decyzji o WZ jest bezter-
minowa (zdarza sie, ze urzedy okreslaja jej
termin waznosci). Jesli inwestor wystepo-
wat 0 rozne decyzje 0 WZ na jedng dziatke,
to pozostate tracg moc w momencie uzy-
skania pozwolenia na budowe. Warunki
zabudowy wymagane bedg w mniejszej
liczbie przypadkéw niz dotychczas i przewi-
duje sie rézne zwolnienia z przeprowadza-
nia petnej procedury uzyskiwania pozwo-
lenia na budowe. Czy bedzie to dotyczy¢
réwniez nieruchomosci zabytkowych?
Niestety nie. W projekcie ustawy powigza-
no obowigzek uzyskania WZ na dziatkach
budowlanych, ktére nie sg objete planami,
z katalogiem inwestycji niewymagajacych
PnB w ustawie Prawo budowlane. W doda-
nym ust. 2b okres$lono wytgczenia dla sto-
sowania przepisow artykutu 2a, w ktérym
okreslono, ze ,nie obowigzuje on obiektéw
budowlanych wpisanych do rejestru zabyt-
kéw lub potozonych na obszarze wpisanym
do rejestru zabytkéw oraz sytuowanych
na obszarze parkéw narodowych i rezer-
watdw oraz ich otulin”. Znaczy to tyle, ze nie
mozna bedzie skorzysta¢ z budowy budyn-
ku niewymagajacego pozwolenia na budo-
we dla budynkdw objetych formami ochro-
ny zabytkdw oraz w ramach otulin. Kolejna
istotna zmiana wesza 23.04.2023 r. (art. 62
obowigzujacej ustawy o planowaniu i za-
gospodarowaniu przestrzennym). Wydanie
decyzji 0 WZ moze zostac wstrzymane nie
do 9, a do 18 miesiecy, a w sytuacji gdy
wytozony jest projekt mpzp - o kolejne
6 miesiecy. £acznie daje to 24 miesigce.
Stanowiska urzedéw w tym zakresie sg
rézne. Jedni uwazajg, ze procedury uzyski-
wania PnB oparte na mpzp i decyzji 0 WZ
sg réwnolegte i nie nalezy zawieszac wy-
dawania decyzji 0 WZ do czasu uchwale-
nia mpzp. Trwajaca jednak transformacja
planowania przestrzennego moze spowo-
dowac usztywnienie urzednikéw w takich
dziataniach.



NOWE TERMINY | OBOWIAZKI PODATKOWE PO USTANIU STANU ZAGROZENIA EPIDEMICZNEGO

Nowe terminy

| obowiazki podatkowe
PO ustaniu stanu zagrozenia
epidemicznego

W DNIU 16 CZERWCA BR. ZOSTAr. OPUBLIKOWANY PROJEKT ROZPORZADZENIA MINISTRA ZDROWIA ZNOSZACY
Z KONCEM CZERWCA 2023 R. STAN ZAGROZENIA EPIDEMICZNEGO W POLSCE. OZNACZA TO, ZEOD 1
LIPCA BR. KILKA ISTOTNYCH TERMINOW PODATKOWYCH ULEGNIE SKROCENIU, A CZESC OBOWIAZKOW
RAPORTOWYCH POWROCI. WARTO PAMIETAC, CO SIE ZMIENI, BY UNIKNAC NEGATYWNYCH KONSEKWENC]I.

Matgorzata Dankowska

Doradca podatkowy rynku nieruchomosci
komercyjnych, partner odpowiedzialna za war-
szawskie biuro podatkowe TPA Poland.
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Raportowanie MDR
schematow krajowych

Zgodnie z przepisami zawartymi w tar-
czy antykryzysowej i rozporzadzeniami
wydanymi przez ministra zdrowia ter-
miny na raportowanie krajowych sche-
matéw podatkowych faktycznie zostaty
zawieszone z dniem 31 marca 2020 r.
Obowigzki raportowania schematéw
podatkowych zostaty wprowadzone do
polskiego porzadku prawnego w zwigzku
z koniecznoscig implementacji Dyrektywy
Rady (UE) 2018/822 z 25 maja 2018 r.
zmieniajgcej Dyrektywe 2011/16/UE
w zakresie obowigzkowe] automatycznej
wymiany informacji w dziedzinie opodat-
kowania w odniesieniu do podlegajacych
zgtoszeniu uzgodnien transgranicznych.

W Polsce przepisy te sg szersze, niz wy-
maga tego dyrektywa, i w praktyce mamy
do czynienia ze schematami transgra-
nicznymi oraz innymi niz transgraniczne.
Obowigzki raportowe (MDR - Mandatory
Disclosure Rules) dotyczg promotoréw
oraz wspomagajacych (podmioty, kté-
re wdrazajg schemat podatkowy) i ko-
rzystajacych (podmioty, ktére udzielajg
wsparcia we wdrozeniu lub opracowa-
niu schematu).

Przepisy - ktére wcigz obowigzuja -
wskazujg, ze termin ten nie rozpoczyna
sie, a w przypadku rozpoczecia biegu ule-
ga on zawieszeniu od 31 marca 2020 r.
do 30. dnia nastepujacego po dniu od-
wotania stanu zagrozenia epidemicz-
nego i stanu epidemii wprowadzonego
w zwigzku z pandemig COVID-19.

W konsekwencji, jesli 1 lipca stan za-
grozenia ma zostac zniesiony, to juz
w sierpniu u podatnikéw powstang obo-
wigzki zwigzane z raportowaniem MDR.
Zawieszenie termindw raportowania
MDR-6w obowigzywato 3 lata. Oznacza
to, ze podatnicy bedg musieli wréci¢ do
obowigzkdw sprzed 2020 r., a na ich do-
petnienie bedg mieli naprawde niewiele
czasu, wzigwszy pod uwage, ze w tym
raportowaniu trzeba bedzie uwzglednic¢
caly okres zawieszenia.

Podstawowe terminy sktadania MDR

Warto przypomnie¢, ze zgodnie z terminami wynikajagcymi z ustawy infor-

macje o schemacie podatkowym (MDR-1) promotor przekazuje w termi-

nie 30 dni od:

® nastepnego dnia po udostepnieniu schematu podatkowego,

® nastepnego dnia po przygotowaniu do wdrozenia schematu podatkowe-
g0 lub

® od dnia dokonania pierwszej czynnosci zwigzanej z wdrazaniem schematu
podatkowego

- w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesnie].

Takie same terminy obowigzujg tzw. korzystajacego, czyli podmiot, ktéry
wdraza schemat podatkowy, oraz wspomagajacego, czyli podmiot, ktéry
udziela wsparcia we wdrozeniu lub opracowaniu schematu, o ile w sto-
sunku do tych podmiotéw powstanie obowigzek raportowania schematu
podatkowego w formularzu MDR-1.

Na promotorach i wspomagajgcych (w okreslonych przypadkach) ponad-
to cigzy obowigzek kwartalnego poinformowania organéw podatkowych
o udostepnionych w minionym kwartale schematach podatkowych (MDR-4)
w terminie 30 dni po zakoniczeniu danego kwartatu.

Informacje o zastosowaniu schematu podatkowego (MDR-3) przekazuje
natomiast korzystajacy w terminie ztozenia deklaracji podatkowej, ktérej
dotyczy dany schemat podatkowy.

Szczegdblny obowigzek informacyjny cigzy na wspomagajacych, ktérzy m.in.
zobowigzani sg w formularzu MDR-2 zawiadomi¢ organ podatkowy o zi-
dentyfikowaniu schematu w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieli lub
powinni powzig¢ informacje, ze uzgodnienie, w odniesieniu do ktérego sa
wspomagajacymi, stanowi schemat podatkowy. Obowigzek ten jest wylg-
czony, jezeli wczedniej wspomagajacy otrzymat numer schematu podat-
kowego od promotora lub korzystajgcego albo przekazano mu dane do-
tyczace zaraportowanego schematu.

Wiekszos$¢ raportowanych MDR doty-
czy whasnie schematéw innych niz trans-
graniczne - s3 to np. wyptaty dywidend czy
podwyzszenia kapitatu. Jesli podatnicy - pro-
motorzy oraz tzw. wspomagajacy i korzy-
stajgcy - w okresie zawieszenia nie skiada-
li na biezgco informadji o MDR, teraz beda
musieli przygotowac¢ kompleksowe infor-
macje dla administradji skarbowej. Z pew-
noscig bedzie to praca wymagajaca zaan-
gazowania i wysitku. W zwigzku z tym warto
dokonac¢ w firmach przegladu obowigzkéw
MDR w okresie siegajgcym jeszcze 2019 .
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Zmiana ta nie dotyczy wytgcznie sektora
nieruchomosciowego, ale rowniez go nie
omija. Dlatego tez kazdy podmiot powi-
nien dokonac przegladu swoich transakdji
pod katem obowigzkéw MDR.

Certyfikaty rezydenciji

dla podatku u zrédta
Zakonczenie stanu zagrozenia epide-
micznego wptynie réwniez na terminy
waznosci certyfikatow rezydencji podat-
kowej. Dotychczas w przypadku certyfi-
katu rezydencji niezawierajgcego okresu
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jego waznosci ptatnik przy poborze po-
datku uwzgledniat ten certyfikat nawet
przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy od
jego wydania, az do konica obowigzywa-
nia stanu epidemii/zagrozenia epide-
micznego oraz przez 2 miesigce po ich
odwofaniu. Kiedy 1 lipca zostang one od-
wotane, do konca sierpnia bedzie jeszcze
mozliwo$¢ postugiwania sie nimi.

Natomiast po zakonczeniu stanu za-
grozenia epidemicznego ponownie
beda obowigzywac terminy ustawowe.
Oznacza to, ze certyfikaty beda wazne
12 miesiecy od ich wydania lub w okre-
sie waznosci, ktory zostat na nich wska-
zany (o ile w trakcie tego okresu nie za-
szly istotne zmiany w stanie faktycznym).

Brak odpowiednich certyfikatéw oznacza
brak mozliwosci skorzystania z preferen-
cyjnych stawek podatku u zrédta (zwykle
ok. 5-15%) lub zwolnien z tego podatku.
Zamiast tego obowigzuja stawki krajowe
(20% dla odsetek, ustug niematerialnych,
naleznosci licencyjnych oraz 19% dla dy-
widend). Nalezy tez pamietac, ze niepra-
widtowe rozliczenia podatku zrédtowego
obcigzone sg réwniez sankcjg w po-
staci tzw. dodatkowego zobowigzania
podatkowego.

Z perspektywy rynku nieruchomosci
komercyjnych zdominowanego przez
miedzynarodowych graczy zmiana ta
dotyczy wszelkich spotek celowych za-
kupujgcych zagraniczne ustugi niemate-
rialne czy tez wyptacajgcych zagranicz-
nym podmiotom dywidendy lub odsetki.

7 dni na powiadomienie

o transakcjach spoza

tzw. Biatej listy

Koniec stanu zagrozenia epidemicznego
spowoduje tez skrécenie z 14 do 7 dni
terminu na ztozenie ZAW-NR (zawiado-
mienia o dokonaniu pfatnosci na konto
spoza tzw. biatej listy podatnikéw VAT).
Moze to miec istotne znaczenie dla
transakgji nieruchomosciowych, w szcze-
gélnosci dokonywanych za posrednic-
twem depozytéw notarialnych.

Dla przypomnienia: obowigzek przesta-
nia ZAW-NR dotyczy faktur wystawio-
nych na kwoty powyzej 15 tys. PLN brut-
to. Powiadomienie o tym fakcie organu
pozwala zaréwno na zaliczenie danej fak-
tury do kosztéw uzyskania przychodéw
w PIT i CIT, jak i na uwolnienie sie od od-
powiedzialnosci solidarnej za zalegtosci
podatkowe dostawcy towardw lub ustu-
godawcy w VAT zwigzanej z dang transak-
Gja. W przypadku braku wypetnienia obo-
wigzku uprawnienia te tracimy.

Warto podkresli¢, ze termin biegnie od
daty zlecenia przelewu, co w prakty-
ce 0znacza niewiele czasu na dziatanie,
zwiaszcza gdy nie mamy dostepu do
e-urzedu skarbowego, a nie ustanowili-
$my petnomocnika ogdlnego.

Ponownie 3 miesigce

na wydanie interpretacji
podatkowej

Podstawowy termin na wydanie przez
organy podatkowe indywidualnych in-
terpretacji prawa podatkowego wynosi
3 miesigce. W niektérych przypadkach
ulega on przedtuzeniu, gtéwnie o czas
niezbedny na pozyskiwanie dodatkowych
informacji od wnioskodawcéw w odpo-
wiedzi na wezwania organdw.

W okresie stanu zagrozenia epidemicz-
nego obowigzywato jednak szczegdine
przedtuzenie tego terminu o 3 miesig-
ce. Dotyczyto ono interpretacji wydawa-
nych na wniosek ztozony, a nierozpatrzo-
ny przed dniem wejscia w zycie ustawy
wprowadzajgcej tzw. tarcze antykryzy-
sowg, a takze wnioskdw o interpretacje,
ktére zostaty ztozone po wejsciu w zycie
tych przepiséw.

Co wiecej, w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego i sta-
nu epidemii minister finanséw uzyskat
uprawnienie do dodatkowego przedtu-
zenia terminu o dalsze okresy, nie dtuz-
sze niz kolejne 3 miesigce.

Wspomniane wyzej przedtuzenie termi-
now nie dotyczyto interpretadji ogolnych.
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WIEKSZOSC
RAPORTOWANYCH MDR
DOTYCZY WEASNIE
SCHEMATOW INNYCH

NIZ TRANSGRANICZNE -

SA TO NP. WYPLATY
DYWIDEND CZY
PODWYZSZENIA KAPITALU.
JESLI PODATNICY —
PROMOTORZY ORAZ

TZW. WSPOMAGAJACY

| KORZYSTAJACY — W OKRESIE
ZAWIESZENIA NIE SKEADALI
NA BIEZACO INFORMACJI

O MDR, TERAZ BEDA

MUSIELI PRZYGOTOWAC
KOMPLEKSOWE INFORMACIJE
DLA ADMINISTRACJI
SKARBOWE.

W efekcie w okresie stanu zagrozenia
epidemicznego interpretacje teoretycz-
nie mogty by¢ wydawane nawet w ciggu
9 miesiecy. W praktyce rozporzgdzenie
ministerstwa finanséw przedtuzajace
terminy o dodatkowe 3 miesigce nie
zostato wydane, a organy podatkowe
bardzo rzadko korzystaty z mozliwosci
przedtuzenia terminu z 3 do 6 miesiecy.
Niemnie] teoretycznie mozliwos¢ taka
wystepowata i nalezato jg uwzgledniac
w planowaniu dziatan biznesowych.

Po zniesieniu stanu zagrozenia epide-
micznego wracamy na stare tory. Termin
na wydanie interpretacji indywidualnej
bedzie znowu wynosit 3 miesigce.

Interpretacje podatkowe sg bardzo po-
pularnym narzedziem zarzadzania ryzy-
kiem podatkowym w branzy nierucho-
mosci komercyjnych, wiec jest to dobra
wiadomos¢ dla tego rynku.
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Fundacja rodzinna

jako narzedzie
zarzadzania majatkiem
W sektorze deweloperskim

WIELU INWESTOROW | EKSPERTOW BRANZOWYCH UWAZA, ZE INWESTOWANIE W NIERUCHOMOSC
STANOWI JEDNO Z NAJBEZPIECZNIEJSZYCH MIEJSC NA LOKATE KAPITAEU. TAKIE AKTYWA ZE WZGLEDU NA ICH
TRWALOSC | POTENCJAt GENEROWANIA STALEGO DOCHODU CZESTO STAJA SIE KLUCZOWYM ELEMENTEM
MAJATKU WIELU RODZIN. JEDNAK ZARZADZANIE TAKIM MAJATKIEM MOZE BYC SKOMPLIKOWANE, ZWHASZCZA
W PRZYPADKU RODZIN WIELOPOKOLENIOWYCH, U KTORYCH ROZNE INTERESY ORAZ PERSPEKTYWY MOGA
PROWADZIC DO KONFLIKTOW | NIEEFEKTYWNEGO ZARZADZANIA. W TYM KONTEKSCIE FUNDACJA RODZINNA
STAJE SIE CIEKAWYM NARZEDZIEM, MOGACYM POMOC W ZARZADZANIU MAJATKIEM RODZINNYM,
JEDNOCZESNIE ZAPEWNIAJAC JEGO OCHRONE PRZED POTENCJALNIE NEGATYWNYMI SKUTKAMI PROCESOW
SUKCESYJNYCH CZY TEZ ROZNORODNOSCIA BENEFICJENTOW.

Kamil Bak

Radca prawny, wspolnik zarzadzajacy
w Bak & Counsels Kancelaria Radcy
Prawnego Kamil Bak S.K.A.
(www.cbblegal)
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ozwdj rynku nieruchomosci,
sz\/’faszcza w kontekscie sektora

deweloperskiego, przynosi liczne
mozliwosci inwestycyjne. Sektor dewe-
loperski - uznawany za jeden z najbar-
dziej dochodowych - charakteryzuje sie
wysokg dynamika, duzymi zasobami ka-
pitatowymi oraz skomplikowang struk-
turg organizacyjna. Zarzadzanie majat-
kiem w tym zakresie jest kluczowe dla
utrzymania konkurencyjnosci i stabil-
nosci finansowej. Niemniej jednak za-
rzadzanie tak ztozonym i wartosciowym
majatkiem moze stanowi¢ duze wyzwa-
nie. Wprowadzenie instytucji fundacji
rodzinnej w polskim prawie oferuje roz-
wigzanie, ktére pozwala na optymalizacje
zarzadzania majatkiem w tym sektorze
rynku.

Sektor deweloperski znany z czesto
skomplikowanej struktury i zréznico-
wanego portfela inwestycji jest jednym
z tych, w ktérych fundacje rodzinne
moga okazac sie szczegdlnie przydat-
ne. R6znorodnos¢ aktywoéw deweloper-
skich wraz z koniecznos$cig zarzadzania
nieruchomosciami, projektami budow-
lanymi czy tez inwestycjami kapitatowy-
mi tworzg unikalne wyzwania, ktére fun-
dacje rodzinne sg w stanie skutecznie
rozwigzac.

W Polsce, gdzie rodzinnie zarzadzane
firmy deweloperskie stanowig istotng
cze$¢ rynku, fundacje rodzinne moga
odgrywac kluczowa role w zapewnieniu
ciggtosci i stabilnosci takiego biznesu.
Dzieki specyficznemu statusowi podat-
kowemu s3g one w stanie oferowac korzy-
$ci zaréwno finansowe, jak i strategiczne
dla rodzin zarzadzajgcych podmiotami
deweloperskimi.

W tym artykule zbadamy, w jaki sposéb
fundacje rodzinne moga stuzy¢ jako na-
rzedzie zarzadzania majatkiem w sektorze
deweloperskim. Zacznijmy od zrozumienia,
czym jest fundadja rodzinna, jakie korzysci
oferuje i jakie s3 jej ograniczenia. Omdéwimy
takze, jak moga by¢ wykorzystywane w kon-
tekscie zarzadzania majatkiem rodzinnym
w sektorze deweloperskim, na podstawie
nowo wprowadzonych regulacji prawnych
w Polsce, tj. ustawy z 26 stycznia 2023 .
o fundacji rodzinnej.

Pojecie i cel fundac;ji
rodzinnej

Fundacje rodzinne sg nowg instytu-
Cja prawng wprowadzong do polskiego
systemu prawnego, ktéra stanowi na-
rzedzie umozliwiajgce wielopokolenio-
wg sukcesje oraz pogodzenie intereséw
zwigzanych z dziatalno$cia gospodarcza
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POMIMO ISTNIEJACYCH
ROZWIAZAN PRAWNYCH
BRAKOWALO WCZESNIEJ
SKUTECZNYCH MOZLIWOSCI
ZAPEWNIENIA CIAGEOSC
SUKCESJI MAJATKU
RODZINNEGO PRZEZ
KOLEJNE POKOLENIA. KODEKS
CYWILNY | KODEKS SPOLEK
HANDLOWYCH, CHOCIAZ
DOPUSZCZALY PEWNE
FORMY DZIEDZICZENIA
MAJATKU, BYtY SKUTECZNE
JEDYNIE DO DRUGIEGO
POKOLENIA, A DALSZA
PRZYSZtOSC POZOSTAWALA
NIEUREGULOWANA.

i prywatnymi interesami. Ustawa regulu-
jgca ich dziatanie zostata wprowadzona
w odpowiedzi na postulaty Srodowiska
firm rodzinnych.

Pomimo istniejgcych rozwigzan praw-
nych brakowato wczesniej skutecznych
mozliwosci zapewnienia ciggtosci suk-
cesji majatku rodzinnego przez kolej-
ne pokolenia. Kodeks cywilny i Kodeks
spotek handlowych, chociaz dopuszcza-
ty pewne formy dziedziczenia majatkuy,
byty skuteczne jedynie do drugiego po-
kolenia, a dalsza przyszto$¢ pozostawata
nieuregulowana.

Zgodnie z ustawg fundacja rodzinna jest
0s0bga prawng utworzong w celu groma-
dzenia mienia, zarzadzania nim w intere-
sie beneficjentéw oraz spefniania $wiad-
czen na rzecz beneficjentdw. Szczegbtowy
cel fundadji rodzinnej jest okreslany przez
fundatora w statucie. Dzieki osobowosci
prawnej moze ona samodzielnie ksztafto-
wac swojg sytuacje prawng w obrocie go-
spodarczym, w przeciwienstwie do spétek
osobowych.
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W ramach ustawy $wiadczenie na rzecz
beneficjentéw obejmuje skfadniki majat-
kowe takie jak Srodki pieniezne, rzeczy
lub prawa, ktére sg przenoszone na be-
neficjentéw lub udostepniane im przez
fundacje rodzinng zgodnie ze statutem
i listg beneficjentow.

Nazwa fundadji rodzinnej moze by¢ dowol-
nie ksztaltowana, jednak powinna zawiera¢
oznaczenie ,Fundacja Rodzinna"/,F.R.".

W celu jej utworzenia fundator wnosi mie-
nie na pokrycie funduszu zatozycielskiego,
ktorego wartos¢ jest okreslona w statucie
i nie moze by¢ nizsza niz 100 tys. PLN.
Fundatorem moze by¢ jedynie osoba fi-
zyczna majaca petng zdolno$¢ do czynno-
$ci prawnych, ktéra zlozyfa oswiadczenie
0 ustanowieniu fundadji rodzinnej w akcie
zatozycielskim lub w testamencie.

Przyktad

Zatézmy, ze wiasciciel duzego przedsie-
biorstwa deweloperskiego chce zapew-
ni¢ przysztos¢ swojej firmie i unikna¢ kon-
fliktéw majatkowych miedzy potomkami.

FUNDACJA RODZINNA JEST St
KTORA UMOZLIWIA ZARZA
OKRESLONEJ GRUPY BEN
DOWOLNA OSOBA FIZ

DO CZYNNOSCI PRA

STAC NAWET OSC

W PRZYPADKU 1

BEDA ZARZA[

Zamiast tradycyjnego podziatu majatku
moze utworzy¢ fundacje rodzinng, prze-
kazujac jej czes¢ swojego majatku, w tym
udziaty w spétce deweloperskiej. W ten
sposéb mimo $mierci fundatora firma
moze nadal dziafa¢ zarzadzana przez fun-
dacje. Fundacja rodzinna pozwala na ja-
sne zdefiniowanie celéw, na ktére majg
by¢ przeznaczone $rodki. Na przyktad fun-
dator moze okresli¢, ze zyski z dziatalno-
Sci deweloperskiej majg by¢ przeznaczone
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RAWNA,
SC
MOZE BYC
EK CZY ZDOLNOSC
DZE SIE NIM
ASNOWOLNIONA.
IYWANE OD FUNDACII
LUB OPIEKUNOW.

na edukacje i utrzymanie czionkdw rodzi-
ny, co jest zgodne z artykutem 2 ust. 2
ustawy. Réwnie istotne jest to, ze funda-
ja rodzinna moze prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarcza w okreslonym przez ustawe
zakresie.

W praktyce oznacza to, ze deweloperska
fundacja rodzinna moze zarzadzac nie-
ruchomosciami, wynajmowac je, a nawet
uczestniczy¢ w innych spoétkach handlowych
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czy funduszach inwestycyjnych. To daje
mozliwos¢ dywersyfikacji Zrédet docho-
du i zwiekszenia stabilnosci finansowej tej
organizadji.

Zatozenie fundacji rodzinnej
Zarzadzanie majagtkiem w sektorze de-
weloperskim wymaga nie tylko rozlegtej
wiedzy biznesowej, lecz takze przemysla-
nej strategii, ktéra zapewni jego trwatos¢,
ochrone oraz odpowiednie przekazanie
dla przysztych pokolen. W tym kontekscie
fundacja rodzinna staje sie atrakcyjnym
narzedziem, ktére pozwala na realizacje
tych celdw. Zanim jednak tego typu pod-
miot zacznie dziata¢, konieczne jest jego
zatozenie, ktére wymaga spetnienia licz-
nych warunkéw prawnych.

Zatozenie fundacji rodzinnej zaczyna
sie od aktu zatozycielskiego, ktory jest
formalnym os$wiadczeniem fundatora
0 ustanowieniu podmiotu. Zgodnie z ar-
tykutem 11 ustawy z 26 stycznia 2023 .
fundatorem moze by¢ tylko osoba fizycz-
na majaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Akt ten musi by¢ sporzadzony

w formie aktu notarialnego, co gwaran-
tuje jego legalnos¢ i wiarygodnosé. Przy
zatozeniu fundacji testamentowej, co re-
guluje artykut 942 Kodeksu cywilnego,
fundatorem moze by¢ tylko jedna osoba.

Przyktad

Zatozmy, ze doswiadczony deweloper Jan
Kowalski chce zatozy¢ Fundacje Rodzinng
XYZ w celu zarzadzania swoimi posiadto-
$ciami. Mezczyzna ma petng zdolnosc¢
do czynnosci prawnych, a wiec spetnia
wymogi okreslone w artykule 11 ustawy.

Kowalski udaje sie do notariusza, u kté-
rego sporzadza akt zatozycielski fundacji
zawierajacy istotne informacje, takie jak
nazwa podmiotu, siedziba, szczegdtowy
cel, beneficjent lub sposéb jego okresle-
nia oraz zakres przystugujacych benefi-
Cjentowi uprawnien, a takze zasady pro-
wadzenia listy beneficjentow.

Nastepnie zatozyciel sporzadza spis
mienia wniesionego do fundadji na po-
krycie funduszu zatozycielskiego, co wy-
nika z artykutu 27 ust. 1 ustawy. Mienie
to obejmuje rézne nieruchomosci, ktére
Kowalski posiada jako deweloper, a ktére
chce przekaza¢ pod zarzadzanie fundacji.

Kolejnym etapem jest ustanowienie or-
gandw fundacji. Zgodnie z artykutem
43 ustawy s3 to zarzad, rada nadzorcza
oraz zgromadzenie beneficjentdw. W tym
przypadku ze wzgledu na to, ze liczba be-
neficjentéw nie przekracza 25 oséb, rada
nadzorcza nie jest obowigzkowa.

Po sporzadzeniu wymaganych doku-
mentéw i ustanowieniu organdw funda-
qji Kowalski sktada wniosek o wpis do re-
jestru fundacji rodzinnych.

Fundacja rodzinna jako
narzedzie zarzadzania
majatkiem w sektorze
deweloperskim

Fundacja rodzinna moze petni¢ wazng
funkcje w zarzadzaniu majatkiem w sek-
torze nieruchomosci i deweloperskim.
Moze zarzgdza¢ nieruchomosciami
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zaréwno komercyjnymi, jak i mieszkal-
nymi, a takze inwestowac¢ w projekty
deweloperskie. W przypadku nasze-
g0 Kowalskiego fundacja jest wiascicie-
lem aktywdw deweloperskich i zarzadza
nimi zamiast niego jako osoby fizyczne).
Ta struktura pozwala na efektywne za-
rzagdzanie majatkiem, zapewnia ochro-
ne przed ryzykiem finansowym, a takze
umozliwia dtugoterminowe planowanie
i kontynuacje biznesu.

Fundacja rodzinna moze przyczynic sie
do dywersyfikacji aktywdéw rodzinnych,
inwestujgc w rézne rodzaje majatku.
W przypadku takiej o charakterze dewe-
loperskim moze to obejmowac inwesto-
wanie w rézne rodzaje nieruchomosci
(komercyjne, mieszkalne, grunty pod roz-
woj) lub nawet inne rodzaje aktywow, ta-
kie jak akcje czy obligacje.

W kontek$cie dezinwestycji funda-
Cja moze sprzedac aktywa, gdy uznaje
to za odpowiednie, np. gdy wartos¢ nie-
ruchomosci wzrasta do poziomu, ktéry
podmiot uznaje za korzystny do sprzeda-
zy. Zarzad moze podja¢ decyzje o sprze-
dazy aktywow i dystrybucji zyskéw mie-
dzy beneficjentéw, co daje elastycznosé
w zarzadzaniu majatkiem.

Wszystko to sprawia, ze fundacje rodzin-
ne moga by¢ efektywnym narzedziem
zarzadzania majatkiem, szczegdlnie
w sektorze deweloperskim, ktéry wyma-
ga strategicznego i dlugoterminowego
planowania.

Beneficjenci fundacji
rodziny

Fundacja rodzinna jest skomplikowang
strukturg prawna, ktéra umozliwia za-
rzadzanie majatkiem na korzys¢ okreslo-
nej grupy beneficjentéw. Beneficjentem
moze by¢ dowolna osoba fizyczna, bez
wzgledu na wiek czy zdolnos¢ do czyn-
nosci prawnych. Oznacza to, ze moze
sie nim sta¢ nawet osoba matoletnia lub
ubezwtasnowolniona. W przypadku ta-
kich oséb Srodki otrzymywane od funda-
qji beda zarzadzane przez ich rodzicow

55



56

REAL ESTATE MAGAZINE 3/2023

BENEFICJENT FUNDACII
RODZINNEJ NIE MUSI BYC

W ZADEN SPOSOB POWIAZANY
Z FUNDATOREM. MOZE TO BYC
DOWOLNA OSOBA FIZYCZNA,
W TYM SAM FUNDATOR.

TAKIE ROZWIAZANIE JEST
CZESTO WYBIERANE PRZEZ
TYCH, KTORZY CHCA SIE
WYCOFAC Z AKTYWNEGO
PROWADZENIA DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ,

A JEDNOCZESNIE ZAPEWNIC
OCHRONE SWOJEGO MAJATKU.

lub opiekundw. Fundator ma jednak
prawo zastrzec, ze niektére zasoby nie
beda podlegaty zarzagdowi rodzicow ani
opiekundw, lecz bedg pod pieczg wy-
znaczonej osoby trzeciej lub kuratora
sadowego.

Beneficjent fundacji rodzinnej nie musi
by¢ w zaden sposdb powigzany z fun-
datorem. Moze to by¢ dowolna oso-
ba fizyczna, w tym sam fundator. Takie
rozwigzanie jest czesto wybierane przez
tych, ktorzy chca sie wycofac z aktywne-
g0 prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, a jednoczesdnie zapewnic¢ ochrone
swojego majatku. Aby stac sie beneficjen-
tem, trzeba zosta¢ wpisanym na liste be-
neficjentéw prowadzong przez zarzad
fundacji. Oprécz oséb fizycznych bene-
ficjentami fundacji moga by¢ réwniez
organizacje pozarzagdowe prowadzace
dziatalno$¢ pozytku publicznego, takie
jak fundacje i stowarzyszenia.

Przyktad 1

Powiedzmy, ze doswiadczony deweloper
Jan Kowalski postanawia zatozy¢ fundacje
rodzinna. Jan ma troje dzieci: dwoje pel-
noletnich i jedno matoletnie. Decyduje sie
na ustanowienie wszystkich trojga jako
benefigentéw fundacji. Srodki otrzymane

przez najmtodsze dziecko beda zarzadza-
ne przez jego matke do momentu 0sig-
gniecia petnoletnosci.

Przyktad 2

Jan moze zdecydowa, ze fundacja bedzie
wypfaca¢ kazdemu z beneficjentéw mie-
sieczne $wiadczenie pieniezne na pokrycie
ich kosztéw zycia. Moze ponadto zdecy-
dowag, ze fundacja pokryje koszty ksztat-
cenia najmtodszego dziecka, finansujac
np. czesne za szkofe czy studia. Moze tak-
ze zadecydowad, ze jedna z nieruchomosci
fundacji bedzie udostepniona do uzytku
przez jedno z dzieci.

Przyktad 3

Jan moze réwniez postawi¢ pewne warun-
ki dla $wiadczen, np. zastrzec, ze Swiad-
Czenia pieniezne bedg wypfacane do mo-
mentu, w ktérym dzieci ukoriczg 30 lat,
albo ze dodatkowe Swiadczenia, takie jak
finansowanie studiéw za granicg, beda
dostepne tylko, gdy dzieci ukonczg studia
na poziomie licencjackim w kraju.

Fundacja rodzinna

a kwestie spadkowe

W zwigzku z wprowadzeniem do polskie-
go systemu prawa fundacji rodzinnych
jako nowego typu osoby prawnej poja-
wity sie pytania dotyczace jej relacji z pra-
wem spadkowym. Istotne staje sie przede
wszystkim zrozumienie wplywu fundadji
rodzinnej na kwestie spadkowe, w tym
na zachowek.

W Swietle najnowszych zmian w Kodeksie
cywilnym obliczanie zachowku bedzie
musiato uwzglednia¢ nowe czynniki.
W szczegdInosci do spadku nie bedzie
doliczany fundusz zatozycielski fundacji
rodzinnej wniesiony przed wiecej niz 10
laty, liczac wstecz od otwarcia spadku
(chyba ze fundacja rodzinna jest spad-
kobiercg). Podobnie mienie w zwigzku
z rozwigzaniem fundacji rodzinnej otrzy-
mane przez osoby niebedace spadko-
biercami albo uprawnionymi przed wie-
cej niz 10 laty, liczac wstecz od otwarcia
spadku, nie bedzie uwzgledniane przy
obliczaniu zachowku.
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Zachowek nalezny zstepnemu nie bedzie
uwzgledniat funduszu zatozycielskiego
fundacji rodzinnej ani mienia w zwigz-
ku z rozwigzaniem fundacji rodzinnej,
jesli ich przekazanie nastgpito w czasie,
w ktoérym spadkodawca nie miat zstep-
nych, z wyjatkiem sytuacji gdy przekaza-
nie nastgpito na mniej niz 300 dni przed
urodzeniem sie zstepnego. Podobna za-
sada bedzie dotyczy¢ zachowku nalez-
nego matzonkowi. Do spadku nie bedzie
doliczany fundusz zatozycielski fundagji
rodzinnej ani mienie w zwigzku z roz-
wigzaniem fundacji rodzinnej przeka-
zane przed zawarciem matzenstwa ze
spadkodawca.

Warto$¢ funduszu zatozycielskiego funda-
cji rodzinnej i mienia w zwigzku z rozwiag-
zaniem fundacji rodzinnej bedzie oblicza-
na wedtug stanu z chwili ich przekazania,
a wedtug cen z chwili ustalania zachowku,
podobnie jak warto$¢ darowizny i zapi-
su windykacyjnego. W przypadku mienia
w zwigzku z rozwigzaniem fundadji rodzin-
nej najpierw oblicza sie wartos¢ funduszu
zatozycielskiego | wartos¢ mienia wobec
rozwigzania fundadji rodzinnej, a nastep-
nie poréwnuije sie obie wartosci.

Przyktad 1

Deweloper zdecydowat, ze przekaze
cafg wlasnos¢ swojej firmy deweloper-
skiej na fundacje rodzing 12 lat przed
Smiercia. Jesli jego zstepni zdecydowali-
by sie na ztozenie roszczen o zachowek
po jego Smierci, wartos¢ spotki nie zosta-
nie uwzgledniona w obliczaniu zachowku,
poniewaz przekazanie jej na fundacje na-
stagpito wiecej niz 10 lat przed otwarciem
spadku.

Przyktad 2

Deweloper przekazat czes¢ swoich nie-
ruchomosci (mieszkania, domy, dziatki)
na fundacje rodzing 5 lat przed Slubem.
Jedli zmart, a jego wspotmatzonek chciat-
by ztozy¢ roszczenie o zachowek, wartos¢
przekazanych nieruchomosci nie zosta-
nie uwzgledniona w obliczaniu zachowku,
poniewaz przekazanie nieruchomosci na-
stagpito przed zawarciem matzenstwa.
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Przykiad 3

Deweloper prowadzacy duzg firme prze-
kazat swoje udzialy w niej na fundacje
rodzing 3 lata przed narodzinami swoje-
go pierwszego dziecka. Jezeli deweloper
zmart, a jego dziecko zdecydowatoby sie
ztozy¢ roszczenie o zachowek, wartos¢
udziatéw w firmie nie zostanie uwzgled-
niona w obliczaniu zachowku, poniewaz
przekazanie udziatéw nastgpito przed na-
rodzinami dziecka.

Przyktad 4

Deweloper przekazat swoje nieruchomo-
$ci na fundadje rodzing rok przed $miercia.
W takim przypadku, jesli jego zstepni lub
wspotmatzonek zdecydowaliby sie ztozy¢
roszczenie o zachowek, wartos¢ przeka-
zanych nieruchomosci zostanie uwzgled-
niona przy obliczeniu zachowku, ponie-
waz przekazanie nieruchomosci nastapito
mniej niz 10 lat przed otwarciem spadku.

Fundacja rodzinna

a kwestie podatkowe

Jednym z kluczowych aspektéw zrozumie-
nia funkgjonowania fundacji rodzinnej jest
jej opodatkowanie. W tym artykule skupi-
my sie na opodatkowaniu fundacji rodzin-
nej w Polsce, wykorzystujgc informacje
na temat zwolnienia z podatku dochodo-
wego od 0séb prawnych (CIT) dla dziafal-
nosci gospodarczej prowadzonej przez
fundacje rodzinng. Zwazywszy na objetos¢
tematu, poruszone zostang tylko wybrane
kwestie.

Zgodnie z przepisami fundacja rodzinna
moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza,
ale tylko w zakresie okreslonym przez usta-
wodawce. Takie dziafania mogg obejmowac
zbywanie mienia (o ile nie zostato nabyte
wylgcznie w celu dalszego zbycia), najem,
dzierzawe, udzielanie pozyczek, uczestnic-
two w spétkach handlowych, funduszach
inwestycyjnych i podobnych podmiotach,
a takze obrotu zagranicznymi $rodkami
pfatniczymi nalezacymi do fundadji i inne.

Dochdd uzyskany z tych dziatan bedzie
zwolniony z CIT. Warto zaznaczy¢, ze mie-
nie wniesione do fundacji rodzinnej nie

generuje obowigzku zaptaty zadnego po-
datku, co stanowi dodatkowe korzysci dla
fundatora.

Zwolnienie z CIT nie ma jednak charakte-
ru catkowitego. Nie obejmuje dochoddw
z dziatalnosci wykraczajacej poza zakres
okreslony przez ustawodawce. Jesli fun-
dadja uzyska dochody z takiej dziatalnosdi,
beda one opodatkowane stawkg 25%, kto-
ra jest wyzsza niz standardowa stawka CIT
wynoszaca 19%. To oznacza, ze fundacja
powinna Sciste ogranicza¢ swojg dziatal-
no$¢ do zakresu dziatalnosci gospodarczej
przewidzianego w ustawie.

W momencie przekazania przez fundacje
rodzinng $wiadczenia obejmujgcego sktad-
niki majatkowe, takie jak Srodki pieniezne,
rzeczy lub prawa, na beneficjenta funda-
Cja zaptaci podatek dochodowy od oséb
prawnych w wysokosci 15% od wartosci
przekazanego $wiadczenia lub mienia.

Podsumowanie

Fundacje rodzinne w sektorze dewelo-
perskim, zwfaszcza w kontekscie polskie-
g0 prawa, stajg sie ciekawym narzedziem
umozliwiajgcym zaréwno ochrone ma-
jatkuy, jak i efektywne nim zarzadzanie.
Wynika to z unikalnych korzysci, ktére pod-
mioty te oferujg (m.in. stabilnos¢ zarzadza-
nia majatkiem, redukdja ryzyka konfliktéw
sukcesyjnych).

Jednocze$nie fundacje rodzinne umozli-
wiajg strategiczne i efektywne zarzadzanie
majatkiem w sektorze deweloperskim, co
jest kluczowe dla utrzymania konkuren-
cyjnosci i zwiekszania wartosci majatku.
W tym kontekscie podmioty te moga by¢
wykorzystane do zarzadzania réznorod-
nymi aktywami, w tym nieruchomosciami,
projektami budowlanymi i inwestycjami
kapitatowymi.

Rozwdj rynku nieruchomosci w Polsce i ro-
snaca popularnos¢ sektora deweloper-
skiego przyczyniaja sie do zwiekszonego
zainteresowania fundacjami rodzinnymi
jako narzedziem zarzadzania majatkiem.
Ustawa o fundadji rodzinnej wprowadzona

www.realestatemagazine.p

w Polsce w 2023 r. oferuje mozliwo$¢ opty-
malizacji zarzgdzania majatkiem, jedno-
czednie zapewniajac jego ochrone przed
potendjalnymi negatywnymi skutkami pro-
cesow sukcesyjnych czy réznorodnoscia
beneficjentdw.

Pomimo licznych korzysci fundacje ro-
dzinne nie sg wolne od ograniczen.
Odpowiednie zarzadzanie nimi wymaga
starannego planowania, a takze zrozu-
mienia ztozonosci sektora deweloperskie-
go i specyfiki prawnej takiej organizadji.
Decyzja o utworzeniu fundacji rodzinnej
powinna by¢ ponadto poprzedzona szcze-
gotowg analizg prawng i finansowa.

Nie mozemy wykluczy¢, ze w przyszto-
$ci tego typu podmioty stang sie jesz-
cze popularniejsze, zwtaszcza w kontek-
Scie rosngcego sektora deweloperskiego
i ciggtych zmian na rynku nieruchomosci.
Wzrost popularnosci fundacji rodzinnych
jest zdecydowanie tendencjg wartg obser-
wadji przez wszystkich, ktérzy sg zaintere-
sowani efektywnym zarzadzaniem majat-
kiem i ochrong swojego kapitatu.

JEDNOCZESNIE FUNDACIJE
RODZINNE UMOZLIWIAJA
STRATEGICZNE | EFEKTYWNE
ZARZADZANIE MAJATKIEM

W SEKTORZE DEWELOPERSKIM,
CO JEST KLUCZOWE

DLA UTRZYMANIA
KONKURENCYJNOSCI

| ZWIEKSZANIA WARTOSCI
MAJATKU. W TYM KONTEKSCIE
PODMIOTY TE MOGA

BYC WYKORZYSTANE

DO ZARZADZANIA
ROZNORODNYMI AKTYWAMI,
W TYM NIERUCHOMOSCIAMI,
PROJEKTAMI BUDOWLANYMI

| INWESTYCJAMI KAPITALOWYMI.
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Przeglad firm —

serwis i techniczne utrzymanie

nieruchomosci 2023
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AGIS

MANAGEMENT GROUP

AGIS MANAGEMENT GROUP

ul. Grzybowska 87, Concept Tower
00-844 Warszawa

tel. +48 223953100

e-mail: info@agis-fm.pl
www.agis-fm.pl

Firma ogélnopolska obecna na rynku Real Estate
Management Services od 2005 roku. Swiadczy kom-
pleksowe ustugi zintegrowanego serwisu technicznego
FM. Oferta AGIS skierowana jest do inwestoréw indy-
widualnych, funduszy, zarzadcdw nieruchomosci, biur
projektowych, instytucji publicznych.

Agnieszka Kaminska

Prezes Zarzadu

tel.: 509 932 323

e-mail: a.kaminska@agis-fm.pl

Robert Specht

Cztonek Zarzadu/Dyrektor Operacyjny
tel: 534494187

e-mail: r.specht@agis-fm.pl

Q2060

° FM Obstuga techniczna nieruchomosci biurowych,
magazynowych, przemystowych, centr handlowych.
® Serwis mobilny nieruchomosci klienta sieciowego.

® Optymalizacja kosztow.

¢ Serwis instalacji niskopradowych, wentylacji, klimaty-
zadji, SAP, systemow tryskaczowych, systeméw wcze-
snej detekcji gaszenia gazem, automatyki budynkowej
BMS, CCTV, systemy alarmowe oraz SSWIN, przeglady
wymagane Prawem Budowlanym.

® Automatyzacja proceséw o rozwigzania chmurowe,
Internet rzeczy, BIM, telemetrie systeméw.

¢ Doradztwo i zarzadzanie zmianami ekologicznymi,
w tym wdrazanie systeméw fotowoltaiki, systemoéw
wspierajgcych elektromobilnos¢.

® Audyty urzadzen i dokumentacji technicznej,
w tym inwentaryzacje systemow, urzadzen, instala-
¢ji i dokumentacji.

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI: JeRsleleJelvlo)os

dKINC
rules matter

AKINT

ul. Wiertnicza143a
02-952 Warszawa
tel.: +48 222434077
e-mail: biuro@akint.pl
www.akint.pl

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska, Europa

Krzysztof Koztowski

Prezes Zarzadu

tel.: 501 723 202

e-mail: krzysztof.kozlowski@akint.pl

oD

Anna Bednarska

Wiceprezes Zarzadu

tel.: 602 582 020

e-mail: anna.bednarska@akint.pl

(= )

° Obstuga przegladéw i obstuga biezaca insta-
lacji w tym: instalacje elektryczne, instalacje

-
8

niskopragdowe (SAP, DSO, SSWiN, kontrola dostepu),
HVAC, systemy ochrony pozarowej.
® Ustugi architektoniczno-inzynieryjne: projekty
branzowe (ogélnobudowlane, sanitarne, elek-
tryczne, sieci), BIM, projekty architektoniczne,
projekty na zabytkach.
Ustugi inzynieryjne: przeglady budowlane, $wia-
dectwa energetyczne, audyty energetyczne, opinie
i ekspertyzy techniczne, due dilligence.

Blisko 15 lat istnienia firmy. Realizujemy ustugi kom-
pleksowe oraz okresowe w obiektach uzytecznosci
publicznej, biurowych, centrach handlowych, skle-
pach multipowierzchniowych, placéwkach sieciowych
(banki, ubezpieczenia), sklepach convinient store oraz
dla przemystu i obiektéw logistyczno-magazynowych.
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APLEONA

Apleona Polska Sp. z o.0.

ul. Krakowiakow 36

02-255 Warszawa

tel.: +48 605 128 926

e-mail: biuro.pl@apleona.com
www.apleona.com

SPECJALIZACJA:

Nieruchomo$ci biurowe, budynki i zaktady przemy-
stowe, parki logistyczne, centra handlowe wielkopo-
wierzchniowe, obiekty wystawiennicze, budynki admi-
nistracji publicznej, duze portfele nieruchomosci.

NASZ EKSPERT:

Lech Wodecki
Prezes Zarzadu
e-mail: lech.wodecki@apleona.com

0200

4»

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

5620000 m?

Apleona Polska Sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi
zintegrowanego FM. Wspieramy technicznie i infra-
strukturalnie obiekty biurowe klasy A, przemystowe
i logistyczne na terenie catego kraju. Obstugujemy
obiekty certyfikowane wg LEED, BREEAM oraz WELL.
Zapewniamy ustugi dodatkowe, wspomagajace procesy
produkdji i zarzadzania: Construction Management,
programy do zarzadzania energig, bezpieczenstwem
pracy oraz CAFM.

Posiadamy certyfikaty ISO 9001, 14001, 45001, 37001.

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska

CBRE GWS

CBRE GWS Sp.zo.0.

Rondo Ignacego Daszyriskiego 1
00-843 Warszawa

tel.: +48 22 270 42 00

e-mail: kontakt.gws@cbre.com
www.cbre.pl

OBSZAR DZIALANIA:
Cata Polska

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBSLUGIWANE) POWIERZCHNI:
6000000 m?

NASZ EKSPERT:

Hubert Szymaniski

Sales Director EE, NOR & FIN

tel.: +48 609 851 417

e-mail: hubert.szymanski@cbre.com

(s ]

¢ Obstuga techniczna obiektéw biurowych, zaktadéw
produkcyjnych, parkéw logistycznych, obiektéw
handlowych, klientéw sieciowych i innych.
Zintegrowane ustugi FM.

Zarzadzanie dokumentacja i przegladami.
Zarzadzanie procesem gwarancyjnym.
Zarzadzanie zdarzeniami awaryjnymi.

Programy optymalizacji.

Ustugi w zakresie poszanowania energii.

© Zarzadzanie projektem.
® Generalne wykonawstwo.
¢ Ustugi wsparcia dla najemcy.

CBRE GWS jako jedna z czterech dziatajacych w Polsce
spotek CBRE zapewnia swoim klientom wsparcie
w obszarach Facilities Management, Project Management
i Principal Contracting oraz Energy and Sustainability.
Swiadczymy kompleksowe ustugi utrzymania nierucho-
mosci, zarzadzania infrastrukturg oraz zarzadzania pro-
jektem w $rodowisku krajowym i miedzynarodowym.
Posiadamy rozwiniety dziat ustug technicznych, dzieki
czemu oferujemy naszym klientom rozwigzania, ktére
obejmujg wzrost wydajnosci, minimalizacje kosztow
i ryzyka. Nasz zespétto ponad 870 pracownikéw obstu-
gujacych klientéw z ponad 950 lokalizacji w catej Polsce.

Grupa Kapitatowa Clar System
ul. Janickiego 20B

60-542 Poznan

tel.: +48 61 66 01 100

fax: +48 61 62 20 622

e-mail: clarsystem@clarsystem.pl
www.clarsystem.pl

SPECJALIZACJA:

Biura, magazyny, centra handlowe, budynki prze-
mystowe, budynki uzytecznosci publicznej, parkingi,
obiekty sportowe, budynki administracji publicznej,
duze portfele nieruchomosci.

NASZ EKSPERT:

Daniel Romanowski

Business Development Manager
tel.: +48 660 430 729

e-mail: d.romanowski@clarsystem.pl

(=

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

13500000 m?

Grupa Kapitatowa Clar System Swiadczy kompleksowe
ustugi z zakresu: technicznej obstugi obiektéw, utrzy-
mania czystosci, dezynfekgji, ochrony mienia, higieny
szpitalnej i leasingu pracowniczego.

7000 oséb $wiadczy dla nas prace. Obstugujemy ponad
3000 placéwek na terenie catego kraju.

Dziatamy nieprzerwanie od 1999 roku.

OBSZAR DZIALANIA:

Cata Polska

—
CNGIC

ENGIE Services Sp.z 0.0.

ul. Grochowska 312

03-839 Warszawa

tel.: +48 2261570 74

e-mail: ENGIEServices_PL@engie.com
www.engie-services.pl

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

4400000 m?

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska

Mirostaw Romanik
Ekspert techniczny
tel.: +48 600 803 891
e-mail: Miroslaw.Romanik@engie.com "

(= X

°*  Obstugiwane sektory rynku: obiekty przemystowe i logi-
styczne, budynki biurowe, centra danych, centra han-
dlowe, uczelnie wyzsze, obiekty naukowo-dydaktyczne,
szpitale, szkoty, partnerstwo publiczno-prywatneiinne.
Ponad 720 pracownikéw w ustugach.

1ISO: 9001, 14001, 45001, EMAS PL 2.14-007-79.
Stata stabilnos¢ finansowa.

Ponad 200 obstugiwanych klientéw.

ENGIE Services jest wieloletnim, zaufanym partnerem
w sektorze ustug Facility Management. Dzieki ponad
20-letniemu doswiadczeniu i ciggtemu rozwojowi
posiadamy umiejetno$¢ Swiezego spojrzenia na dzi-
siejsze wyzwania i dostosowania naszej organizacji do
potrzeb naszych klientéw. Naszym celem jest wspiera-
nie podnoszenia bezpieczenstwa, rozwoju i sprawnego
funkcjonowania organizadji naszych klientéw i spotecz-
nosci, ktérym stuzymy. Swiadczymy ustugi technicz-
nej i zintegrowanej obstugi obiektéw oraz wspieramy
efektywno$¢ energetyczng poprzez strategie opartg
na innowacjach i nowych technologiach cyfrowych.

www.realestatemagazine.pl
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‘bserwis

FBSerwis S.A.

ul. Siedmiogrodzka 9
01-204 Warszawa

tel.: +48 22 623 63 80
e-mail: foserwis@fbserwis.pl
www.fbserwis.pl

SPECJALIZACJA:

Obiekty przemystowe, logistyczne i sportowe, oSwie-
tlenie miejskie, budynki uzytecznosci publicznej, pro-
jekty Smart City, optymalizacje energetyczne.

[NASI EKSPERCI:

Dawid Kotelis
Dyrektor Wykonawczy Dywizji FM/SL
e-mail: dawid kolelis@fbserwis.pl

=

Mateusz Matura
Kierownik Regionu Potudnie
e-mail: mateusz.matura@fbserwis.pl

=

Michat Rejkiewicz
Dyrektor Regionu Pétnoc
e-mail: michal.rejkiewicz@fbserwis.pl

=

FBSerwis S.A., spotka bedaca czescig Grupy Budimex,
Swiadczy ustugi kompleksowej obstugi technicznej
m.in. obiektéw sportowych i przemystowych oraz
budynkéw biurowych dla klientéw publicznych i pry-
watnych. Firma jest liderem z zakresu modernizacji
infrastruktury oSwietleniowej, dzigki ktérej pomaga
klientom poprawic¢ efektywno$¢ energetyczng i zre-
dukowac emisje dwutlenku wegla.

SZACUNKOWA WIELKOS$C
OBSELUGIWANEJ POWIERZCHNI:

6500000 m?

OBSZARDZIALANIA:
Cata Polska

FIXIT.

Fixit Polska sp.z o.0.
ul. Zagbkowska 31
03-736 Warszawa
ul. Radzyminska 326
05-091Zabki

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSEUGIWANEJ POWIERZCHNI:

Obecnie w obstudze ponad 2000 lokalizadji

OBSZAR DZIALANIA:

Cata Polska

[NASZ EKSPERT:

Piotr Kruczynski

Prezes zarzadu

tel.: 692 475 697

e-mail: p.kruczynski@fixit24.pl

=
SPECIALIZACIA:

° Mobilna obstuga techniczna obiektéw rozproszo-
nych (Klient sieciowy).

Obstuga techniczna budynkéw.

Przeglady wymagane Prawem Budowlanym.
Przeglady instalacji i urzgdzen ppoz.

Przeglady klimatyzacji.

Prace inwestycyjne i remontowe w zakresie prac
ogdlnobudowlanych, instalacji sanitarnych, insta-
lacji elektrycznych i instalacji przeciwpozarowych.

FIXIT24 nalezaca do FIXIT POLSKA SP. Z O.0. to nowa
marka na polskim rynku ustug FM.

taczac innowacyjne podejscie do biznesu, z nowocze-
sng aplikacjg do obstugi nieruchomosci oraz do$wiad-
czeniem naszych pracownikéw, stworzyliSmy nowa
jakos¢ Facility Management.

FIXIT24 ma na celu zaspokojenie potrzeb Klientéw
réznych segmentéw nieruchomosci, od Klienta sie-
ciowego, obiektéw komercyjnych wielkopowierzch-
niowych, az po Klienta indywidualnego.

taczymy doswiadczenie z obstugi stacjonarnej nie-
ruchomosci ze sprawnga obstugg mobilng, realizujaca
prace konserwacyjne, przeglady serwisowe oraz prace
inwestycyjno-remontowe.

Gegenbauer

POLSKA

Gegenbauer Polska Sp.z o0.0.
Al. Jana Pawtall 190

31-982 Krakow

tel../fax: +48 12 357 25 57
e-mail: info@gegenbauer.pl
www.gegenbauerpolska.pl

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

4200000 m?

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska

NASZ EKSPERT:

Jacek Gola

Dyrektor rozwoju ustug
Facility Management

tel.: +48 694 486 407
e-mail: jgola@gegenbauer.pl

SPECJALIZACJA:

Kompleksowa obstuga nieruchomosci: centra handlowo-
-rozrywkowe, zaktady przemystowe, kompleksy biurowe,
budynki uzytecznosci publicznej, centra logistyczne, par-
kingi, obiekty widowiskowo-sportowe, budynki admini-
stracji publicznej, duze portfele nieruchomosci.

Od ponad 20 lat dziatamy na rynku polskim. Wchodzimy
w sktad grupy przedsigbiorstw zarzadzanych przez
Gegenbauer Holding SA & Co.Kg z siedzibg w Berlinie.
Spedjalizujemy sie w kompleksowych ustugach i rozwia-
zaniach dla nieruchomosci. W naszej ofercie szczegélne
miejsce zajmuje zarzgdzanie i utrzymanie techniczne,
utrzymanie czystosci wraz z utrzymaniem terenéw
zewnetrznych, ochrona mienia i zabezpieczenie prze-
ciwpozarowe. Nasze ustugi kierujemy do wszelkich orga-
nizacji, korporadji, wiascicieli i zarzgdcéw nieruchomo-
Sci. Opieramy sie o najwyzsze standardy wyznaczone
przez Zintegrowany System Zarzgdzania Jakoscig, posia-
damy certyfikaty potwierdzajgce spetnienie norm ISO
9001, 1SO 14001, ISO 45001, ISO 50001.

e
SPle

GENERAL PROPERTY Sp.zo.0.
ul. Klimczaka1

02-797 Warszawa

tel. +48 22 642 11 25/26
e-mail: info@generalproperty.pl
www.generalproperty.pl

SPECJALIZACJA:

Biurowce, centra handlowe, magazyny i centra
logistyczne.

OBSZAR DZIALANIA:

Cata Polska

NASZ EKSPERT:

Juliusz Marcin Chtopik

Business Development Director

tel: 695 173 943

e-mail: j.chlopik@generalproperty.pl

=

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

6000000 m?

W grudniu 2022 r. General Property dotgczyta do
SPIE Deutschland & Zentraleuropa. Spétka oferuje
kompleksowe ustugi technicznego utrzymania nierucho-
mosci. Od ponad 19 lat wspiera wiascicieli i zarzagdcow

nieruchomosci w biezacej obstudze technicznej budyn-
kéw, integrujac rozwigzania FM, inzynieryjne i projek-
towe, aby zwiekszy¢ wartos¢, funkcjonalnosc i estetyke
nieruchomosci.

W ofercie:

® Obstuga i utrzymanie techniczne budynkéw
komercyjnych.

® Pogotowie techniczne 24/7/365.

® Modernizacje i remonty nieruchomosci oraz infra-
struktury technicznej.

® Project Management- projektowanie i wykonaw-
stwo rozwigzan inzynieryjnych.

® Fit Outy.

® Projektowanie systeméw do oczyszczania powietrza.
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@'upa GPEC

Grupa GPEC

ul. Stowackiego 159b
80-298 Gdarnisk

tel.: 58 52 43 580
www.grupagpec.pl

SPECJALIZACJA:

Pawet Migskowski

Business and product
development manager

tel.: +48 785 554 525

e-mail: pawel.miaskowski@gpec.pl

oo
s ¢

ZACUNKOWA WIELKOS

Grupa GPEC oferuje kompleksowa ustuge obstugi
technicznej budynkéw wraz z podnoszeniem efek-
tywnosci energetycznej nieruchomoséci. Pomagamy
obnizy¢ koszty utrzymania nieruchomosci oraz zuzycia
mediéw dzieki zastosowaniu odpowiednich harmono-
gramow i parametréw pracy urzadzen. Ustuga prze-
znaczona jest dla nieruchomosci biurowych, komer-
cyjnych i mieszkalnych.

W ofercie m.in:
*  Doradztwo - audyty i plany optymalizacji energetycznej.

Nieruchomosci biurowe, centra handlowe i ustugowe, * Szybka reakdja na awarie.

stadiony, instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, szpi- 3000000 m? ® Pogotowie techniczne 24/7.

tale, budynki mieszkalne (Spétdzielnie Mieszkaniowe, ® Utrzymanie terendw zewnetrznych.

WspéInoty Mieszkaniowe, Deweloperzy) oraz magazyny OBSZAR DZIALANIA: ® Budowa i sterowanie systemami BMS oraz SMART.
Cata Polska © Dostep do kadry ponad 150 technikéw.
NASZ EKSPERT:

% | | I IFM PO LS KA Pawet Rozporiczyk Innovative Facility Management Polska sp. z 0.0. jest

INNOVATIVE Facility Management Polska sp. z o.0.
ul. Swietojerska 5/7

00-236 Warszawa

tel.: +48 697 600 601

e-mail: biuro@ifmpl.pl

www.ifmpolska.pl

SPECJALIZACJA:

IFM oferuje petny zakres ustug technicznego utrzymania
nieruchomosci dla: biur, magazyndw, centréw handlowych,
budynkéw mieszkaniowych/osiedli, hoteli, budynkéw prze-

Wiceprezes Zarzadu
tel.: +48 693 831 338
e-mail: pawel.rozponczyk@ifmpl.pl

020

Milena Zakrzewska &
Manager ds. Rozwoju - -
tel.: +48 697 100 699 L -

e-mail: milena.zakrzewska@ifmpl.pl ‘

020

innowacyjnym dostawcg ustug, ktéry wychodzi naprze-
ciw wszelkim potrzebom swoich Klientéw w zakresie
utrzymania i obstugi swoich obiektéw. Koncentrujemy
sie wokét optymalizacji Srodkéw, skuteczno$ci oraz sys-
tematycznego planowania. Skupiamy w swoim zespole
doswiadczong wykwalifikowana kadre. Dziatajac w ten
sposéb jestesmy w stanie dostarczy¢ ,ustugi szyte
na miare” przyczyniajac sie do optymalizacji kosztéw
eksploatadji obiektow.

mystowych, obiektéw laboratoryjnych, obiektow sporto-  [EZZXEINTEIN TGS
wych, obiektéw bankowych, duzych portfeli nieruchomosdi, OBStUGIWANEJ POWIERZCHNI: Cata Polska
obstugi mobilnej, sklepdw sieciowych, obiektéw publicznych. 1800000 m?
Norbert Slusarczyk ISS od ponad 120 lat wyznacza standardy w obszarze

D

ISS Facility Services Sp.z o.0.
ul. Cybernetyki10

02-677 Warszawa

tel.: +48 22 102 6300

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSEUGIWANEJ POWIERZCHNI:

Director of Engineering

and Capital Projects

tel.: +48 608 509 043

e-mail: norbert.slusarczyk@pl.issworld.com

(= )

Swiadczenie zintegrowanych ustug utrzymania budynkéw
w segmencie przemystowym (farmacja, FMCG) i biuro-
wym (bankowos¢, centra ustug wspélnych, nowe techno-
logie): techniczna obstuga nieruchomosci (w tym systemy

tworzenia przyjaznych miejsc pracy i kompleksowego
zarzadzania obiektami. W Polsce firma wspiera klientéw
w zakresie efektywnego i bezpiecznego utrzymania nie-
ruchomosci. 2 tys. pracownikdw na terenie catego kraju
kazdego dnia obstuguje ponad 3 min m2 powierzchni
i dba o dobrostan blisko 100 tys. uzytkownikéw w tym:
konserwuje urzadzenia techniczne, utrzymuje w rezimie
sanitarnym i dezynfekuje powierzchnie, dostarcza cate-
ring i zywnos¢, odbiera zgtoszenia od uzytkownikéw
systemu CAFM, analizuje dane z zainstalowanych sen-
soréw, organizuje konsolidacje powierzchni, przepro-

ponad 3 000 000 m? krytyczne), restauracje pracownicze, utrzymanie czystosci wadzki, odbiory techniczne. Ustugi ISS oparte sg o inter-

i terendw zewnetrznych, Workplace Experience (przy- net rzeczy (m.in. sensory ruchu uzytkownikéw i pracy

OBSZAR DZIALANIA: jazne Srodowisko pracy), recepcja, administracja, pro- urzadzen), dzieki czemu s efektywne ekonomicznie
Polska, Litwa jektowanie i wykonawstwo fit-out, przeprowadzki, PaaS. i elastyczne na kazdym etapie zycia budynku.

L) Stawomir Weglarz Firma KlUh istnieje od 1911 roku jako firma rodzinna.

l" Business Development Manager Od potowy lat szes¢dziesiatych jest zarzadzana przez

MULTISERVICES tel:+48 71797 46 40 Josefa Kluh. Jest wiodgcym dostawcg ustug infrastruk-

Kliih Facility Services Sp.z o.0.
ul. Grabiszynska 251D
53-234 Wroctaw

Sprzatanie biezace, tereny zewnetrzne, powierzchnie
szklane, fasady. Obstuga obiektéw przemystowych,
magazynowych, handlowych, biurowych, stref czy-
stych oraz klientéw sieciowych.

tel.: +48 603 507 201
e-mail: s.weglarz@klueh.com

(=

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

5530000 m?

turalnych na wielu rynkach w dziedzinie ustug specja-
listycznych, obstugi biezacej terenéw zewnetrznych
i obszaréw wewnetrznych. Klth Facility Services sp.z 0.0.
dziata na terenie catej Polski.

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska

www.realestatemagazine.pl
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die% LOREDO

“zizzss eal Estate Solutions
LOREDO RES Sp. zo.0.
ul. Zygmunta Stominskiego 15 lok. 14
00-195 Warszawa

e-mail: info@loredores.com
www.loredores.com

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska

NASZ EKSPERT:

Maciej Wisniewski
CEO/Prezes Zarzadu

tel.: +48 793 531 376

e-mail: maciej@loredores.com

0200

Doradztwo oraz ustugi dla nieruchomosci w catym cyklu

ich zycia - od zakupu do utylizacji.

LOREDO RES posiada 3 linie biznesowe:

* Digitalizacja (BIM, IoT, Big Data, Digitalizacja ustug
i procesow).

° Facility Management (insourcing/outsourcing -
doradztwo, implementacja, ustugi).

LOREDO RES (Real Estate Solutions) to mtoda firma,
ktdéra tgczy w sobie wieloletnie doswiadczenie,
korporacyjne procesy oraz elastyczno$¢ matych
przedsiebiorstw.

Jako pierwsza z firm na rynku, dzieki nowym technolo-
glom oraz posiadanemu do$wiadczeniu, chce uspraw-
ni¢ metody zarzadzania nieruchomosciami w catym
cyklu ich zycia. Wraz ze swoimi Partnerami, LOREDO
RES $wiadczy ustugi dla sektora prywatnego oraz
publicznego. Zakres ustug obejmuje caty cykl zycia
nieruchomosci.

LOREDO RES - Twoim Partnerem w podrézy do Real
Estate 2.0!

mabc ‘ CONNECT
rUTURE

M2C FM Poland Sp. z 0.0.

ul. Ostrobramska 75¢

04-175 Warszawa

tel. +48 782 016 008

e-mail: sales.pl@m2c.eu

www.m2c.eu

OBSZAR DZIALANIA:

Cata Polska

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

1200000 m?

NASZ EKSPERT:

° Real Estate Consulting (doradztwo, audyty, zarza-
Pawet Paczek

dzanie, nadzory).
L= &
Country Manager Poland [ .,!
tel: 663 100 178 Lt
e-mail: p.paczek@m?2c.eu ‘“‘b
SPECJALIZACJA:

M2C dziata w branzy zintegrowanej obstugi nieruchomo-
$ci. Prezentuje nowoczesne podejscie do tradycyjnych
ustug FM takich jak ochrona, utrzymanie czystosci i utrzy-
manie techniczne, poprzez wykorzystanie najnowszych
technologiii informatycznych rozwigzan. Posiadajac wia-
sny zespot programistéw jest w stanie stworzy¢ indywi-
dualnie dopasowana oferte technologiczng do potrzeb
klienta. M2C wspiera centra handlowe, logistyczne,
magazynowe, produkcyjne, a takze biurowce i hotele.

M2C jest czescig miedzynarodowej firmy z 30-letnig tra-
dycja, Swiadczace] profesjonalne ustugi IFM w 12 kra-
jach Europy. W Polsce obstuguje prawie 70 obiektéw
na terenie catego kraju, zapewniajgc ochrone fizyczng,
systemy monitoringu i zintegrowanej ochrony, fizyczne
oraz zrobotyzowane utrzymanie czystosci, obstuge tech-
niczng budynkéw, przeglady, audyty energetyczne oraz
dostarczajac nowoczesne rozwigzania technologiczne.
M2C oferuje m.in. integracje systemaéw, systemy dedyko-
wane poszczegélnych branzom (np. system optymalizacji
logistycznej mLOG) oraz o szerszym zakresie, np. e-Recep-
dje, zdalne centrum monitoringu Space, Innolytics (@naliza
video i bigdata w czasie rzeczywistym), etc.

\\\MEDIATIS

PRZEGLADY BUDYNKOW
WWW.KONTROLE.COM.PL

MEDIATIS Sp. zo. 0.

ul. Mtynarksa 4/3

51-116 Wroctaw

tel.. + 48533077 516

e-mail: biuro@kontrole.com.pl
www.kontrole.com.pl

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSLUGIWANE) POWIERZCHNI:
9500000 m?

OBSZAR DZIALANIA:

Cata Polska

NASI EKSPERCI:

Arkadiusz Niessner
Prezes Zarzadu

tel.: 605 044 211

e-mail: an@kontrole.com.pl

oD

Tomasz Satapata
Dyrektor Handlowy

tel: 533077 516

e-mail: ts@kontrole.com.pl

(=l

Kompleksowa obstuga z zakresu realizacji kontroli
obligatoryjnych:

Przeglady budowlane pétroczne, roczne i piecioletnie.
Przeglady gazowe.

Przeglady kominiarskie i instalacji wentylacji.
Pomiary instalacji elektrycznej wraz z termowizja.
Przeglady urzadzen stuzacych ochronie Srodowiska.
Przeglady instalacji oSwietlenia podstawowego, awa-
ryjnego, ewakuacyjnego oraz stanowisk pracy.

® Przeglady bram i drzwippoz.

® Przeglady placdw zabaw.

Przeglady wykonujemy od ponad 20 lat!!!!

Robimy wszystko, zeby nasi Klienci zapomnieli
o obowigzkowych kontrolach.

Swiadczymy wysokiej jakosci ustugi techniczne na tere-
nie catego kraju. Robimy wszystko, aby nasi klienci
zapomnieli o obowigzkowych kontrolach. Naszg sitg
jest zespot, sktadajacy sie z wysoko wykwalifikowanej
kadry inspektoréw, technikéw oraz profesjonalnych
koordynatoréw zaplecza technicznego, a wykorzysty-
wana przez nas aparatura pomiarowa jest najwyzszej
klasy i stale walidowana.

Naszymi klientami sg sieci handlowe (ponad 7500
lokalizacji), ustugodawcy FM, centra logistyczne,
zaktady produkcyjne oraz zarzadcy budynkéw
mieszkalnych i ustug publicznych, takich jak
hale wystawowe, stadiony, szkoty, muzea.
Rocznie wykonujemy przeglady w obiektach o tacznej
powierzchni uzytkowej ponad dziewieciu min m?,
Gwarantujemy skuteczne wsparcie prawne
w zakresie Swiadczonych ustug. Pozostajemy
do statej dyspozycji naszych klientéw, w przypadku
pytan z zakresu prawa budowlanego i innych
przepiséw z zakresu kontroli technicznych. Jestesmy
merytorycznym wsparciem naszych klientow w trakcie
wszelkich kontroli przed panstwowymi organami
nadzoru.

Terminy realizacji prac kazdorazowo dostosowujemy
do mozliwosci i specyfiki obiektu. W zaleznos$ci od
potrzeb, jestesmy w stanie wykonac kontrole zaréwno
w weekendy, jak i w godzinach nocnych. Kazda kontrola
zakoriczona jest przejrzystym i czytelnym protokotem
wraz z dokumentacjg fotograficzna.
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OPEM ENERGY

Bsraus & Irchastry gy SoAncm

Open Energy Polska Sp. z o.0.
Putawska 2, bud. B

02-566 Warszawa

tel.: +48 693 732 753

e-mail: kontakt@oenergy.pl

[NASZ EKSPERT:

tukasz Marcinkowski

Prezes Zarzadu

tel.: +48 693732 753

e-mail: lukasz.marcinkowski@oenergy.pl ‘

0200

Open Energy Polska to zesp6t doradcéw technicznych

SPECJALIZACJA:

° Obstugiwane sektory: gastronomia, szkoty, obiekty
biurowe, handlowe i ustugowe, zaktady przemystowe,
centra logistyczne, obiekty strategiczne iinne.

¢ Kompleksowa obstuga techniczna nieruchomosci
i sieci obiektéw, projektowanie, wykonawstwo oraz
Serwis.

® 24h/7 pogotowie techniczne realizowane przez ser-
wisy mobilne.

° Utrzymanie instalacji: BMS, HVAC, DSO, CCTV, AC,
SSWIN, automatykiitp.

www.oenergy.pl posiadajacych wieloletnie doswiadczenie w branzy ® (Czyszczenie i konserwacja wentylacji mechanicznej.
nieruchomosci. Praktyka w realizacji projektéw w sek- ® Czyszczenie wentyladji ttuszczowych.
torze prywatnym oraz publicznym m.in. budowa CUW ° Kontrolaizarzadzanie mediami.

PGNIG (PGNIG Serwis sp. z 0.0.). Posiadamy kompe-

OBStUGIWANEJ POWIERZCHNI: tencje w obstudze obiektéw biurowych, logistycznych,

450 000 m? hotelowych, handlowych i przemystowych. Cata Polska
Technologiczny Facility Management
Marcin Pazdziorko ° Utrzymanie systemow IT.
Dyrektor Handlowy ® Efektywnos¢ energetyczna.

Sescom S.A. tel.: +48 509 865 026 ° Projekty technologiczne.

al. Grunwaldzka 82 e-mail: marcin.pazdziorko@sescom.eu

80-244 Gdansk

tel.: +48 58 761 29 60
e-mail: info@sescom.eu
www.sescom.eu

OBSZAR DZIAEANIA:

Polska i Europa

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBStUGIWANEJ POWIERZCHNI:
3250000 m?

(= )

Techniczny Facility Management

¢ HVAC - spedjalizacja branzowa.

¢ Kontrakty kompleksowe.

¢ Chtodnictwo.

® Przeglady okresowe.

® Zitotargczka.

® Spedjalistyczny serwis mobilny.

® Dostawa i utrzymanie pojazdéw magazynowych.

Budowa i wyposazenie placowek

® Ustugi projektowe.

° Budowy, relokacje, remonty, zamkniecia.
* Instalacje i modernizacje.

Sescom to spétka technologiczna, dziatajgca w obsza-
rze ustug technicznego Facility Management dla branzy
retail, skoncentrowana na nowych technologiach do
optymalizadji dziatalnosci klientéw w catej Europie.

¥*
sodexo

Sodexo Polska

ul. Jutrzenki 137

02-231 Warszawa

tel.: +48 22 338 96 41

e-mail: sales.fms.pl@sodexo.com
https://pl.sodexo.com/vitalspaces

SPECJALIZACJA:

Budynki biurowe, zaktady produkcyjne i budynki prze-
mystowe, magazyny, centra handlowe, obiekty hote-
lowe, obiekty bankowe.

NASZ EKSPERT:

Marta Stanczak

Managing Director

tel.: +48 22338 96 00

e-mail: marta.stanczak@sodexo.com

(= -

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBStUGIWANE)J POWIERZCHNI:

7000000 m?

W Polsce Sodexo od 30 lat jest liderem w dziedzinie
kompleksowej obstugi nieruchomosci i najwiekszg
firma FM o zasiegu ogélnopolskim. Ustugi Integrated
Facility Management (IFM) Swiadczy w ponad
200 obiektach. Prowadzi 40 restauracji pracowniczych.
Firma wspiera swoich partneréw w zarzadzaniu miej-
scem pracy oraz tworzeniu bezpiecznej, komfortowej
i unikatowej przestrzeni dla pracownikéw w obiekcie
klienta. W portfolio statych klientéw ma wiele ikonicz-
nych brandéw z branz m.in.: przemystowej, FMCG, far-
maceutycznej i technologicznej.

e
SPle

SPIE Building Solutions Sp.z 0.0.
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel.: +48 22 43 08 300

e-mail: biuro@spie.com
www.spie.com.pl

SPECJALIZACJA:

obiekty biurowe, logistyczne, handlowe, przemystowe

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:

ponad 8 500 000 m?

NASZ EKSPERT:

Mariusz Kisiel

Dyrektor Operacyjny Tech FM
tel.: +48 693 363 679

e-mail: mariusz.kisiel@spie.com

(= R in/

O FIRMIE SPIE BUILDING SOLUTIONS:

Jako niezalezny europejski lider ustug multi-technicz-
nych w dziedzinie energii i komunikacji, SPIE wspiera
swoich klientéw w projektowaniu, instalowaniu i utrzy-
mywaniu energooszczednych i przyjaznych dla $rodo-
wiska obiektéw.

g

OBSZAR DZIALANIA:
Cata Polska

OFERUJEMY:

Systemy gaszenia: tryskaczowe, gazowe, piana
wodna, mgta wodna.

Bezpieczenstwo: CCTV, DSO, SKD, SSWiN, RFID.
Instalacje teletechniczne: detekcja gazu i pozaru,
LAN, BAS/BMS, IT.

Serwisy: gazowy, HVAC, niskopragdowy, mobilny.
Elektromobilnos¢: stacje tadowania pojazddw elek-
trycznych: konsultacje techniczno-prawne, dokumen-
tacja projektowa, dobdr i dostawa urzadzen, wykonanie
instalacji zasilajacej, montaz, uruchomienie i konfigura-
Cja stadji, serwis gwarancyjny i po gwarancyjny, system
zarzadzania stadja.

Multitechniczny Facility Management: inspekcje
i przeglady, modernizacje, usuwanie awarii, audyty,
optymalizacja zuzycia mediow.

www.realestatemagazine.pl
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STRABAG

PROPERTY AND
FACILITY SERVICES

STRABAG PFS Sp.zo.0.

ul. Parzniewska 10,

05-800 Pruszkow

tel.: +48 22 82388 11 (12)

fax: +48 2282388 14

e-mail: strabag-pfs.pl@strabag.com
www.strabag-pfs.pl

SPECJALIZACJA:

STRABAG PFS oferuje kompleksowe i zintegrowane
ustugi FM: obstuga techniczna, zarzadzanie, ustugi
porzadkowe, obstuga zaplecza budowy.

Urszula Kruszewska

Cztonek Zarzadu

tel.: +48 82388 11 lub 12

tel. kom.: +48 603 360 766

e-mail: urszula.kruszewska@strabag.com

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBSLUGIWANEJ POWIERZCHNI:
ponad 7 000 000 m?

OBSZAR DZIALANIA:
Cata Polska

Strabag PFS sp. z 0.0. to miedzynarodowy partner
w kompleksowej obstudze nieruchomosci. Na polskim
rynku pracujemy od blisko 30 lat. Stawiamy na nowo-
czesny know-how i praktyczne rozwigzania. Posiadamy
wiasne serwisy specjalistyczne HVAC oraz ppoz.
Zatrudniamy wyspecjalizowang kadre techniczng oraz
dysponujemy zespotami mobilnymi na terenie catej
Polski. Oferujemy réwniez ustugi utrzymania czystosci,
ochrony oraz zarzadzania, jak i projektowanie i wyko-
nawstwo instalacji budynkowych.

MWlSHG

WISAG Polska sp.zo.o0.
Oddziat Warszawa

ul. Jutrzenki139

02-231 Warszawa

tel.: +48 600 374 112
www.wisag.pl

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSEUGIWANEJ POWIERZCHNI:
3450000 m?

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska

Tomasz Raczyniski

CEO

tel.: +48 501 146 246

e-mail: tomasz.raczynski@wisag.de

oD

]

&

SPECJALIZACJA:

Kompleksowa obstuga nieruchomosci: zarzagdzanie
biurem, obiektem, technika, sprzatanie i ochrona.
Obstugujemy biura, biurowce, centra handlowe,
magazyny, parki logistyczne, hotel, szpitale i zaktady
produkcyjne.

WISAG Polska sp. z 0.0. nalezy do grupy WISAG,
czotowego koncernu ustugowego w Niemczech.
Podstawowa dziatalno$¢ firmy to ustugi techniczne
i infrastrukturalne dla nieruchomosci. W Polsce
nasza oferta obejmuje w szczegdlnosci zarzgdzanie
biurem i jego infrastrukturg, utrzymanie techniczne
budynkéw, sprzatanie obiektéw, ustugi ochrony
nieruchomosci. Specjalizujemy sie réwniez w utrzy-
maniu ogroddw i architekturze krajobrazu. Naszym
Klientom oferujemy ustugi certyfikacji nierucho-
mosci w systemie BREEAM lub LEED. Co istotne,
w gtéwnej mierze serwisy wykonujemy naszymi wia-
snymi pracownikami. WISAG Polska wchodzi w sktad
sieci E.C.S. (European Customer Synergy), ktéra
obstuguje miedzynarodowych klientéw w ponad
20 krajach europejskich.

_——
ZIN=L

L___4
FACILITY MANAGEMENT

Zinel Facility Management sp.z 0.0.
Tasmowa 3

02-677 Warszawa

tel. +48 2239556 10
www.zinel-fm.pl

SPECJALIZACJA:

Obstuga techniczna obiektéw biurowych, parkéw logi-
styczno-magazynowych, obiektéw przemystowych,
a takze handlowych z uwzglednieniem Klientéw sie-
ciowych w catej Polsce.

OBSZAR DZIALANIA:

Cata Polska i wybrane kraje Europy Zachodniej

NASZ EKSPERT:

Przemystaw Jedrzejczak

Dyrektor ds. Rozwoju

tel.: +48 728 406 097

e-mail: przemyslaw jedrzejczak@zinel-fm.pl

oD

SZACUNKOWA WIELKOSC
OBSLUGIWANE) POWIERZCHNI:

1900 000 m?

Grupa ZINEL to dwie sp6tki, ktére funkcjonujg na zasa-
dzie komplementarnosci w zakresie:

® Projektu.

° Wykonawstwa (HVAC, BMS).

® Obstugi technicznej nieruchomosci.

Jeste$my jedng z najwiekszych firm, opartg w 100%

o kapitat polski, dziatajgcych w branzy FM. Wyréznia nas:

® Gotowos$¢ do realizacji prac montazowych w seg-
mencie klimatyzacji i wentylacji.

° Wiasny dziat IT obstugujacy m. in. segmenty auto-
matyki budynkowej.

® Autorska platforma Help Desk przeznaczona do
komunikacji i raportowania.

®  Imperatyw do ograniczania podwykonawstwa w zakre-
sie technicznej obstugi nieruchomosci do minimum.

zst)

ZST - Zintegrowane Systemy Techniczne
Al. Jerozolimskie 212A

02-486 Warszawa

tel.: +48 22 534 30 00

e-mail: biuro@zstgroup.pl
www.zstgroup.pl

OBSZAR DZIAEANIA:

Cata Polska

NASZ EKSPERT:

Andrzej Kowalski

Dyrektor ds. handlowych

tel.: +48 667 450 020

e-mail: andrzej.kowalski@zstgroup.pl
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Jeste$my polskg firmg z branzy FM o ugruntowanej
pozycji. Dziatamy na terenie catego kraju. W 1999 roku
jako pierwsi rozpoczelismy $wiadczenie komplekso-
wego serwisu i konserwacji instalacji technicznych,
oferujac naszym Klientom innowacyjne rozwigzania
w dziedzinie technicznego utrzymania infrastruktury
budynkéw.

SPECJALIZACJA:

Zintegrowane Systemy Techniczne to grupa wykwalifi-
kowanych specjalistéw, ktéra dostarcza Paristwu sku-
teczne i profesjonalne rozwigzania w zakresie Facility
Management. Zajmujemy sie kompleksowg obstuga
techniczng obiektéw biurowych, handlowych (w tym
wielkopowierzchniowych), mieszkaniowych, logistycz-
nych produkcyjnych, przemystowych, w sktad ktérej
wchodza: stata obstuga techniczna, serwis mobilny,
wykonywanie przegladéw i pomiaréw, ustugi utrzy-
mania czystosci oraz ochrona.

SZACUNKOWA WIELKOSC

OBStUGIWANEJ POWIERZCHNI:

7000000 m?
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NIERUCHOMOSCI

- zarzqdzaj bazg
nieruchomosci

- zarzqdzaj pomiarami, : | S .
kontrolami, remontami SPRZEDAZ
- rozliczenia najmu B |CRM

HANDEL _ :
IMAGAZYN R .

KADRY |
PLACE I HR | Y

- | KSIEGOWOSC

ZARZADZAJ
NIERUCHOMOSCIAMIZ €N Vd

Poznaj enova365. To system ERP do zarzgdzania przedsigbiorstwem, ktéry ma dedykowane rozwigzanie
do zarzgdzania komercyjnymi nieruchomosciami. Modutowo$§¢ oprogramowania, elastycznos¢ formy

zakupu oraz zgodnos$¢€ z przepisami zapewniq Twojej firmie stabilny rozwd.


https://www.enova.pl/
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Dlaczego wybrac preparaty do czyszczenia i dezynfekcji Rectorseal?

CzystoSC urzqdzen klimatyzacyjnych nie jest tylko kwestiq
estetyczng. Wszelkie zanieczyszczenia, jokie gromadzq sie na
lamelach wymiennikéw ciepta ograniczajg wymiane powietrza
miedzy urzgdzeniem a otoczeniem. W efekcie spada wydajnose
chtodzenia. Co wiecej, wzrost obcigzenia sprezarki prowadzi
do wigkszego poboru energii, gtosniejszej pracy urzqdzen, ich
wiekszej awaryjnosci i skroécenia zywotnosci. Zanieczyszczone
jednostki wewnetrzne to ponadto doskonate Srodowisko 4 \ L T e
dla rozwoju drobnoustrojow, stanowigce nie tylko zrédto \ COIL DISING
nieprzyjemnego zapachu, ale réwniez realne zagrozenie dla
zdrowia a nawet zycia (choroba Legionistéw, alergie, syndrom
chorego budynku etc.).

——

Rectorseal to najdtuzej obecne na polskim rynku srodki do
czyszczenia i dezynfekcji urzqdzen klimatyzacyjnych oraz
chtodniczych. Przez lata zdobyty uznanie wielu tysiecy klientow.
Nie jest to dzietem przypadku. W poréwnaniu do innych
preparatéw ich dziatanie odznacza sie bowiem najwyzszg
skutecznosciq, a prace dzieki nim mozna wykona¢ szybko
i sprawnie. Wybierajgc Srodki Rectorseal wybieracie Panstwo
najwyzszq jokoSE i efektywnoS¢, co bezposrednio przetozy sie -
na stan urzgdzen klimatyzacyjnych Waszych klientow.

Preparaty Rectorseal kupisz na

A ?EEE Przedstawicielem Rectorseal w Polsce jest Wigmors CZ y S ty u k a d . p

51-117 Wroctaw, ul. Irysowa 5

tel. 71 326 5000, e-mail: biuro@wigmors.pl oraz w naszych oddziatach
www.wigmors.pl, www.czystyuklad.pl

il
WIGMORS OddZziaty. Debica, Gorzéw Wikp,, Katowice, Koszalin, Krakéw, Szczecin, Tarnéw, Wroctaw



https://www.czystyuklad.pl/

